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BAO CAO

Két qua thyc hién cong tac cai cach hanh chinh nim 2018 va
phwong huwéng nhiém vu cong tac cai cach hanh chinh nam 2019

Thue hién Ké hoach s6 126/KH-UBND ngay 14 thang 12 nim 2017 cta
Uy ban nhan dan huyén Quang Pién vé Cong tac Cai cach hanh chinh nim
2018, UBND x4 béo cdo két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam
2018 va phuong hudéng nhiém vu cong tac cai cach hanh chinh nam 2019 nhu
Sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. V& ké hoach cai cach hanh chinh

Xéc dinh cong tac cai cach hanh chinh 1a mdt trong nhiing nhiém vy trong
tam va 1a khau quan trong trong tién trinh d6i moi. Ngay tir ddu ndm UBND xi
bam sat theo ndi dung cac chuong trinh CCHC giai doan 2011-2020, Ké hoach
s6 126/KH-UBND ngay 14 thang 12 nim 2017 cta Uy ban nhan dan huyén
Quang Pién vé Cong tac Cai cach hanh chinh ndm 2018; Uy ban nhan dan xa da
ban hanh Ké hoach s6 75/KH-UBND ngay 01 thang 12 ndm 2017 v& trién khai
cong tac Cai cach hanh chinh nam 2018 trong d6 UBND xa xac dinh 06 nhiém
trong tam gém: Cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh; cai cach to chic
bd may; cai cach tai chinh cong; hién dai hoa hanh chinh; cong tac chi dao, diéu
hanh cai cach hanh chinh.

UBND xa ban hanh Ké hoach s6 77/KH-UBND ngay 15 thang 12 nim
2017 vé cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2018; Ké hoach s6
78/KH-UBND ngay 29 thang 12 nam 2017 vé cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh ndm 2018 va Ké hoach s 24/KH-UBND ngay 14 thang 3 nam 2018 vé t6
chtrc danh gia mtrc d6 hai 1ong cua ngudi dan, to chic dbi v6i dich vy hanh
chinh cong tai B6 phan Tiép nhédn va tra két qua cua Uy ban nhin dan xi Quang
Tho nam 2018.

2. Vé to chirc, chi dao, diéu hanh céi cach hanh chinh

Ngay sau khi c6 két qua danh gia, xép loai cong tic CCHC niam 2017 cia
cac co quan chuyén mén truc thuéc UBND huyén va UBND cac x3, thi trén tai
Bi4o cao s6 42/BC-UBND ngay 29/3/2018 ciia Uy ban nhan dan huyén Quang
Pién, Uy ban nhin dan x3 d3 ban hanh ké hoach s6 45/KH-UBND ngay 18
thang 4 nam 2018 vé nang cao chi sb cai cach hanh chinh nim 2018 nham duy
tri nhirng mat wu diém, tich cuc d3 dat duoc trong cong tac cai cach hanh chinh
tai UBND xa, dong thoi khac phuc nhing ton tai, han ché, nang cao hon nira chi
s6 cai cach hanh chinh cta xa trong nam 2018 va nhimg nam tiép theo, phan dau
duy tri chi s6 cai cach hanh chinh cia x& ¢ nhom dau cta huyén. Tiép tuc trién
khai thyc hién t6t Thuc hién Ké hoach sb 126/KH-UBND ngay 14 thang 12 ndm
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2017 ctia Uy ban nhan dan huyén Quang Dién vé Cong tac Cai cach hanh chinh
nam 2018.

Thuc hién Quyét dinh s 526/QD-UBND ngay 26/4/2017 cua Uy ban
nhan dan huyén vé viéc Ban hanh chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét
s6 02-NQ/TU ngay 20 thang 7 nim 2016 cua Tinh Uy vé diy manh cai cach
hanh chinh, nang cao hi¢u luc, hi¢u qua quan 1y cua bd may Nha nudc trén dia
ban tinh Thira Thién Hué, giai doan 2016-2020; Ké hoach s§ 135/KH-UBND
ngay 29/12/2017 ctia Uy ban nhan dan huyén Quang Dién vé tmg dung va phat
trién cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudc trén dia ban
huyén nam 2018; Ké hoach s6 138/KH-UBND ngay 29/12/2017 ctia Uy ban
nhan dan huyén Quang Dién vé kiém soat thi tuc hanh chinh ndm 2018.

Trén co s& cac nhiém vy dugc xac dinh trong Ké hoach cai cach hanh
chinh nam 2018 cua Uy ban nhan dan xa gém: Cai cach thé ché; cai cach thu tuc
hanh chinh; cai cach to chic bod may; cai cach tai chinh cong; hién dai hoa hanh
chinh; cong tac chi dao, diéu hanh cai cich hanh chinh. UBND x4 chi dao cac bd
phan chuyén mén mo s6 sach theo ddi qua trinh giai quyét thii tuc hanh chinh va
ghi phiéu tiép nhan ho so cho to chirc, cong dan dam bao dung quy trinh, thu
tuc. UBND xa hang tuan thong qua hoi nghi giao ban, dé can b, cong chirc Bo
phan mot cira bao cao tinh hinh tiép nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh,
nhing thuan loi, khé khin trong qua trinh tiép nhan va giai quyét.

Thue hién Quyét dinh s6 2651/QD-UBND ngay 09/11/2017 caa Uy ban
nhan dan tinh vé viéc phé duyét Bé an Xdy dung Bo phan tiép nhan va tra két
qua hién dai ctia Uy ban nhin dan cac x, phuong, thi trin trén dia ban tinh
Thira Thién Hué; Quyét dinh s6 1318/QD-UBND ngay 11/4/2018 ctia Uy ban
nhan dan huyén vé viéc phé duyét Dé an thanh 1ap Bo phan tiép nhan va tra két
qua hi¢n dai cua Uy ban nhan dan cac xa, thi trin. UBND xi d3 ban hanh Quyét
dinh s6 232/QD-UBND, ngay 02/10/2018 vé viéc thanh lap Bo phan tiép nhan
va tra két qua hién dai cua Uy ban nhéan dan xa Quang Tho; Quyét dinh sb
233/Qb-UBND, ngay 02/10/2018 vé viéc B6 tri can bo, cong chirc 1am viée tai
B6 phan tiép nhén va tra két qua hién dai cta uy ban nhan dan xa Quang Tho va
Quyét dinh s6 234/QD- -UBND, ngay 02/10/2018 vé Ban hanh Quy ché t6 chirc
va hoat dong BO phan tlep nhén va tra két qua hién dai ctia Uy ban nhan dan xa
Quang Tho.

Pi dua vao st dung thong nhit phan mém xir 1y dich vu cong tap trung
tinh dé thyuc hién tiép nhan, giai quyét va tra két qua hd so TTHC tai Bo phan
TN&TKQ.

Uy ban nhan dén xa quan triét va giao nhiém vy cho can b9, cong churc
lién quan trong cong tac cai cach hanh chinh ngay tu dau nam. Hang tuan, hang
thang t6 chirc hop giao ban dé tim ra giai phap thao g& nhitng kho khin, vudng
mac va tim ra giai phdp nang cao hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh.

3. Vé kiém tra cong tac cai cach hanh chinh

Uy ban nhan dan xi d3 xdy dung ké hoach s6 12/KH-UBND
ngay15/01/2018vékiém tra cai cach hanh chinh, kiém tra viéc thyc hién nhiém
vu



cua can bg, cong churc nam 2018, theo do:

- Pbi twong kiém trala can bo cong chirc tai UBND xa gém: Ba Huynh
Thi Minh Huong, Cong chtrc Tu phép - Ho tich; 6ng Tran Trong Quan, Cong
chic Vin héa - Xa hoi; ba Tran Thi Thanh Ngan, Can b LD-TB&XH; ong
Phan Hitu Tin, Pho trudng Cong an xi; 6ng Nguyén Vin Loc, Cong chirc CHT
Ban chi huy Quan su xi; 6ng Truong Vin Qudc, Cong chirc Pia chinh - Xay
Dung - Nong nghiép va Mbi truong; ong Tran Phuc, Cong chirc Dia chinh - Xay
Dung - Nong nghlep va Moi truong.

- Thoi gian kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, kiém tra viéc thuc hién
nhiém vy cta can bo cong chire tir ngay 20/01/2018 dén thoi diém kiém tra.

- Noi dung kiém tra: Kiém tra theo ddi véi timg can bd céng chirc tai ké
hoach s6 12/KH-UBND ngay 15/01/2018 cua Uy ban nhan dan xa vé kiém tra
cai cach hanh chinh, kiém tra viéc thuc hién nhiém vu cua can bo, cong churc
nam 2018.

- Hinh thirc kiém tra gdm kiém tra c6 bao trude va kiém tra khong thong
bao trudc dbi voi cac ndi dung cb lién quan dén coéng tac cai cach hanh chinh
cap x4 theo quy dinh.

4. Vé cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

Uy ban nhan dan xa d3 ban hanh ké hoach s6 77/KH-UBND ngay 15
thang 12 ndm 2017 vé cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2018.

D3 niém yét tai bang niém yét danh muc tha tuc hanh chinh thudc thim
quyén giai quyét cia UBND x4 danh muc va noi dung cc quy trinh giai quyét
thu tuc hanh chinh dé nhan dan thuan lgi tim hiéu va theo ddi.

Uy ban nhan dan xa cling da niém yét tai bang thong bao cua UBND xa
cac thong tin vé thu tuc hanh chinh, cic quyét dinh cua cap trén vé ban hanh
hodc huy bo thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ciia Uy ban nhan
dan cap xa.

Niém yét tai phong 1am viéc cua Bo phan TN&TKQ UBND x4 ndi quy
lam vi¢c cua B phan TN&TKQ; Dia chi cong tiép nhan, phan anh, kién nghij vé
quy dinh hanh chinh cua ca nhan, t6 chtic, doanh nghiép; Quyet dinh cong bd
lan 1 Hé théng Quan 1y chat luong phu hop véi Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015 tai UBND xa Quang Tho; bang chinh sach chat luong; muc ti€u chét
luong va mot s6 van ban khéac vé cai cach hanh chinh.

Nhin chung vi¢c niém yét cong khai tai B phan tiép nhan va tra két qua
duogc thuc hién déy da, bang niém yét r0 rang, tao diéu kién thuan loi cho cac to
chtrc, cong dan dén giao dich thu tuc hanh chinh.

Thuc hién Chi thi s6 17/CT-UBND ngay 25/8/2018 ctia Uy ban nhan dan
tinh Thira Thién Hué vé tang cudng quan 1y cong tac to chirc bd may va siét chat
ky luat, ky cuong hanh chinh trén dia ban tinh; Thong bao sé 234/TB-UBND
ngay 31/8/2018 cua Uy ban nhan dan tinh Thtra Thién Hué vé thay doi gio 1am
viéc trén dia ban tinh Thira Thién Hué va Quyét dinh sb 48/2018/Qb-UBND
ngay 31/8/2018 cua Uy ban nhan dan tinh Thira Thién Hué Ban hanh quy dinh
vé Quy tic Gmg xir cta can bo, cong chirc va ngudi lao dong 1am viée trong cac
co quan hanh chinh, don vi sy nghi¢p cong lap trén dia ban tinh Thitra Thién
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Hué. UBND x4 d3 ban hanh va tuyén truyén trén Trang Thong tin dién tir cta x4
Thong bao sé 64/TB-UBND ngay 04/9/2018 vé chp hanh gid 1am viéc ap dung
tai co quan xa Quang Tho.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Ci cich thé ché

1.1. Poi méi va ndng cao chit lugng cong tac xdy dung van ban quy
pham phap luat (VB QPPL)

UBND x3a d4 ban hanh Ké hoach sé 04/KH-UBND ngay 08/01/2018 vé ra
soat, hé thong hoa vin ban quy pham phap luit naim 2018.Ddong thoi chi dao
Vin phong HPND va UBND x4 phéi hop cac nganh lién quan chit dong tham
muu xay dung van ban quy pham phap luat, van ban hanh chinh thong thuong
dé trinh HDND-UBND quyét dinh. Trong qua trinh ban hanh van ban UBND x4
da tang cuong chi dao viéc thuc hién ra soat cac loai van ban khong con hi¢u luc
dé bai bo, dong thoi bd sung cac van ban méi ban hanh khi soan thao vin ban.
HDPND x3 d4 ban hanh cic vin ban dugc thé hién trong cac Nghi quyét vé
nhiém vu phat trién kinh té - x4 héi.

Trong nam 2018 viéc xay dung va ban hanh cac van ban QPPL duogc thuc hién
dung trinh ty, thu tuc, H6i dong Nhan dan xa di ban hanh 02 vin ban quy pham
phap luat, gom:

- Nghi quyét s6 24/2017/NQ-HPND ngay 29 thang 12 nim 2017 cua Hoi
d6ng nhan dan xa Vé nhiém vu phat trién kinh té-xa hoi nam 2018.

- Nghi quyet s6 01/2018/NQ- -HDND ngay 28 thang 6 nam 2018 cua Ho1
d6ng nhan dan xa vé nhiém vy phat trién kinh té - xa hoi 6 thang cubi nam 2018,

1.2. Hoan thién hé thong thé ché, co ché, chinh sdch vé cdc linh vue
qudn Iy nha nwéc thuc tham quyén cia don vi

- Nang cao chit luong xdy dung va ban hanh vin ban quy pham phap luat,
dam bao dung quy dinh cia phép luit va mang tinh kha thi cao.

- Tiép tuc ra soat cac van ban quy pham phéap luat do HDND, UBND da
ban hanh, dong thoi loai bo, diéu chinh nhitng quy dinh chong chéo, khong ding
thdm quyén, khong phu hop véi tinh hinh thyc t€ & dia phuong.

1.3. Xay dung va t6 chirc thwe hién VB QPPL tai don vi

a) Xay dung va ban hanh cac VB QPPL:

Cong tac xay dyng van ban Quy pham phap luat trén dia ban xa da dugc
trién khai, thyc hién theo quy dinh cua Luét s6 80/2015/QH13 ngay 22 thang 6
nam 2015 ctia Qudc Hoi vé ban hanh vin ban quy pham phap luat; Nghi dinh sO
34/2016/ND-CP ngay 14 thang 5 ndm 2016 cta Chinh phu Quy dinh chi tiét mot
s6 diéu va bién phap thi hanh Luat ban hanh vin ban quy pham phép luat va cac
quy dinh cua phép luat lién quan.

b) Ra soat VB QPPL:

UBND x4 chi dao Cong chtrc Tu phap-ho tich phdi hop voi Vin phong
HDND va UBND x4 dé tién hanh ra soat cac vin ban phap ludt cia xi di ban
hanh dé stra doi, bd sung dam bao dung thé thirc va ki thuat trinh bay vin ban.

c) T 6 chirc thue hién va kiém tra thuce hién cac VB OPPL:



Cong tac kiém tra van ban quy pham phép luat luén dugc cha trong va
trién khai thue hién mot cach thuong xuyén.

UBND x3 d tu kiém tra, ra soat 02 van ban quy pham phap luat. Két qua
tur kiém tra, ra soat: Khong ¢ vin ban ndo c6 nodi dung trai phap luat nén khong
c6 dé xudt xir 1y.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

2.1. Vé kiém sodt vi¢c ban hanh méi cdc thii tuc hanh chinh thugc tham
quyén

Viéc kiém soat cac tha tuc hanh chinh mé&i ban hanh thudc tham quyén
gidi quyét cua UBND xa dugc thyc hién thuong xuyén, lién tuc. Can bo dau mbi
kiém soat thi tuc hanh chinh cap nhat kip thoi nhitng van ban méi lién quan dén
kiém soat thu tuc hanh chinh; quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

2.2. Vé ra sodt, ddanh gid va thwe hién cdc quy dinh vé don giin héa
TTHC

- Thuc hién quyét dinh hang ndm cua UBND tinh ban hanh ké hoach ra
soat, danh gia TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh s 63/2010/ND-CP ngay
08/6/2010 ctia Chinh phui vé kiém soat TTHC. UBND x4 chi dao can bo dau mbi
kiém soat TTHC cua Xa tap trung ra soat, cap nhat kip thoi cac TTHC moi ban
hanh thudc tham quyen giai quyét. Pong thoi loai bo cac TTHC bi bai b hoic
stra d6i theo quyét dinh cia UBND tinh.

- UBND x4 cap nhat kip thoi cac thu tuc hanh chinh trén phan mém xir ly
dich vu cong tap trung cua tinh.

- Trong nam 2018, UBND xi khong tiép nhan kién nghi, phan anh nao
ctia ca nhan, t6 chtc vé thi tuc hanh chinh, quy dinh hanh chinh.

2.3.Vé cong khai TTHC

D3 niém yét tai bang niém yét danh muc tha tuc hanh chinh thudc thim
quyén giai quyét cia UBND x4 danh muc va noi dung cc quy trinh giai quyét
thu tuc hanh chinh dé nhan dan thuan loi tim hiéu va theo ddi.

Uy ban nhan dan xa cling da niém yét tai bang thong bao cua UBND xa
cac thong tin vé thu tuc hanh chinh, cic quyét dinh cua cap trén vé ban hanh
hodc huy bo thu tuc hanh chinh thue tham quyén giai quyét ciia Uy ban nhan
dan cap xa.

Niém yét tai phong lam viéc cua B phan TN&TKQ UBND xa ndi quy
lam viéc cua Bo phan TN&TKQ; Dia chi cong tiép nhan, phan anh, kién nghj vé
quy dinh hanh chinh cua ca nhan, t6 chtrc, doanh nghiép; Quyet dinh cong bd
lan 1 Hé théng Quan 1y chat luong phu hop véi Tiéu chuan qudc gia TCVN I1SO
9001:2015 tai UBND xa Quang Tho; bang chinh sach chat luong; muc ti€u chét
luong va mot s6 van ban khéc vé cai cach hanh chinh.

Nhin chung vi¢c niém yét cong khai tai Bo phan tiép nhéan va tra két qua
duogc thuc hién déy du, bang niém yét r0 rang, tao diéu kién thuan loi cho cac to
chtrc, cong dan dén giao dich thu tuc hanh chinh.

3. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc

3.1. Ra sodt vi tri, chirc ning, nhi¢m vu, quyén han, co ciu t6 chirc va
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bién ché ciia cdc co quan chuyén mén cdp tinh, cip huyén

- Hang nim, théng qua ra soat, thong ké can bo, cong chirc. UBND xa
phan coéng can bd, cong chirc phi hop chuyén mén trén co sé sb bién ché duoc
giao.

* V& tinh hinh thyc hién bién ché duoc giao tai don vi:

- Tong s6 bién ché duogc giao: 23 ngudi

- S6 bién ché c6 mat: 22 ngudi; sb bién ché tiét kiem: 01 ngudi

- Ngay tir dau nam, UBND xa thong qua cic hdi nghi, cac cudc hop di
quan triét, phé bién cho can bd, cong chirc vé quy ché lam viéc cta don vi dé
can bo, cong chtrc nim rd va thuc hién theo ding quy ché.

3.2.Vé kiém tra, danh gid tinh hinh té chirc va hoat dpng ciia don vi

Uy ban nhan dan xa di xdy dung ké hoach so 12/KH-UBND ngay
15/01/2018 vé kiém tra cai cach hanh chinh, kiém tra viéc thuc hién nhiém vu
cua can by, cong chirc nam 2018, theo do:

- Pi tuong kiém trala can b cong chirc tai UBND x3 gdm: Ba Huynh
Thi Minh Huong, Cong chuc Tu phap - HO tich; 6ng Tran Trong Quan, Cong
chitc Van héa - Xa hoi; ba Tran Thi Thanh Ngan, Can by LD-TB&XH; 6ng
Phan Hitu Tin, Pho truéng Cong an x4; ong Nguyén Vin Loc, Cong chitc CHT
Ban chi huy Quan su xi; 6ng Truong Vian Qudc, Cong chirc Pia chinh - Xay
Dung - Nong nghiép va Mbi truong; ong Tran Phuc, Cong chirc Dia chinh - Xay
Dung - NOong nghlep va Méi truong.

- Thoi gian kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, kiém tra viéc thuc hién
nhiém vy cta can bo cong chirc tir ngay 20/01/2018 dén thoi diém kiém tra.

- Noi dung kiém tra: Kiém tra theo d6i v6i timg can bd cong churc tai ké
hoach s6 12/KH-UBND ngay 15/01/2018 ctia Uy ban nhan dan xi vé kiém tra
cai cach hanh chinh, kiém tra viéc thuc hién nhiém vu cta can b, cong churc
nam 2018.

- Hinh thire kiém tra gdm kiém tra c6 bao trude va kiém tra khong thong
bao trudc dbi voi cac ndi dung cb lién quan dén coéng tac cai cach hanh chinh
cap x4 theo quy dinh.

3.3.Viéc thure hién co ché mét cira, mét civa lién thong

- UBND xa chi dao B6 phan Tiép nhén va tra két qua td chure thuc hién tbt
viéc phdi hop voéi cac co quan, don vi thyc hién nhiing cong viéc o li€n quan
trong qua trinh giai quyet cac thi tuc hanh chinh lién thong; trao d6i cong tac
nghiép vu; to chirc tap hudn, bdi dudng nang cao trinh d¢ chuyén moén cho coéng
chire lam viéc tai BO phén tiép nhan va tra két qua hi¢n dai cia UBND xa.

- UBND x4 t6 chirc quén triét, thuc hién tt cac quy dinh, quy ché cua cap
trén trong lién thong TTHC. Tao sy dong thuan, thong nhat va ¢ hiéu qua cao
trong tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC lién thong.

- Nam 2018, UBND xa thong qua viéc thanh 1ap Bo phan TN&TKQ hi¢n
dai dé trang bi cac loai may nhu: May vi tinh, may scan, may photocopy, thiét bi
doc ma vach, may tra ctru thong tin, man hinh hién thi théng tin, camera giam
sat,may in va mot s6 co s& vat chit khac co ban dap tmg duoc yéu cau thuc hién
lién thong TTHC hién nay.



- Can bg cong chic 1am viéce tai B phan TR&TKQ UBND xa thyc hién
day du cac quy dinh vé& niém yét cong khai, cap nhat kip thoi vao sd theo doi
giai quyét ho so.

- CBCC tai b0 phan c6 thai do niém nd, than thién véi nhan dan, cu xu
ding muc, co6 y thirc ky luat tdt, tao sy tin tudng cho nhan dan khi dén thuc hién
TTHC.

- Mic du dat duoc mot sd két qua nhat dinh, tuy nhién viéc lién thong
TTHC tai UBND xa van con gip kho khin 1a hd so lién thong thudc cac bod
phén: Van hoa - Xa hoi; Dia chinh - Xay dung van con tré hen, ¢6 thé do
nguyén nhan khach quan 1a ciu hinh TTHC con bat cap gifta cap xi va Trung
tam Hanh chinh cong huyen su phoi hop gitra hai cap chua nhip nhang; 16i két
ndi internet bdi mang ndi bd CPNet dan dén sau khi di tiép nhan hd so CBCC
tai bd phan khong thé thao tac duogc cac bude tiép theo, dan dén tré hen hodc
ho so bi tra vé do khong hop 18, nén phai hay.

- Tur nhiing ton tai han ché néu trén. UBND xa kinh dé nghi UBND
huyén, Trung tam Hanh chinh céng huyén nghién cuu, cAu hinh lai bo quy
trinh chuan, tao su dong bo, thong nhat trong toan huyén. Phoi ‘hop tim ra
nguyén nhan chinh xac h6 so tré hen va tim ra giai phap toi wu dé giai quyét
triét dé van dé nay.

4. Xay dung va nang cao chit lwong ddi ngii can bd, cong chirc

4.1. Vé cdn bd, cong chirc cip xi

Tong s6 can b, cong chire: 22 nguoi. Trong do:

- Vé trinh d6 chuyén moén: Pai hoc 19 nguoi, chiém ty 1& 86,5%; Cao
dang 01 nguoi, chiém ty 1& 4,5%; Trung cap 01 ngudi, chiém ty 18 4,5%; So cap
01 ngudi, chiém ty 1¢ 4,5%.

- Vé trinh d6 1y luan chinh tri: Trung cap 1y luan chinh tri 13 nguoi, chiém
ty 1€ 59%

4.2. Vé céng tic quén l_)5 can bg, cong chirc

- Thuc hién Ké hoach sé 07/KH- UBND ngay 09 thang 01 nam 2018 cua
Uy ban nhan dan huyén Quang Pién vé viéc kiém tra cong tac cai cach hanh
chinh nim 2018; Uy ban nhan dan xi Quang Tho di xay dung ké hoach s
12/KH-UBND ngay 15 thang 01 ndm 2018 vé viéc kiém tra cai cach hanh chinh,
kiém tra viéc thyc hién nhiém vu cta cén bo, cong chirc nam 2018.

- Xay dung doi ngii can bo, cong chirc c6 pham chét dao duc tét, cd ban
linh chinh tri viing vang, c6 nang luc, tan tuy phuc vu nhan dan. Xac dinh cu thé
cac chirc danh va tiéu chuan coéng chirc phil hop chitc ning, nhiém vu dugc giao
lam co s¢ xay dung ké hoach dao tao, quy hoach céan bg.

- Pbi méi viéc danh gia can bd, cong chirc mdt cach khoa hoc, dan chu va
khéch quan, 1éy hiéu qua hoan thanh nhiém vu lam thuéc do cha yéu trong danh
gia. Kién quyét xtr Iy nhitng can bo, cong chirc quan liéu, tham nhting, khong
hoan thanh nhiém vu, gdy phién ha nhiing nhiéu véi cong dan, t6 chuc.

4.3. Thue hién cong tic dao tao, boi duing
- Thuc hién ké hoach dao tao, bdi dudng can by, cong chirc hang nam
theo ting loai can by, cong chirc theo nhiém vu va ngach cong chuc. Cha trong
7



viéc bdi dudng kién thirc quan Iy nha nudc, phap luat, tin hoc, ky nang, nghiép
vu va kinh nghiém xt 1y tinh hudng, thuc hanh cong viéc tai cip xa.

- Trong nam 2018 duoc su tao didu kién va giip d& cua SO Thong tin va
Truyén thong, Trung tam cong ngh¢ thong tin va truyén thong, UBND huyén va
cac phong, ban cip trén bang viéc md 16p dao tao chuan tmg dung cong nghé
thong tin. UBND xa da ctr 02 can bg va 01 cong chirc tham gia 16p hoc. Ngoai
ra UBND x3 con cir can bd, cong chirc tham gia ddy du cac budi tap hudn trién
khai cdc phan mém dung chung do cic s&, ban nganh cap tinh, UBND huyén va
cac phong ban cap huyén trién khai nhu: Phdn mém quéan 1y vin ban va diéu
hanh lién thong 4 cip; phan mém trang thong tin diéu hanh tac nghiép. Qua cac
16p hoc, tap huan, d6i ngii can bd, cong chirc cia UBND x4 da dugc truyén dat
nhiéu kién thirc, kinh nghiém hay dé ap dung vao viéc tmg dung cong nghé
thong tin trong hoat dong cuia UBND xa.

- Bén canh cir can bd, cong chirc tham gia cac 16p hoc, tap hudn do cap
trén to chtirc. UBND x4 ciing dd moi chuyén vién cong nghé thong tin thudc van
phong HDND va UBND huyén vao trién khai ap dung chu ky sb va cac phan
mém khac cho can bd, cong chirc chuyén mén cia UBND xa.

- UBND x4 ciing t6 chirc tap huan cho can bo, cong chitc co quan vé trién
khai, ap dung cac phan mém nham phuc vu cho hoat dong ciia co quan ciing nhu
dap tmg muc tiéu Gmg dung cong nghé thong tin duoc ban hanh theo ké hoach
ung dung cong ngh¢ thong tin nam 2018 cua UBND xa.

5. Cai cach tai chinh cong

- Thuc hién Nghi dinh 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ctia Chinh phu
quy dinh ché do6 tu chy, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi
quan 1y hanh chinh d6i véi cac co quan nha nudc; Nghi dinh 117/2013/ND-CP
ngay 07/10/2013 cta Chinh phu stra d6i, bd sung mot sé diéu cua Nghi dinh
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua Chinh phu quy dinh ché do tu chu, tu
chiu trach nhiém vé str dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh déi véi cac
co quan nha nudc. Uy ban nhan dan x3 d3 ban hanh Quyét dinh s6 26/QD-
UBND ngay 25/01/2018 vé viéc ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bo, quan 1y va sir
dung tai san cong thudc co quan xa@ Quang Tho.

- UBND x4 di c¢6 Béo céo s6 43/BC-UBND ngay 25 thang 5 nim 2018 vé
tinh hinh thyc hi¢n Nghi dinh 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cta Chinh
phu.

* V¢ thyc hién ché do khoén bién ché

- Tong s6 bién ché duoc giao: 23 ngudi

- SO bién ché c6 mat: 22 nguoi; s6 bién ché tiét kiém: 01 nguoi

6. Hién dai hoa hanh chinh

6.1. Ung dung cong nghé théng tin trong hoat déng ciia co quan hanh
chinh nha nuwoc

- Xac dinh Umg dung cong nghé¢ thong tin trong hoat dong cua co quan la
mot trong nhitng nhiém vu trong tdm nham dap tng yéu cau cia nhiém vu cai
cach hanh chinh, phuc vu tt hon hoat dong cta co quan va giai quyét cong viéc
cia ca nhan, t6 chtc. Pé trién khai c6 hiéu qua ndi dung hién dai hoéa hanh
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chinh, ing dung cong ngh¢ thong tin trong cac van ban cua cap trén va nhu cau
thuc té tai dia phuong, trong thoi gian qua Uy ban nhan dan xa da ban hanh cac
van ban, dé vu tién phat trién tng dung CNTT.

- UBND x3 d3 ban hanh Ké hoach s6 79/KH-UBND ngay 29/12/2017 vé
mg dung va phat trién CNTT nam 2018 cung nhiéu vin ban khac phuc vu cho
cong tac tng dung CNTT tai don vi. Pén nay da trién khai hiéu qua cac ké
hoach.

- Cong tac trién khai Gmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong tai
UBND xa Quang Tho da dat dugc thanh qua dang ghi nhén, ndam 2018 Quang
Tho 1a don vi nam trong nhoém dimg dau céac x4, thi trdn vé tmg dung céng nghé
thong tin.

- Viéc ung dung CNTT cua co quan, ban nganh doan thé duoc thuc hién
thuong xuyén mang lai hiéu qua trong viéc trao doi thong tin ciing nhu viéc chi
dao ctia lanh dao dbi voi cac don vi, bod phan trén dia ban xa.

- Trén 95,4% can b, cong chirc cua co quan c¢o trinh d0 tin hoc van
phong A, B va trinh d§ khac. Cong chuc tai by phan TN&TKQ cua xa cling
dugc dao tao, st dung hi¢u qua cac phﬁn mém dung chung dé phuc vu cong
viéc.

- Uy ban nhéan dan xa da phan cong cong chtrc Tu phap - HJ tich c6 trinh
d6 tin hoc dat chuan img dung cong nghé thong tin co ban kiém nhiém vé cong
ngh¢ thong tin tai co quan.

- Cong chirc kiém nhiém phuy trach img dyung coéng ngh¢ thong tin tai co
quan tham gia day du cac 10p tap huan, khéa hoc vé tmg dung cong nghé thong
tin khi cép trén to chuc.

- Hi¢n tgi, UBND xd dé dwa vao sii dung cé higu qudi cdc phan mém
gom:

- Phan mém sv Iy dich vu cong tdp trung

Pi duge cip trén to chic tap hudn va dua vao s dung phan mém xtr ly
dich vy cong tap trung tur thang 10/2018. Hién tai, can b, cong chirc lam viée
tai BO phan tiép nhén va tra két qua hién dai cua UBND xa da co day du tai
khoan xir 1y, giai quyét TTHC va tai khoan s6 hoa ho so trén phan mém. Pén
ngay 08/11/2018 di co 166 hd so duoc tiép nhan, giai quyét va tra két qua trén
phan mém.

- Thur dién tir (tén mién @thuathienhue.gov.vn)

+ S6 hop thu dién tir da dugc cap: 20/22 hop thu.

+ Ty 1& s6 hop thu dién tir duoc cap/tong sb can bo, cong chirc: 90,9%

+ Ty 1€ hop thu dién tir thuong xuyén sur dung trong cong viéc: 90,9%

- Trang Thong tin dién tu (https.//quangtho.thuathienhue.gov.vn)

+ S6 tin, bai duoc dang trén Trang thong tin dién tir clia xi tinh tur
01/01/2018 - 08/11/2018 1a: 46 tin bai.

+ Trang TTDT xa Quang Tho da thuc hi¢én duoc chirc nang, nhi¢m vu la
kénh thong tin chinh thdng cua xd.Kip thdi cung cap thong tin vé tinh hinh hoat
dong cua UBND x4, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc.Chat lugng thong
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tin ngay mot nang lén, thanh vién Ban bién tap da dau tu thoi gian cho cong tac
duy tri va cap nhat thong tin. Do dod, viéc cung cép thong tin dugc thuan loi hon.

- Phan mém qudn Iy vin ban va diéu hanh

Viéc ap dung phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh cuia UBND xi
Quang Tho thuong xuyén, lién tuc va mang lai hiéu qua cao, gop phan dap tmg
yéu cau giai quyét va diéu hanh hoat dong cua UBND xa.

+ Ty 1& can bd, cong chie dugce cap tai khoan st dung biét sir dung pham
mém 1a 13/14 can bd, cong chuc UBND xa, dat ti 1€ 92,9%;

+ S van ban di thuc hién trong cong tac chi dao va diéu hanh 01/01/2018
- 08/11/2018 gdm: sb vin ban di nhan va xu 1y 1a: 456 vin ban; sé van ban do
co quan ban hanh da dua 1én moi truong mang 1a: 264 van ban.

+ S4 vin ban truyén di trong phin mém duoc ky s6 tinh dén ngay
08/11/2018 1a: 199 van ban (do méi duoc trién khai ky s6 vin ban tir thang
6/2018).

+ S6 luong vin ban dén duoc luu trir tai phan mém tinh dén ngay
08/11/2018 la: 673 van ban, trong d6: Nam 2016: 72 van ban; nam 2017: 145
van ban; nam 2018: 456 van ban.

- Phan mém quan 1y cdn bé, cong chirc, vién chirc

+ S6 luong can bo, cong chire st dung phan mém: 21/22, dat ti 18: 95,4%

+ Phan mém quan 1y can bo, cong chirc, vién chirc trong qua trinh dua vao
st dung tai co quan da mang lai hi¢u qua cao trong cong tac quan ly, luu trir va
cap nhat hd so cta can bo, cong chtrc.

- Cdc phan mém chuyén nganh khdc da dwoc dwa vao sir dung tai UBND

~

xXa.

+ Phéan mem dang ky va phat hanh gidy moi qua mang;

+ Phan mem trang thong tin diéu hanh tac nghiép;

+ Phan mém theo ddi ¥ kién chi dao va vin ban ban hanh;

+ Phan mém hé théng thong tin quan 1y ho tich.

+ Trong qua trinh dua vao sir dung tai UBND x4, cac phan mém nay da
g6p phan dem lai hiéu qua cao trong hoat dong chi dao, diéu hanh cia lanh dao
va hoat dong tac nghiép trén phan mém cta can b, cong chirc chuyén mon.

- Viéc trién khai vng dung chit ky sé

+ Chir ky sb tai UBND xa di duogc trang bi cho UBND x4i; Chu tich
UBND xa, Pho Chu tich UBND xa va 09 cong chirc chuyén mon (Mé1 dugc
trang bi).

+ Chir ky s6 cia UBND x4 va Chu tich UBND x4 da duoc trang bi tir kha
lau. Tuy nhién méi dugce trién khai 4p dung ky sé trong ban hanh vin ban cta
UBND x4 trong thoi gian gan ddy.

+ S6 lugng vin ban di duoc ky sb tinh ¢én ngay  08/11/2018 13: 199 vin
ban (do méi duoc trién khai ky s6 van ban tir thang 6/2018).

Trong thoi gian toi UBND x4 sé& ap dung ky s6 van ban cho tat ca cac vin
ban do UBND xa ban hanh dugc dua 1én moi truong mang.
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6.2 Tinh hinh dp dung Hé thong qudn ly chét lwong theo tiéu chuin
TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong ciia UBND xd

Trén co sé Ké hoach s6 64/KH-UBND ngay 27/3/2018 ciia UBND tinh
Thira Thién Hué vé trién khai chuyén dbi xay dung va ap dung Hé thong quan ly
chat lugng theo tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cia
cac co quan hanh chinh nha nuéc tinh Thira Thién Hué nim 2018 va Cong van
s6 153/KT&HT ngay 28/12/2017 ciia phong Kinh té va Ha ting huyén Quang
Dién vé viéc hudng dan duy tri, cai tién hé théng quan 1y chat luong phu hop
theo Tiéu chudn qubc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2018.

UBND x& Quang Tho da tién hanh chuyén ddi xay dung, cong bd, ap
dung duy tri va cai tién HTQLCL phu hop tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015.Sau khi hoan thanh viéc xdy dung chuyén d6i, UBND x4 da co To
trinh s6 60/TTr-UBND ngay 06/9/2018 giri s¢ Khoa hoc va Cong nghé tinh dé
nghi thim dinh bo tai liéu Hé théng Quan 1y chét luong ISO 9001:2015 tai
UBND xa. Ngay sau khi nhan dugc cong van ngay 04/10/2018 cua So Khoa hoc
va Cong ngh¢ tinh phan hoéi va tham gia y kién da chi dao cac bd phan chuyén
mon sira doi nhimg diém chua phu hop. Tir 6 UBND xi dd ban hanh Quyét
dinh s6 236/QD-UBND ngay 08/10/2018 vé viéc cong bd 1an 1 Hé théng quan
Iy chat lwong phu hop tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa
Quang Tho.

6.3. Tinh hinh trién khai xdy dung tru sé co quan hanh chinh

Nam 2018, UBND xi Quang Tho di tién hanh stra chita va dua vao hoat
dong BS phan Tiép nhén va Tra két qua hién dai.Co so vat chét ciia BO phan tiép
nhan va tra két qua Uy ban nhan dan x3 Quang Tho gom:

Loai trang thiét bi, phan £ ‘A .
TT mém CNTT SO lwgng | Hién trang Ghi chu
1 | Dién tich st dung 40 m2 MGéi stra chira
2 | Ban, ghé ngdi cho cua to 25 Moi
churc, cong dan
5 Ba’n lam vi¢c cho can bg, cong 08 Méi
chtrc
e 04 may moi,
3 | May vi tinh 08 04 méy cii
4 | Tu dyng hd so 07 Méi
8 | May photocopy 01 Méi
. 03 may mai,
9 | Mdy in 06 03 méy cii
10 | Dién thoai 01 Moéi
11 | Fax 00
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12 | Hop thu gop v 01 Moi
13 | Quat mat(Quat tran) 06 Méi
14 | Kiosk tra ctru thong tin 01 Méi
15 | Thiét bi doc ma vach 02 Méi
16 Zf;ré thﬁl ;éen thi két qua giai o1 Mo
17 | Camera quan sat 03 Méi

7. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC

- Xac dinh CCHC Ia mét nhiém vu trong tam, UBND x3 da ban hanh
Quyét dinh s6 92/QD-UBND ngay 10 thang 4 nam 2017 vé viéc phan cong cong
tac cua Chu tichva Pho Chu tich UBND x&, nhiém ky 2016 - 2021. Trong do6
phan cong Chu tich UBND xa chi dao chung, truc tiép xur 1y thudng xuyén vé
cong tac cai cach hanh chinh.

- Lanh dao UBND xa chi dao can bg, cong chirc chuyén moén phu trach
cai cach hanh chinh tham muu ban hanh cc bao cdo, ké hoach cai cach hanh
chinh theo quy dinh cta cap trén.

- Hang thang, thong qua cdo cudc hop giao ban, Thuong truc UBND xa
don dbc, nhic nhé can bd cong chuc thuc hién nhi€ém céc van ban ctua cép trén,
cia UBND x4 vé cai cach hanh chinh, ky luat, ky cuong hanh chinh. Pap ung
yéu cau, nhiém vu trong tinh hinh méi.

111. PANH GIA CHUNG

1. Nhirng wu diém

- Cong tac cai cach hanh chinh da dugc PBang uy, Uy ban nhan dan xa
thuong xuyén quan tam, chi dao, thé ché hanh chinh ngdy cang d6i méi, dung
phap luat, phu hop voi diéu kién thuc té tai dia phuong, da dugc dau tu co sé vt
chat ciing nhu trang thiét bi phuc vu cho cong tac cai cach hanh chinh.

- Viéc ra soat thu tuc hanh chinh dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc,
bao dam thyc hién ding theo quy dinh vé kiém soét thu tuc hanh chinh. Chat
luong cai cach thu tuc hanh chinh ngay cang dugc nang 1én, tao diéu kién huan
lg1 cho nguo1 dan.

- B6 may hanh chinh tiép tuc duoc to chirc dam bao hop ly, khoa hoc, tinh
gon hoat dong c6 hi¢u qua han ché su chong chéo, trung lip trong co quan, cai
tién phuong thirc quan ly, 18 16i lam viéc va ning cao ning luc va chat lugng
hoat dong ctia HDND va UBND x4 trong viéc quyét dinh, ban hanh nhiing chinh
sach trong pham vi dugc phan cdp , phat huy vai tro giam sat cia HDND . Sap
xép, bd tri can bd, cong chirc ding voi trinh d6 chuyén mon dao tao , phan cong
10 chirc nang nhiém vy dugc giao , tang cuong tinh chuyén nghiép hoa cua doi
ngl can bo, cong chirc.

- Viéc trién khai xay dung va dua BO phan Tiép nhén va tra két qua hi¢n
dai cua UBND xa di vao hoat dong da tao ra mot budc dot pha maéi trong cong
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tac cai cach hanh chinh néi chung va trong phuong thirc tiép nhan, giai quyét va
tra két qua giai quyét TTHC noi riéng.

- Viéc tmg dung cong nghé thong tin tai UBND xa duogc déy manh va dat
duoc mot sb két qua budc dau, mang lai hi€u qua cao trong cong viéc.

2. Nhirng ton tai, han ché trong thwe hién cai cach hanh chinh

Mac du da dat dugec mot sO két qua nhat dinh, tuy vay cong tac cai cach
hanh chinh tai UBND x4 van con mot so ton tai, han ché nhu:

- Trong qua trinh thyc hién cong tac cai cach hanh chinh , diéu kién co s
vat chat d6i lic chua dap ung du yéu cau phyc vu cong viée la mot trong nhimg
nguyén nhan kh1en mot s0 nhiém vy cai cach hanh chinh bi chdm tién do.

- Viéc trién khai két ndi mang dién rong cua tinh bang mang CPNet va
Internet tap trung con han ché do tinh 6n dinh ciia duong truyén chua cao. Viéc
truy cép internet sau khi két ndi vao mang CPNet nhiéu lic con bi 16i lam anh
hudng dén xtr Iy céng viée trén moi trudng mang.

- Mic du UBND x4 di trién khai x4y dung va dua vao hoat dong Bo phan
Tiép nhén va tra két qua hién dai theo chu truong, ké hoach cua cap trén. Tuy
nhién sd may moc trang thiét bi trang cap cho bo phén con thiéu, mot s6 may
tinh cii van dang con hoat dong c6 céu hinh yéu giy kho khin cho viéc trién
khai, tng dung, van hanh cac phan mém méi.

- Ho so lién thong thudc cac bo phan: Van hoa - Xa hoi; Dia chinh - Xay
dung van con tré hen ¢ thé do nguyén: Cau hinh TTHC con bét cap vé thoi
gian giai quyét TTHC giita cip xa va Trung tdm Hanh chinh cong huyén; sy
phéi hop gitta hai cp chua nhip nhang va 16i két ndi internet bdi mang noi bd
CPNet dan dén sau khi da tiép nhan hd so CBCC tai bd phan khong thé thao
tac duoc cac budc tiép theo, dan dén tré hen hodc ho so bi tra vé do khong hop
1&, nén phai huy.

IV. PHUONG HUONG , NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH
NAM 2019

1. Tiép tuc trién khai thuc hién theo Nghi quyét so 30c/NQ-CP ngay 08
thang 11 nam 2011 cua Chinh phu ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020; Nghi quyet s0 76/NQ-CP ngay
13/6/2013 cia Chinh phu stra doi, bd sung mot sd dicu cia Nghi quyet sO
30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh phii ban hanh Chuong trinh tong thé cai
cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020; Nghi dinh 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cua
lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Quyét dinh s6 225/QD-TTg ngay
04 thang 02 nam 2016 ctia Thu tudéng Chinh pha vé phé duyét K& hoach cai cach
hanh chinh nha nuédc giai doan 2016 - 2020; Quyét dinh sé 2374/QD-UBND
ngay 08 thang 10 nam 2016 cua Uy ban nhan dan tinh vé ban hanh chuong trinh
hanh dong thuc hién Nghi quyét sé6 02/NQ-TU ngay 20 thang 7 nam 2016 cua
Tinh 0y vé day manh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan Iy
cua b0 may nha nudc trén dia ban tinh Thira Thién Hué giai doan 2016-2020 va
cac van ban cua cip trén vé cong tac cai cach hanh chinh.
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2. Trién khai thyc hién tot cong tac mg dung cong nghé thong tin; kiém
soat thu tuc hanh chinh; cai cach tha tuc hanh chinh; tiép tuc ra soat, don gian
héa va cong khai thu tuc hanh chinh theo dung quy dinh. Kién nghi diéu chinh
cac phan mém dung chung dam bao hoat dong c6 hiéu qua. Pay manh cong tac
tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh, nang cao ¥ thic trach nhiém, trinh
do, nang lyc chuyén moén, thai do ung xur cho doi ngi can bg, cong chure. T6
chtre thuc hién tot co ché mot cira, co ché mot cira lién thong, giai quyét kip
thoi, ding phap lut tranh gay phlen ha, sach nhiéu d6i véi to chic, ca
nhan.Phan d4u thyc hién tét cong tac cai cach hanh chinh nham nang cao chi s6
cai cach hanh chinh nam sau cao hon nam truge. Tang cuong cong tac t6 chirc
thuc thi phap lut trong co quan, thuc hién tot quy ché dan chii & co sé, minh
bach hoa hoat dong hanh chinh.

3. Nang cao chét luong xdy dung, ban hanh vin ban quy pham phap luat
bao dam tinh hgp phap cua van ban quy pham phap lut. Khic phuc nhimg thiéu
sot vé thé thirc van ban, phat huy dan chu, tiép thu ¥ kién cta nhan dan dé nang
cao chét luong van ban quy pham phap luat. Thuong xuyén ra soat cac van ban
QPPL do HDND va UBND ban hanh dé loai bo nhiing quy dinh khong phu hop,
hét thoi han hiéu luc, tranh chong chéo va khong dang tham quyén.

4. Phat huy nang luc, nang cao y thurc trach nhi¢m va vai tro cua céan bo,
cong chirc lam viée tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cua UBND xa. Tiép tuc
dau tu trang thiét bi, phuong tién 1am viéc hién dai.Day manh ung dung cong
ngh¢ thong tin trong hoat dong dleu hanh, quan 1y va giai quyét céng viéc, dam
bao giai quyét cong vigc thong sudt, kip thot.

5. Duy tri, trién khai va thuc hién tot cai cach tai chinh cong, tiép tuc thuc
hién tbt co ché tu chu, tu chiu trach nhiém theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP
va Nghi dinh sé 43/2006/ND-CP.

6. Tang cuong cong tac chi dao diéu hanh, xac dinh ro vai tro trach nhiém
ctia ngudi dung dau co quan, dai dién lanh dao vé chat luong (QMR) trong viée
xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015. Tang cudng cong tac kiém tra, gidm sat
thuong xuyén va dot xuat.Hoan thién hé thong vin ban ctia co quan trong viéc
chi dao, diéu hanh.

7. P6i méi manh mé 1¢ 16i 1am viéc, phuong phap chi dao diéu hanh va
nang cao trach nhiém cua nguoi dimg dau.

8. Nang cao chét lugng thyc hién co ché “Mot cura, mot cua lién thong”
trong tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyet TTHC, tién t&i thyc hién
ddng bo hé thong tin hoc hoa trong viée giai quyét cong viéc cua cong dan va to
chtrc, nang cao chi sb cai cach hanh chinh. Tang cuong trao ddi, xin y kién cua
cac co quan lién quan, phdi hop giai quyét nhiing ton tai trong lién thong TTHC.
Gop phan nang cao hon nita chat luong giai quyét TTHC noi chung va TTHC
lién thong ndi riéng.

9. Tiép tyc ting cuong tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong chi
dao, diéu hanh va hoat dong thuc thi nhiém vu cia can bo cong chuec. Phén dau
nang cao hon nira chi s6 vé tng dung céng nghé thong tin, tiép tuc trién khai xay
dung, nang cao hon nita chi s6, mitc do chinh quyén dién ti.
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10. Can ctr ké hoach dao tao, bdi dudng ctia cap trén dé cir can bo, cong
chtrc tham gia cac khod hoc nham nang cao nghiép vu chuyén moén, 1y ludn
chinh tri, quan 1y nha nudc, k¥ nang tin hoc, tap huan khai thac va st dung cé
hiéu qua cac phan mém dugc trién khai.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

- Kinh d nghi UBND tinh, UBND huyén c6 co ché thi dua khen thuéng
nhim dong vién, khich 18 trong cong tac cai cach hanh chinh. Quan tim dén ché
dd, chinh sach cho can bo 1am dau mdi kiém soét thu tuc hanh chinh cling nhu
can b dau mdi trong ung dung cong nghé thong tin cap x4, tao thém dong luc
cho can bd phu trach kiém nhiém hoan thanh t6t hon nhiém vu dugc giao.

- Kinh d& nghi UBND tinh, UBND huyén va cac co quan cap trén mo
thém céc 16p tap hudn vé kiém soat thu tuc hanh chinh, dong thoi mo rong d6i
tuong tham gia tap huén trong trlen khai, dua vao sir dung cac phan mém phuc
vu hoat dong nham dap Gmg yéu cau tng dung céng nghé thong tin trong tinh
hinh méi.

- Kinh dé nghi UBND huyén, Trung tam Hanh chinh cong huyén nghién
ctru, cau hinh lai bd quy trinh chuan va thoi gian phu hop trong phan mém xir
ly dich vu cong tép trung, tao su dong bo, thong nhat vé cdu hinh TTHC trong
toan huyén. Phéi hop tim ra nguyén nhan chinh xac ho so tré ‘hen cua cac
TTHC lién thong va tim ra giai phap t6i uu dé giai quyét triét dé van dé nay.

VI. PHU LUC BAO CAO
Phu luc 1
KET QUA THUC HIEN CAC KE HOACH
Thoi | S6 nhiém | So6 nhiém
£ gian vu vu hoan | Ghi
Il K& hoach ban trong ké | thanh theo | chd
hanh | hoach ké hoach
A ba thuc
1 | Ké hoach CCHC nim 011271 Dera0b | i g
2017 | nhiém vu A
nhiém vu
£ 2 - 15/01/ | Kiémtra | Dikiém tra
2 | Ké hoach kiém tra CCHC nam 2018 | 07 ngudi 07 ngudi
15/12/ Tuyén Da tuyén
3 | Ké hoach tuyén truyén CCHC truyén 11 truyén 11
2017 I n
ndi dung ndi dung
A ba thlI'C
4 | Ké hoach ra sodt, dénh gia TTHC | 22+l | Deral0 i o
2017 | nhiém vu o
nhiém vu
Ké hoach kiém tra, danh gia tinh
5 hinh t6 chirc va hoat dong cua cac
co quan chuyén moén cép tinh, cp
huyén
6 | Ké hoach dao tao, bdi dudng can bo, | 20/01/ | Pé ra 04 ba thuc
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cong chuc 2018 ndi dung | hién 04 ndi
dung
A ba thuc
7 | Ké hoach ung dung CNTT 29/12] DE ra 03 hién 03 noi1
2017 | ndi dung
dung
Phu luc 2

THONG KE SO LUGNG CO QUAN, PON VI THEO CAC TIEU CHI THYC
HIEN CAI CACH HANH CHINH

Co
quan, | UBND ) Ghi
TT Tiéu chi don cap UBND cap xa chi
vi cap| huyén
tinh
S6 co quan (phong thudc sé, ban 07 nguoi thudc
1 | nganh) trong ké hoach kiém tra CCHC 05 bd phan tai
dugc phé duyét UBND xa
S6 co quan (phong tryc thudc) dugc 07 n%u(n :[huof:
2 | kiém tra vé CCHC 05 b0 phan tai
UBND xa
05 bo phan(VP-
S6 co quan (phong tryc thudc) cong TK;TP-HT;DC-
3 | khai ddy du, dung quy dinh bo TTHC XD-NN-
tai BO phan tiép nhén va tra két qua MT;VH-XH;Ké
toan)
S6 co quan (phong truc thudc) chuyén
4 | mon trong ké hoach kiém tra, danh gia
tinh hinh t6 chirc va hoat dong
S6 co quan (phong truc thudc) duoge
5 | kiém tra vé tinh hinh t6 chirc va hoat
dong
S6 co quan (phong truc thudc) co co
6 | cAu cong chuc theo vi tri vige lam X
dugc phé duyét
Sé don vi su nghiép dich vu cong truc
7 | thudc c6 co clu vién chuc theo vi tri
viéc lam dugc phé duyét
S6 co quan thuc hién ding co céu
8 | . . n . X
cong chirc dugc phé duyét
Sé don vi su nghiép dich vu cong thuc
9 | hién ding co ciu vién chirc dugc phé
duyét
10 Sé co quan hanh chinh, don vi su X

nghiép dich vu cong va tuong duong
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thuc hién dung quy dinh vé tuyén dung
cong chuc, vién chirc

11

Sé co quan hanh chinh, don vi su
nghi¢p dich vu cong thuc hién ding
quy dinh vé st dung, bé nhiém, khen
thuong va cac ché do chinh sach dbi
v6i1 can b, cong chure, vién churc

12

S6 co quan hanh chinh thyc hién co
ché khoan bién ché va kinh phi hanh
chinh theo Nb 130

X

13

S6 co quan hanh chinh ban hanh quy
ché chi tiéu ndi bo d¢ trién khai co ché
khoan bién ché va kinh phi hanh chinh
theo ND 130

Quyét dinh sb
26/Qb-UBND
ngay 25/01/2018

14

S6 co quan hanh chinh ban hanh tiéu
chi danh gid myc d6 hoan thanh nhiém
vu dugc giao lam can cu chi tra thu
nhap tang thém cho cong churc

15

S don vi su nghié¢p cong lap thudc co
quan, don vi thyc hién co ché ty chu,
tu chiu trach nhiém theo ND 43

16

Sé don vi su nghiép cong lap thudc co
quan, don vi ban hanh quy ché chi tiéu
no1 bo

17

S don vi su nghi¢p cong lap thudc co
quan, don vi ban hanh ban hanh tiéu
chi danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém
vu dugc giao lam cdn cu chi tra thu
nhép tang thém cho nguoi lao dong

18

S6 t6 chtic khoa hoc va cong nghé
cong lap thudc co quan, don vi dugc
phé duyét dé an chuyén dbi to chirc va
hoat dong theo Nb 115

19

S6 t6 chitc khoa hoc va cong nghé
cong 1ap thudc co quan, don vi ban
hanh quy ché chi tiéu ndi bo

20

S6 to chuc khoa hoc va cong nghé
cong lap thudc co quan, don vi ban
hanh ban hanh ti€u chi danh gid mirc
do hoan thanh nhi¢m vu dugc giao lam
can cu chi trd thu nhap tang thém cho
nguoi lao dong

21

S6 co quan (don vi truc thudc) trién
khai ng dung phan mém dung chung
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S6 co quan (don vi tryc thudc) trién

22 khai cac phin mén tmg dung co ban

S4 co quan (don vi tryc thudc) s dung
23 | mang ndi bd (mang LAN) dé trao doi
cong viéc

S6 co quan (don vi truc thudc) co

24 Cong (hodc Trang) thong tin dién tir

S6 co quan (don vi tryc thuoc) va cép

25 xa duoc cap chung chi ISO

S6 co quan (don vi tryc thuoc) va cép
26 | xa thuc hi¢n dang quy dinh ISO trong
hoat dong

S6 co quan (don vi truc thudc) va cap
xd co giai quyét cong viéc lién quan
27 | truc tiép dén nguoi dan, doanh nghiép
trién khai co ché mot ctra, co ché mot
ctra lién thong

S6 co quan (don vi truc thudc) trién
28 | khai co ché mot ctra, co ché mot ctra
lién thong

S6 x3, phuong, thi trdn trién khai co
29 | ché mot ctira, co ché mot ctra lién
thong

So co quan (don vi truc thudc) dat yéu
30 | cau vé co sO vat chat, trang thiét bi
theo quy dinh

SO x4, phuong, thi trin dat yéu cau vé
31 | co s& vat chat, trang thiét bi theo quy
dinh

Phuy luc 3

THONG KE SO LUQNG CO QUAN, TO CHUC

Nam
Noi dung

Nam
truoc

Nam
bao cao

1. S6 phong, ban, chi cuc thudc so, ban, nganh, co quan Trung
uong

2. S6 don vi sy nghiép cong 1ap (don vi sy nghiép dich vu cong)
truc thude sd, ban, nganh, co quan Trung wong

3. T6 chirc khoa hoc va cong nghé cong 1ap thudc so, ban, nganh,
co quan Trung wong

4. S6 phong chuyén mén thudc huyén, thi xa, thanh pho

5. S6 don vi su nghiép thudc huyén, thi xa, thanh phd
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Phu luc 4
SO LUQNG THU TUC HANH CHINH

Chia ra theo cap Ty 1€ %
hanh chinh (So voi
T Tiéu chi Tong | Co tong s6 | Ghi
T i) quan,. UBA’ND UBND TTHCA chu
dO’I’l vi| cap chp xa trong bo
cap | huyén TTHC)
tinh
1|S6 TTHC dugc cong khai
day du, dung quy dinh trén
Cong thong tin dién tir hodc 142/142 | 100%
trang thong tin dién tir cua
don vi
2 | S6 TTHC ¢ co quan, don vi
dugce giai quyét theo co ché 115 100%
mot cura
3|S6 TTHC ¢ co quan, don vi
dugc giai quyét theo co ché 27 100%
mot cua lién thong
Phu luc 5

CAC VAN PE XU LY TRONG QUA TRINH TRIEN KHAI NHIEM VU CCHC

] ’ bPaxw | Ty lé‘go SO Ghi
TT Tiéu chi Tong so | ly/da thue | voi t’(‘mg chii
hién i)
1 | S6 van dé dat ra sau kiém tra CCHC 00 00
2 1S6 phan anh, kién nghi ctia c4 nhan,
to chic doi véi TTHC thudc tham| 00 00
quyén giai quyét cia don vi
3 | S6 van dé dit ra sau kiém tra, danh
gi4 tinh hinh t6 chirc va hoat dong &
co quan chuyén mén cép tinh, cip
huyén
4 | S6 van dé phat hién sau khi ra soat 00 00
VB QPPL tai don vi
5 sO van dé phat hién sau khi tién hanh 00 00
kiém tra VB QPPL tai don vi
6 | S6 quy dinh cua Chinh phu vé phan 00 00

cap duogc thuc hién ¢ don vi
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SO LUQONG VE CAI CACH THE CHE

7 |S6 VB QPPL duoc trién khai thuc| DA ban D3 trién
hién tai don vi ha‘vmh (32 lihai thl_ri: 100%
van ban | hién 02 van
QPPL | ban QPPL
8 | S6 VB. ZQPPL thuc hién tai don vi - - 100%
duoc kiém tra
9 | S6 van dé phat hién qua kiém tra viéc
n : . 00 00
thuc hién VB QPPL tai don vi
Phu luc 6

Nam Nim Nam bao cao
Noi dung trude | Quil Qlllu ?Il:l ?\l;l Tong
1.‘So lwgng VB QPPL da ban 01 01 02
hanh
2: So ’lu’qng VB QPPL da dugc 01 01 02
ra soat
- Két qua:
+ Tw bai bo
+ T sira doi
+ Peé nghi cap trén sira doi hoic
bai bé
3. S0 lwong TTHC qua ra soat
- Két qua:
+ Tw bai bo
+ Tuw stra doi
+ Dé nghi cap trén siwra doi hoac
bai bé
) ) Phu luc 7 )
KET QUA TIEP NHAN, GIAI QUYET CONG VIEC THEO CO CHE
MOT CUA
S6 ho so giai quyét nhidu ngay (co ghi gidy hen)
HO so Ho6 so nhan ‘ | Hb so dan
Linh vuyre, chua | (trong ky bao | HO so da giai quyét . e
a en , gla1 quyet
cong viéc thue | gidi cdo)
TT on £ X x
hién co ché quyét Tiép Dan ~
A 5 / 4 A . , X ba
mot cira (trude | Tong | nhan | Trude | Bang | Tre g w4
ky bao SO ngay | hen hen | hen | thu d
. f , hen
ca0) thir 7 ly
y | Twphap-Ho 300 300
tich
2 Dia chinh-Xay 21 21
dung
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3 Lao d({l.lg-Xa 110 110
hoi
4 Ho khau 99 99
Tong s6: 530 530
Linh ) S6 hd so giai quyét trong ngay
inh vue, cong khéong ghi gidy hen
TT | viéc thyc hién co ( Z BENE y : )‘.
ché mét cira Téng sb Giai quyét trong Dung thot Trd thoi gian
ngay thu 7 gian
1 | Tw phap-H¢ tich 3.751 3.751
9 Dia chinh-Xay 35 35
dung
3 Chinh sAa.ch-Xa 02 02
hoi
4 H6 khau 669 669
5 | Hanh chinh khac
Tong so: 4.457 4.457
Phu luc 8

KET QUA TIEP NHAN, GIAI QUYET CONG VIEC THEO CO CHE
MOT CUA LIEN THONG (néu c6)

S6 ho so giai quyét nhiéu ngay (c6 ghi gidy hen)
Linh vuc Ho so'| H so'nhin Ho6 so dang giai
mh vue, 1z A ~ eos X 1al1
R on chwa | (trong ky bdo| Ho so da gidi quyét Agg
cong viéc thuc i céo) quyeét
; i
TT| hiéncoché | ° i -
é
mot cira lién quy, 2 1eAp , i x L,
thén (trudc | Tong nhin| Truwéc Pung| Tré| Pang Pa qua
g kybdo| s6 | ngay| hen | hen | hen| thuly hen
cao) thir 7
Linh Da
1| VPR 0 | 00| 00 | 00 | 00 | 00| 00 00
toc
Linh vyc pho
2 | bién, gido duc 00 00 00 00 00 00 00 00
PL
Linh Gié
g | MMVHENEOT a1 00| 00 | 00 | 00 | 00| 00 00
duc va dao tao
Linh T
g | CMAVHCIU a0 | 111 oo | 00 | 111 | 00| 00 00
phap
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Linh vuc Lao
dong -
Thuong binh
va Xa hoi
Linh vuc Dat
dai

Tong so: 00 263 00 00 263 | 00 00 00

00 118 00 00 118 | 00 | 00 00

Phu luc 9
SO LIEU VE PAO TAO, BOI DUONG

1. S6 lugng can b, cong chirc qua ddo tao, boi dudng (dio tao chinh quy, tai
chtre, dai han, ngén han tur 3 thang dén 1 nam, cac 16p, khoa boi dudng, tap huan dudi 3
thang)

. . i Nam bao
Nam Nam trudc i
cdo
1. S6 Irgt cong chire hanh chinh
1.1. Pao tao chinh quy, tai chuc
1.2. bBao tao ngén han
1.3. L6p boi dudng, tip huan
2. Vién chirc s nghiép
2.1. bao tao chinh quy, tai chuc
2.2. Pao tao ngén han
2.3. Lop boi dudng, tap huan
3. Can b, cong chirc cap xa
3.1. Pao tao chinh quy, tai chuc 00 00
3.2. Pao tao ngén han 00 03
3.3. Lop boi dudng, tap huan 30 15
Phu luc 10
BO NHIEM, BO NHIEM LAI, LUAN CHUYEN, TU CHUC, MIEN
NHIEM VA KY LUAT
Nam Nam | Nam bdo cdo
Noi dung tredc (s6 lugng)

1. Péi véi giam doc, phé giam ddc sé va twong dwong
1.1. B6 nhiém

1.2. B6 nhiém lai

1.3. Luan chuyén

1.4. Tt chuc
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1.5. Mién nhiém

1.6. Ky luat

1.6.1. Khién trach

1.6.2. Canh cao

1.6.3. Cach chtrc

1.6.4. Bai nhiém

2. Pbi véi Trwéng phong, Phé truweéng phong thudce sé va
twong duong

2.1. B6 nhiém

2.2. B6 nhiém lai

2.3. Luan chuyén

2.4. Tt chuce

2.5. Mién nhiém

2.6. Ky luat

2.6.1. Khién trach

2.6.2. Canh céao

2.6.3. Cach chuc

2.6.4. Bai nhiém

3. Poi v6i Truomg phong, Pho truéng phong thude
UBND cép huyén

3.1. B6 nhiém

3.2. B6 nhiém lai

3.3. Luan chuyén

3.4. Tu chuc

3.5. Mién nhiém

3.6. Ky luat

3.6.1. Khién trach

3.6.2. Canh cao

3.6.3. Cach chuc

3.6.4. Bai nhiém

4. Ky luat doi voi can b, cong chire, vién chirc

4.1. Khién trach 00 00
4.2. Canh cao 00 00
4.3. Ha bac luong 00 00
4.6. Budc thoi viée 00 00
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Phu luc 11
TRINH PQ LY LUAN CHINH TRI VA CHUYEN MON
CUA CAN BQ, CONG CHUC CAP XA

Qui < ] C
Néi dung Nam trwéoc| Nam bao cao
S6 lwgng can bd, cong chirc cap xi theo quy dinh
1. Poi v6i can bd cip xa
1.1. Tong s6 11 10
1.2. S6 can bo cap xa dat chuan theo quy dinh 09 09
1.3. Pai hoc, cao dang 08 09
1.4. Trung cap 01 00
1.5. So cap 00 00
1.6. Chua qua dao tao 02 01
2. Pdi v6i cong chire cap xa
2.1. Tong s6 11 12
1.2. S6 cong chirc cap xa dat chuan theo quy dinh 11 12
1.3. Pai hoc, cao dang 10 11
1.4. Trung cap 01 01
1.5. So cap 00 00
1.6. Chua qua dao tao 00 00

Trén diy la Bdo cdo két qud thwe hién cong tic cdi cdch hanh chinh
nam 2018 vaphwong hwong nhiém vu cong tic cdi cach hanh chinh nam
2019ciia UBND xa Qudng Tho. Kinh mong UBND huyén, phong N§i vu
huyén quan tam, tao diéu ki¢n dé trong thoi gian t6i cong tic cdi cdch hanh
chinh cua UBND xa dat dwoc hiéu qua cao hon nira./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- UBND huyGn: CHU TICH

- Phong No6i vy huyén; * Ky boi: Uy ban Nhan dan xa Quang
- TV Dang uy xa; e

- TT HDND xa;

- CT, PCT UBND x&;
- Luu: VT.

Email: quangtho@thuathienhue.gov.vn
Co quan: Tinh Thira Thién Hué

Thoi gian ky: 20.11.2018 11:15:43
+07:00

f—Ioz‘ing Cong Phong
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