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XA QUANG THOQ Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 105/BC-UBND Quang Tho, ngay 08 thang 10 nam 2019
BAO CAO

Tong hop két qua danh gia ndi bo H¢ thong quan 1y chat lwgng theo Tiéu
chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2015 dang ap dung tai
Uy ban nhén dan xd Quang Tho nim 2019

Thue hién Quyét dinh s6 299/QD-UBND ngay 28 thang 12 nim 2018 cta
UBND x4 vé phé duyét ké hoach danh gia chat luong noi bo Hé thong quan Iy
chat lugng theo Ti€u chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa nim
2019; Quyét dinh s 226/QD-UBND ngay 04 thang 10 nim 2019 cua UBND xi
vé viéc thanh 1ap doan danh gia nodi b thuc hién danh gia Hé thong quan 1y
chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai Uy ban nhan dan xa
Quang Tho va Thong bao s6 85/TB-UBND ngay 07 thang 10 nim 2019cua
UBND xa vé viéc danh gia ndi bdo Hé thong quan Iy chat luong theo Tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 dang 4p dung tai Uy ban nhan dan xa Quang
Tho nam 2019. Ngay 08 thang 10 nim 2019, UBND x4 t6 chtrc danh gia noi bo
Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015
dang ap dung tai Uy ban nhan dan xa Quang Tho nam 2019 (danh gia noi bo).
Két qua danh gia nhu sau:

I. MUC PiCH

Pénh gia ndi bo nam 2019 nham dé ap dung, duy tri c6 hi¢u qua h¢ théng
quan 1y chit luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 ctia UBND
x4 Quang Tho c6 hiéu luc, hiéu qua, nham:

- Xac dinh sy phu hop cua h¢ thong quan 1y chét luong (HTQLCL) so v&i
cac yéu cau cta tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 va cac quy dinh cia
nha nudc lién quan.

- Tim thay cac diém luu y, khong phi hop can khac phuc, phong ngira va
cai tién ddi véi HTQLCL cua UBND xa.

II. PHAM VI

1. Tai liéu sir dung dé danh gia

- Hé thong quan 1y chét luong theo TCVN ISO 9001:2015 da duoc
UBND xa ban hanh va ap dung.

- Hd so cua céc linh vye.

- Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

- Céc van ban quy pham phép luat lién quan.

2. Nhirng don vi duwgcec danh gia

- Ban chi dao ISO;

- B6 phan Vin phong - Théng ké;

- B0 phan Tu phap - Ho tich;

- B6 phan bia chinh - NN-XD&MT;



- B0 phan Van hoéa - Xa hoi;

3. Thoi gian danh gia: 01 ngay, ngay 08 thang 10 ndm 2019.

4. Thanh phén doan danh gia

Thanh phan doan danh gia theo Quyét dinh sd 226/QD-UBND ngay 04
thang 10 nam 2019 caa UBND xa vé viéc thanh lap doan danh gia ndi bg thuc
hién danh gia Hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chudn TCVN ISO
9001:2015 tai Uy ban nhan dan xa Quang Tho.

5. Két qua danh gia

Cudc danh gia phat hién:

+ 06 diém khong phu hop.

Cac diém khong phut hop cu thé nhu sau:

a. B¢ phan van phong

* Hoang Van Lung

- Viéc quan ly van ban dé, van ban di tuong ddi khoa hoc, tuy nhi€én mot
sO van ban dén bi that lac khong rd nguyén nhan

b. By phan Van héa - X4 hoi

* Tran Thi Thanh  Ngan

- Hb so giai quyet TTHC linh vuc nguodi ¢6 cong (cap huyén) thuc hién
ding quy trinh giai quyet sit dung dy du cac loai phiéu, biéu mau theo quy
dinh. Tuy nhién, mot s hd so con bi tré han do nguyén nhan chu quan. Viéc
hay ho so van con xay ra

c. B0 phan Tw phap - HO tich

* Trinh Thi Thanh Nhan

- Chua cap nhat vao s ding ky khai sinh dy du

* Huynh Thi Minh Huong

- H6 SO giai quyét TTHC linh vyc chung thu’c thuc hién dung quy trinh
giai quyet su dung day du céc loai phiéu, biéu mau theo quy dinh. Tuy nhién,
mot 80 hd so con bi tré han do nguyén nhan chi quan, viéc sé héa dau vao mot
s6 ho so chua dam bao.

d. Bo phan DPia chinh - NN-XD&MT

* Tran Phuc

- H6 so giai quyét TTHC linh vuc dit dai (cip huyén) thuc hién ding quy
trinh giai quyét, st dung ddy du cac loai phiéu, biéu mau theo quy dinh. Tuy
nhién, mot s6 hd so con bi tré han do nguyén nhan chu quan.

* Truong Van Quéc

- Viéc quan 1y vin ban dén chua that sy khoa hoc, gon gang, chua dam
bao viéc tim kiém dé tim dé thay.

e. Mot so linh vuce, bd phan khac: Chua tim thdy diém khong phu hop.

Do thoi gian tién hanh danh gia khong nhiéu, nén c6 thé tam thoi chua
phat hién duoc tt ca cac van dé lién quan dén hé thong quan 1y chat luong can
cai tién.

Tuy nhién, thong qua nhiing van dé da néu trén, lanh dao UBND xa sé&
tién hanh hop xem xét lanh dao chét lugng dé tt ca cac bod phan/linh vyc lién
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quan kiém tra, ra soat lai va khic phuc su khong phu hop d3 néu ¢¢ HTQLCL
tai UBND x3 van hanh c6 hi¢u luc va hi¢u qua hon trong thoi gian téi./.

Noi nhin: TRUONG POAN DANH GIA
- Phong KT&HT huyén (b/c); i
- CT, PCT. UBND xa; Nguoi ky: Uy ban Nhan dan
- Ban chi dao ISO; Ea Q.u.ang Tho
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- Cac b phan/ca nhan lién quan; quangtho@thuathienhue.gov.
-Luu VT. vn
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