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TiNH THUA THIEN HUE Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

KE HOACH
Kiém tra viéc xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién H¢ thong quan Iy
chit hrong theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cic co quan
hanh chinh nha nwéc tinh Thira Thién Hué nim 2019
(Kém theo Quyét dinh sé 2591 /0D-UBND ngay 21 thang 10 ndam 2019 ciia UBND
tinh)

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Kip thoi phat hién va khac phuc nhitng khé khin, han ché trong qua
trinh trién khai xay dung, ap dung, duy tri cai tién Hé thong quan 1y chat luong
theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 (viét tat 1a ISO) vao hoat dong
cua cac co quan, t6 chuc thude hé théng hanh chinh nha nuéc tinh Thira Thién
Hué; dam bao thue hién ding cac quy dinh tai Quyét dinh sb 19/2014/Qb-TTyg,
Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN va Quyét dinh 12/2015/QD-UBND nhim nang
cao chét luong va hiéu lyc, hiéu qua cua cong tac quan ly nha nudc va cung cap
dich vu cong, dap (mg yéu cau cai cach thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh.

2. Viéc kiém tra duoc thuc hién dé}m bao tinh khf’lch quan, khoa ,hoc va
hiéu qua; phat hién diém khong phu hop dén dau huong dan hoat dong khac phuc
dén do.

I1. POI TUQNG VA PHAM VI

1. Poi twong kiém tra:

, Tat ca cac co quan hanh chinh da va dang xdy dung, ap dung, duy tri, cai
tién ISO trén dia ban tinh Thira Thién Hué.

2. Pham vi kiém tra:

Bao gf)m toan by hoat dong lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyet cua co quan; sy tudn thu cua co quan, don vi d6i voi
cac yéu cau cua Hé thong Tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015; chlnh
sach, muc tiéu, quy trinh, thu tuc, cac quy dinh c6 lién quan khac va cac yéu cau
phap luat lién quan ...

I11. NOI DUNG VA THOI GIAN THUC HIEN
1. N§i dung kiém tra, ra soat

a) Kiém tra viéc xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly
chat lugng theo yéu ciu cua Tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015:

- Pham vi ap dung bao gbm toan bd hoat dong lién quan dén thyc hién thu
tuc hanh chinh cho t6 chtic, ca nhan thudc thim quyén giai quyét ctia co quan;



- Hoat dong pho bién, huéng dan ap dung hé thong tai liéu, quy trinh giai
quyet cong viéc cho toan bd can by, cong chuc trong pham vi xay dyung va ap
dung H¢ thong quan 1y chat luong;

- Sy tuan tha cua co quan dbi véi tat ca cac yéu cau cia Tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001:2015, chi‘nh sach, muc ti€u, quy trinh, tha tuc, cac quy dinh
c6 lién quan khéc va cac y€u cau phap luat lién quan;

- Vi€ thyc hién cac qua trinh giai quyét cong viéc va cac qua trinh duoc
xac dinh trong H¢ thong quan ly chat luong;

- Hoat dong xem xét cua Lanh dao va hoat dong danh gia ndi bo, thuc hién
hanh dong khac phuc cac diém khong phu hop;

- Ho:;}t dong xur ly cac khiéu nai lién quan dén linh vuc ép dung H¢ théng
quan 1y chat luong (n€u c6); Hoat dong cai tién trong HE thong quan ly chat
luong.

- Hoat dong chuyén d6i hé thong quan 1y chat luong tir phién ban TCVN
ISO 9001:2008 sang phién ban TCVN I1SO 9001:2015.

b) Kiém tra viéc tuan thu theo cac quy dinh tai Quyét dinh sb 19/2014/Qb-
TTg, Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN va Quyét dinh 12/2015/QD-UBND vé
viéc xay dung, &p dung, cong bod, duy tri, cai tién ISO va hoat d(}pg ki€ém tra tai
cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Thira Thién Hué:

- Viéc bao dam sy tham gia cua Lanh dao, cac don vi va ca nhan cé lién
quan trong qua trinh xay dung va ap dung H¢ thong quan 1y chat luong.

- Viéc cong bd Hé thdng quan ly chat luong phu hop Tiéu chuér} quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 va thong bao bang van ban dén don vi chu tri dé theo doi,
tong hop; niém yét tai try s¢ co quan va dang tai trén trang thong tin dién tir cua
co quan (néu co);

- Viéc cap nhat cac thay doi ciia vin ban quy pham phap luat lién quan dén
hoat dong xtr Iy cong viéc vao Hé thong quan 1y chét luong;

- Vi¢c cong bq lai khi ¢ sy diéu chinh, m& rong, thu hep pham vi ap dung
H¢ thong quan 1y chat lugng.

2. Hd so' can chuan bi bao gom:

- B4o c4o tinh hinh trién khai xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé
théng quan 1y chat luong phu hop Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Ké hoach xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién ISO nam 2019 ciia don
vi; Quyét dinh cong bé hé théng quan 1y chat luong phu hgp TCVN ISO
9001:2015.

- Muc tiéu chat lugng va ké hoach thuc hién muc tiéu chét lugng nam
2019; Bién ban hop xem xé&t 1anh dao hodc béng ching vé viée hop xem xét cua
lanh dao nam 2019;



- Ké hoach danh gia noi bd, Chuong trinh danh gia ndi bo va Quyét dinh
thanh 1ap doan danh gia ndi bo 2019; Bao cio tong hop danh gia nodi bo; Bang
chtng viéc khic phuc nhimg diém khong phu hop.

3. Hinh thie kiém tra, ra soat

Kiém tra, ra soét tai tru s& co quan va kiém tra qua hd so (Chi tiét theo Phy
luc kém theo).

4. Thanh phin doan kiém tra

Poan kiém tra duoc thanh 1ap véi sy tham gia cua dai dién Ban chi dao 19
(BCD 19), S6 Khoa hoc va Cong ngh¢, S0 Noi vy, S0 Thong tin va Truyén
thong, To giap viéc BCD 19, dai dién UBND cac huyén, thi xa, thanh pho Hué.

5. Thoi gian kiém tra: T thang 10 dén thang 12 nam 2019.

6. Kinh phi kiém tra: Kinh phi hoat dong ctia Ban chi dao 19 va tir ngudn
ngan sach tinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao So Khoa hoc va Cong nghé quyet dinh thanh 1ap Poan kiém tra dé
t6 chtrc thuc hién viéc kiém tra theo dung Ké hoach, bdo cdo UBND tinh trudc
ngay 20/12/20109.

2. Céc s0, ban, nganh; UBND cé4c huyén, thi x4, thanh phd Hué ap dung
Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 ndp ho so theo muc II1.2 vé S¢& Khoa hoc va
Cong nghé trude ngay 20/10/2019.

Déi v6i UBND céc x4, phuong, thi tran giri hd so theo muc I11.2 vé UBND
huyén, thi x4, thanh phd Hué vé trudc ngay 20/10/2019.

Péi cac don vi kiém tra tai tru s& (danh sach theo phu luc) bd tri 1am viéc
v61 Doan kiém tra cia S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ theo dung K& hoach.

ny ban nhan dan tinh yéu cau cac s0, ban, nganh, UBND cac huyén, thi xa,
thanh phd Hué, UBND cac x4, phuong, thi trén trén dia ban tinh trién khai thuc
hién nghiém tic Ké hoach nay. Qu4 trinh trién khai thyc hién néu c6 kho khin,
vudng mac, cac co quan, don vi kip thoi phan anh vé S¢ Khoa hoc va Cong nghé
dé tham muu bao cao UBND tinh xem xét, chi dao./.
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