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Doc lap - Tw do - Hanh phic

Quang Tho, ngay 30 thang 12 nam 2019

KE HOACH
Trién khai thuc hién Muc tiéu chat lwgng nim 2020 ciia Uy ban nhian dan xa Quéang Tho

Thue hién Quyét dinh s6 288/QD-UBND ngay 30/12/2019 ctia UBND x4 vé viéc ban hanh Muc tiéu chit lugng nim

2020.

UBND x& Quang Tho ban hanh K¢é hoach t6 chirc thuc hién muc tiéu chat lugng nam 2020 nhu sau:

I. MUC TIEU, PHAN CONG THU'C HIEN, CACH THUC PO LUONG

Noi dung cong viéc

Co quan chu
tri thuc hién

Co quan phdi hop
thuc hién

Cach do lwong

Thoi gian
hoan thanh

Muc tiéu 1: Phén ddu 08/08 chi tiéu chu yéu vé phat trién kinh té - x4 hdi cua x3 nam 2020 dat va vuot ké hoach dé ra

1. Xay dung ké hoach va cac van ban chi
dao lién quan; t6 churc hoi nghi trién khai

Cac b0 phan, ban

- Ban hanh day du cac

ké hoach phat trén kinh t§ - xa hoi dén| " a0 PROME | oanh, doan thé xa, | VAR ban en khatkinh €€, ) 5020
. 1A A \ . PR Thong ké A - xa hoi;
cac bg phan, ban nganh, doan thé Uy ban cac thon. ISR :
A A o - T6 chirc hoi nghi
nhan dan xa, cac thon.
2. Phan cong nhiém vy, dé ra 1§ trinh cu Qu &t dinh ohan con
thé dé thuc hién cac ké hoach, chuong . . Cac b phén, ban A Y mh p ~g
. . , Y Cn .2 Van phong - ) . 2 ~ |nhiém wvu theo doi, -
trinh cong tac, phan dau thuc hién hoan 2 = nganh, doan thé xa, . o .| Nam 2020
Thong ké Chuong trinh cong tac

thanh va vuot chi tiéu, ké hoach kinh té -
xa hoi1 dé ra.

cac thon.

cua Uy ban nhéan dan xa




3. Bdo cdo két qua thuc hién céc chi tiéu
kinh té - xa hdi nam 2020.

Vin phong -
Thong ké

Cac b phan, ban
nganh, doan thé xa,
cac thon.

- B4o c4o Kinh té - Xa
ho1 nam 2020

Nam 2020

Muc ti¢u 2: Dam bao 100% cac TTHC dugc xay dung va ap dung H¢ théng Quan 1y chat lugng phu hop vai Tiéu chuan
quéc gia TCVN ISO 9001:2015; 100% cac TTHC duoc dua vao tiép nhan va giai quyét theo co ché mot cira, co ché mot
ctra lién thong tai BO phan Tiép nhan va tra két qua (TN&TKQ) xA.

1. Thyc hién nghiém tic Quy ché tiép
nhdn va hoan trd két qua ho so thu tuc
hanh chinh tai B phan TN&TKQ xa

Cén b9, cong

- Ty 1& hd so TTHC thyc
hién dung quy trinh

theo quy dinh; Kiém soat vé quy trinh,| chirc B6 phan A Nam 2020

thoi gian giai quyét ho so thu tuc hanh TN&TPEQ ) Iy le, ho so TTHC thyc

chinh theo co ché mot cira, mot cira lién| UBND xa hicn dlng han

thong.

2. Bam bao 100% cac TTHC dugc xay

dung va ap dung Hé théng Quan ly chat - S6 luong quy trinh

luong phu hop voi Tiéu chuan quoc gia| Can bo, cong dugc xay dung;

TCVN ISO 900’1 2015; 100% cac TTHC chirc Bo phan - Béo, tinh hinh duy tri, Nim 2020

duoc dua vao ti€p nhan va giai quyét theo| TN&TKQ cai ti€p va ap dung hé

co ché mot ctra, co ché modt cia lién| UBND xa théng QLCL ISO

thong tai BO phan Tiép nhan va tra két 9001:2015 tai UBND xa.

qua (TN&TKQ) xa.

3. Béo céo ket qud tinh hinh tiép nhan va Vin ohone - | Chc ba phin chuvén |- 340 cdo tinh hinh thyc

gidi quyét TTHC tai Bo phan TN&TKQ| 20 Phons ac Do pRan Cuyen | piay co ché mot cira, mot| Nam 2020
Thong ké mon lién quan

theo dinh ky.

ctra lién thong

Muc tiéu 3: 3. Pam béo trén 95% thi tuc hanh chinh thuc hién dung quy trinh; trén 95% ho so thu tuc hanh chinh theo co
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ché mot cira, mot ctra lién thong thudc tham quyén ciia Uy ban nhan dan xa duogc giai quyét dung han.

1. Tham muu Uy ban nhéan dan xi giai
quyét ding quy trinh, ding thoi han giai
quyét TTHC theo quy dinh.

Can b, cong
chtrc B phan
TN&TKQ
UBND xa

Cac b phan, t6 chirc
lién quan

- Bao c4o tinh hinh thuc
hién co ché mot cura, mot
ctra lién thong

Nam 2020

Muc tiéu 4: Dam bao muc d hai long cua nguoi dan va doanh nghiép d6i v6i quy dinh cia TTHC dat trén 95%; murc do
hai 1ong ctia ca nhan, t0 chirc khi thuc hién giao dich TTHC tai bd phan TN&TKQ UBND xa dat trén 95%.

1. Thpo déi, don déc, tong hgp, tham
muu Uy ban nhan dan xa cong bo mure do
hai long ctua cong dan/t6 chirc.

Vién phong -
Thong ké

Céc b0 phan lién quan

- Bao cao khao sat muc
dd hai long

Nam 2020

Muc tiéu 5: Niém yét cong khai 100% thu tuc hanh chinh
tai B0 phan tiép nhan va tra két qua UBND xa theo quy dinh.

thuc hién cung cép dich vu cong truc tuyén muc do 3, muc do 4

1. Niém yét cong khai danh muc TTHC
thudc thim quyén giai quyét cia UBND
xa tai B phan TN&TKQ va bang cac
hinh thurc khéc.

Can b9, cong
chirc B phan
TN&TKQ
UBND xa

- C4c ban niém yét, hinh
thurc niém yét

Nam 2020

Muc tiéu 6: Pay manh tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong ctia don vi; trong giai quyét TTHC; phuc vu ngudi

dan, doanh nghiép.

1. Tang cuong hoat dong Ung dung
CNTT trong hoat dong cua co quan va
trong thuc thi cong vu

Toan thé can
bd, cong chuc

- Ty I¢ can b0, cong chirc
c6 dang nhap va st dung
cac phin mém, trang
thong tin, h¢ théng duoc
trién khai.

Nam 2020

Muc tiéu 7: 100% thi tuc hanh chinh duoc tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC tai hé théng xur 1y dich vu

cong tap trung theo quy dinh cia cap trén.

1. Dua thi tuc hanh chinh thugc thim
quyén giai quyét co phat sinh ho so giao

Cén b9, cong
chirc B phan

- Ti 18 hd so duogc
gidiquyét tai hé thong xur

Nam 2020




dich vao tiép nhén, giai quyét va tra két
qua giai quyet tai hé thong xu 1y dich vu
cong tap trung.

TN&TKQ
UBND x

Iy dich vu cong tap
trung/sd hd so tiép nhan
tai b0 phan TN&TKQ
UBND xa.

Muc tiéu 8: Cung cip dy du thong tin trén trang thong tin dién tir xa va cic phan mém theo dung quy dinh; duy tri thuong
xuyén trén 95% can bg, cong chirc xa ¢6 tai khoan hdp thu dién tir cong vu; trén 95% can bo, cong churc st dung hé thong
thu dién tir cong vu phuc vu trong cong viéc.

1. Thuc hién dang tai, cap nhat thong tin
trén cac phan mém, trang thong tin, hé
théng thong tin dugce cip trén trién khai
theo quy dinh.

Toan thé can
b0, cong churc

-S4 tin, bai, thong tin
dugc dang tai, cdp nhat
trén cac phén mém trang
thong tin, he thong thong

tin duwoc cap trén trién
khai.

Nam 2020

Muc tiéu 9: Trén 85% van ban, tai liéu (khong phai van ban mét) do UBND x& ban hanh dugc dugce trao do6i trén moi
truong mang; ap dung chir ky sb theo quy dinh cuia cap trén.

1. Thyc hién cap nhat va ky s6 van ban

- SO van ban dugc cép

do UBND xa phat hanh ién hé théng| "onphong- | Canbo,cong chuc Inhdt, ky sO trén phan| . 9000
TS Thong ké UBND xa mém/sé vin ban duoc
quan ly van ban va di€u hanh ban hanh ciia UBND x&
Muc tiéu 10: 100% cac h¢ théng phén mém duoc cép trén trién khai duoc dua vao ap dung tai xa.
- ’S(A’) phﬁn mém, hé
1. Pua vao 4o dung 100% phan mém, he Can bo, cong g:;?f’é tl;?ng fﬁg?g,[é g;
théng, trang thong tin duoc cp trén trién| chic UBND e ap Sung I % M Nam 2020
khai A UBND xa/S6 phan mém,

hé théng, trang thong tin
duoc trién khai.

Muc tiéu 11: Giai quyét dat trén 90% don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, thinh cau thudc tham quyén cua ﬁy ban nhan

dan xa.




1. Tham muu Uy ban nhan dan x3 vin

- Cong chuc

ctia UBND x4 va ctia cap trén.

vu duogc giao

ban chi dao, tra 10i cdc vudng mic lién| phu trach tiép - Két qua giai quyét don
quan dén don khi€u nai, t0 cdo thudc| cdng dan, cAc | Cac bd phan, t6 chirc |khiéu nai, to cao 9
2 A N 1A A . . X . Nam 2020
tham quyén bo phan lién quan - Bao cao két qua tinh
2. Bao c4o tinh hinh giai quyét don trong| chuyé&n mon hinh thyc hién
nam lién quan
Muc tiéu 12: 100% can bo, cong churc xa dat danh hi¢u lao dong tién tién.
1. Pho bién tuyén truyén va nang cao hiéu Vin ohone - - Két qua xép loai CBCC
qua cong tac trién khai van ban, quy dinh Th (%)ng k% Cac bo phan lién quan |hoan thanh tot cac nhiém| Nam 2020

Noi nhan:

- Phong Kinh té va Ha ting huyén (dé b/c);
- Thuong truc Pang uy x4;

- Thuong truc HDND x3;

- CT, PCT UBND xa;

- Ban Chi dao ISO x3;

- Can b9, cong churc xa;

- Luu: VT.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH
Ngudi ky: Uy ban Nhéan dan xa
Quang Tho
Email:

quangtho@thuathienhue.gov.vn
Co quan: Huyén Quéng Dién,

Tinh Thira Thién Hue
Chutc vu: CHU TICH
Thoi gian ky: 31.12.2019
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Hoang Cbéng Phong
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