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S6: 288/QD-UBND Qudng Tho, ngay 30 thang 12 nam 2019
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Muc tiéu chat lwong nim 2020
cia Uy ban nhan dan x4 Quang Tho

UY BAN NHAN DAN XA QUANG THOQ

Can ctr Luat T6 chirc Chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nim 2015;

Can ctr Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nim 2014 cua
Thu tuéng Chinh phu vé viéc ap dung Hé théng quan 1y chét luong theo Tiéu
chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong ctia cac co quan, t6 chuc
thudc hé théng hanh chinh nha nuéc;

Can ctr Quyét dinh s6 12/2015/QD-UBND ngay 12 thang 3 nim 2015 cua
Uy ban nhéan dan tinh vé viéc xay dung, 4p dung, cong bo, duy tri, cai tién Hé
théng quan 1y chat luong phu hop voi Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2008 va hoat dong kiém tra tai cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia
ban tinh Thira Thién Hug;

Cin cir Nghi quyét s6 02/2019/NQ-HPND ngay 26 thang 12 nim 2019
ctia Hoi ddng nhan dan xd Quang Tho vé nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi
nam 2020;

Xét dé nghi ctia Cong chirc Van phong - Thong ké xa,

QUYET DINH:

Picu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy muc tiéu chat lugng nim
2020 cua Uy ban nhan dan xa Quang Tho.

Piéu 2: Quyét dinh nay cé hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01/01/2020.

Piéu 3: Van phong HDND va UBND x4, Truong Ban Chi dao ISO x4,
cac ban, nganh, doan thé va c4 nhan cd lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; CHﬁ TICH
- Phong Kinh té va Ha tang huyén (dé b/c); *
- TV Déang uy x4; Ngudi ky: Uy ban Nhan dén xa
- TT HDND x3; Quang Tho
mail:

- CT. PCT UBND x§;

quangtho@thuathienhue.gov.vn
- Luu: VT, Thu ky ISO.

Co quan: Huyén Quéang Dién,
* Tinh Thtra Thién Hue

Chtc vu: CHU TICH

Thoi gian ky: 31.12.2019
15:00:38 +07:00

Hoang Céng Phong
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Ngudi ky: Uy ban Nhan dan
xd Quang Tho

Email:
quangtho@thuathienhue.go
y/GCA é;’rclluan Huyén Quang |
xxxxxxx &eie mit Pién, Tinh Thira Thién Hué A = -
Tl 3122000 MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2020
(Ban hanh kem theo Quyet dinh so 288/QP-UBND ngay 30 thang 12 nam 2019
cua UBND xa Quang Tho)

Phén dau 08/08 chi tiéu chu yéu vé phat trién kinh té - x3 hoi ctia xd nim
2020 dat va vuot ké hoach dé ra, cu thé:

a) Thu nhdp binh quan dau nguoi 38 triéu ddng/nam.

b) Thu ngan sach trén dia ban x3 4,4 ty dong.

¢) Tong von dau tu x4 hoi trén 65 ty dong.

d) Ty 1 tang dan sd ty nhién khoan 1,0 - 1,1%/nam.

d) Ty 1€ lao dong qua dao tao trén 65%; giai quyét viéc lam cho khoan
150 nguoi; xuat khau lao dong tir 15 - 20 nguoi/nam.

e) Ty 1é tré em dudi 5 tudi suy dinh dudng con dudi 8%.

g) Ty 1¢ hd nghéo giam 0,5%.

h) Giir vitng xa dat chuan nong thon mdi va xdy dung xa dat nong thon
ma&i nang cao.

2. Pam bao 100% cac TTHC dugc xdy dung va ap dung Hé théng Quan
Iy chat lugng phu hop véi Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015; 100%
cac TTHC duogc dua vao tiép nhan va giai quyet theo co ché mét cira, co ché
mot cira lién thong tai B6 phan Tiép nhan va tra két qua (TN&TKQ) xa.

3. bam bao trén 95% thu tuc hanh chinh thyc hién dung quy trinh; trén
95% hd so tha tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot ctra lién thong thudc
tham quyén ctia Uy ban nhan din xa duoc giai quyét dung han.

4. Pam bao mrc d6 hai long ctia nguoi dan va doanh nghiép ddi véi quy
dinh cia TTHC dat trén 95%; mirc d6 hai long cta ca nhan, t6 chirc khi thuc
hién giao dich TTHC tai bd phan TN&TKQ UBND xa dat trén 95%.

5. Niém yet cong khai 100% thu tuc hanh chinh thyc hién cung cap dich
vu cong truc tuyén mirc do 3, muc d6 4 tai Bo phan tiép nhan va tra két qua
UBND xa theo quy dinh.

6. Pdy manh tung dung cong nghé thong tin trong hoat dong ctia don vi;
trong giai quyét TTHC; phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

7. 100% thu tuc hanh chinh duoc tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai
quyét TTHC tai hé thdng xur 1y dich vu cong tap trung theo quy dinh cta cip
trén.

8. Cung cip ddy du thong tin trén trang thong tin dién tr x3 va cic phan
mém theo dung quy dinh; duy tri thuong xuyén trén 95% can bd, cong chirc xa
O tai khoan hop thu dién tir cong vu; trén 95% can bd, cong chirc st dung hé
thong thu dién tr cong vu phuc vu trong cong viéc.



9. Trén 85% van ban, tai liéu (khong phai van ban mat) do UBND xa ban
hanh duogc dugc trao dbi trén méi truong mang; ap dung chir ky sé theo quy
dinh cua cap trén.

10. 100% cac hé théng phan mém dugc cap trén trién khai duge dua vao
ap dung tai xa.

11. Giai quyét dat trén 90% don thu khiéu nai, td céo, kién nghi, thinh cau
thuoc tham quyén ctia Uy ban nhan déan xa.

12. 100% cén bd, cong chic x& dat danh hiéu lao dong tién tién./.
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