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VIV nang cao vi thir xép hang Chi sb
hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
cua tinh nam 2019

Kinh gui:
- Céc co quan, don vi truc thuoc UBND huyén;
- UBND céc x4, thi tran.

Thuc hién Ké hoach sé 106/KH-UBND ngay 23/4/2019 caa UBND tinh
Thira Thién Hué vé viéc nang cao vi thir xép hang Chi sé hiéu qua Quan tri va
Hanh chinh céng cua tinh nam 2019; nham gdp phan vao thyc hién cac nhiém vu
ciia Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011 - 2020 va
nang cao hon nira mac do hai 1ong cua ngudi dan ddi véi nén hanh chinh noi
chung, ciing nhu cac dich vu cong va co sé ha tang thiét yéu nham phuc vu nguoi
dan noi riéng; dong thoi, dé dua tinh Thira Thién Hué tir nhom dat diém trung
binh thap cta ca nudc tro thanh tinh xép trong nhom dat diém cao cua ca nudc.
UBND huyén yéu cau:

1. Tha truéng cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién viéc tuyén
truyén, pho bién noi dung, két qua thuc hién Chi sé hiéu qua Quan tri va Hanh
chinh cong hang nam cua tinh dén doi ngii can bd, cong chirc, vién chic cap
huyén, cip Xa.

2. Giao trach nhiém cho Trung tdm Vian hoa - Thong tin va Thé thao tuyén
truyén dén moi tang Iop nhan dan biét vé chi sb hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong (Chi sé PAPI) caa tinh Thira Thién Hué nam 2018.

3. UBND cé4c x4, thi tran
a) Phdi hop voi UBMTTQ Viét Nam cuing cap:

- Théng tin cho ngudi dan biét duoc quyén va nghia vu cia minh khi tham
gia bau ctr (Truong thon, To truong To dan pho, Ban Thanh tra nhan dan va Ban
Giam sat dau tu caa cong dong,...) tai dia phuong.

- Thuong xuyén tuyén truyén, phd bién cho nguoi dan biét duoc hoat dong
cua Ban Thanh tra nhan dan va Ban Giam sat dau tu caa cong dong.

b) Pinh ky hang nam can phai céng bd cong khai: Danh sach ho nghéo
(dam bao dung d6i twong); thu, chi ngan sach cua don vi, dia phuong theo ding
quy dinh; ban d6 quy hoach, khung gia bdi thuong thu hoi dat,... Niém yét o
nhitng noi nguoi dan dé dang tiép can, tranh niém yét trong tru s& co quan mot
cach hinh thuec.

¢) Tang cudng vai tro giam sat va phan bién xa hoi cua cac té chuc chinh tri
x&a hoi va cta nguoi dan; tich cuc, chu dong trong viéc cha tri hoac phoi hop voi



cac co quan, dia phuong c6 lién quan giai trinh, phuc dap cac dé xuat, kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo cua cong dan.

d) Thuong xuyén phé bién, quén triét cho nguoi dan hiéu rd vé cac van
ban: Phap 1énh thuc hién dan chia ¢ x4, thi tran; Luat Bau ct dai biéu Hoi dong
nhan dan cac cap; Luat Phong, chdng tham nhiing; Luat Pat dai; Luat Khiéu nai;
Luat T6 cdo; Luat Tiép cong dan, Luat Tiép can thong tin...

d) Bay manh viéc tuyén truyén, phé bién va tich cuc hd tro, dén déc nguoi
dan thuc hién quyén tham gia bau cir trude khi to chac bau cir cac cap. Boi méi
cac bién phap huy dong quyén tham gia bau cir va ra quyét dinh cia nguoi dan
théng qua viéc tuan tha cac nguyén tic bau cir va quy trinh tham van ngudi dan
va cong dong theo quy dinh cia phép luat.

e) bay manh cai cach tha tuc hanh chinh, giai quyét tét cac tha tuc hanh
chinh (TTHC) trén céac linh vuc lién quan dén ngudi dan nhu: chung thyc, xac
nhan cua chinh quyén, dat dai, cap gidy phép xay dung, cac thu tuc hanh chinh
Cap xa...; ting cudng trach nhiém caa can bo, cdng chirc trong khau hudéng dan,
tiép nhan va giai quyét hd so. Thuc hién niém yét cong khai cac TTHC da duoc
UBND tinh cong b tai tru sg, trén Cong thong tin dién tir va tai noi dong nguoi
(nha vin héa, nha tho,...); da dang hda hinh thiic niém yét dé thuan tién cho viéc
tim hiéu, tra ctru ctia ca nhan, t6 chirc khi dén giai quyét cac TTHC. Thyc hién
nghiém tuc viéc xin 13i to chirc, ca nhan dbi véi véi cac truang hop tré han ho so
trong giai quyét thi tuc hanh chinh; dong thoi xir ly nghiém trach nhiém cua céan
bo, céng chirc dé xay ra tinh trang cham tré ho so, gy phién ha cho ca nhan, t6
chuc va doanh nghiép.

g) Duy tri thudng xuyén va nang cao chat lugng hoat dong Trang thong tin
dién tir cia UBND cép x4; cap nhat thong tin day du, kip thoi, nhat 1a nhiing van
dé vé tinh hinh kinh té - xa hoi va cac ndi dung khac co lién quan tryc tiép dén
quyén va loi ich hop phap cta ngudi dan dé thu hut sy quan tdm theo ddi cta
nhan dan tai dia phuong.

UBND huyén yéu ciu cic co quan, don vi, UBND cdc xd, thi trdn trién
khai thwc hién nghiém tuc./.
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