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Kính gửi: 

 - Các cơ quan, đơn vị trực thuộc UBND huyện; 

 - UBND các xã, thị trấn. 
 

Thực hiện Kế hoạch số 106/KH-UBND ngày 23/4/2019 của UBND tỉnh 

Thừa Thiên Huế về việc nâng cao vị thứ xếp hạng Chỉ số hiệu quả Quản trị và 

Hành chính công của tỉnh năm 2019; nhằm góp phần vào thực hiện các nhiệm vụ 

của Chương trình tổng thể cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 2011 - 2020 và 

nâng cao hơn nữa mức độ hài lòng của người dân đối với nền hành chính nói 

chung, cũng như các dịch vụ công và cơ sở hạ tầng thiết yếu nhằm phục vụ người 

dân nói riêng; đồng thời, để đưa tỉnh Thừa Thiên Huế từ nhóm đạt điểm trung 

bình thấp của cả nước trở thành tỉnh xếp trong nhóm đạt điểm cao của cả nước. 

UBND huyện yêu cầu: 

1. Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị, địa phương thực hiện việc tuyên 

truyền, phổ biến nội dung, kết quả thực hiện Chỉ số hiệu quả Quản trị và Hành 

chính công hàng năm của tỉnh đến đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức cấp 

huyện, cấp xã.  

2. Giao trách nhiệm cho Trung tâm Văn hóa - Thông tin và Thể thao tuyên 

truyền đến mọi tầng lớp nhân dân biết về chỉ số hiệu quả quản trị và hành chính 

công (Chỉ số PAPI) của tỉnh Thừa Thiên Huế năm 2018. 

3. UBND các xã, thị trấn 

a) Phối hợp với UBMTTQ Việt Nam cùng cấp:  

- Thông tin cho người dân biết được quyền và nghĩa vụ của mình khi tham 

gia bầu cử (Trưởng thôn, Tổ trưởng Tổ dân phố, Ban Thanh tra nhân dân và Ban 

Giám sát đầu tư của cộng đồng,…) tại địa phương.  

- Thường xuyên tuyên truyền, phổ biến cho người dân biết được hoạt động 

của Ban Thanh tra nhân dân và Ban Giám sát đầu tư của cộng đồng.  

b) Định kỳ hàng năm cần phải công bố công khai: Danh sách hộ nghèo 

(đảm bảo đúng đối tượng); thu, chi ngân sách của đơn vị, địa phương theo đúng 

quy định; bản đồ quy hoạch, khung giá bồi thường thu hồi đất,… Niêm yết ở 

những nơi người dân dễ dàng tiếp cận, tránh niêm yết trong trụ sở cơ quan một 

cách hình thức.  

c) Tăng cường vai trò giám sát và phản biện xã hội của các tổ chức chính trị 

xã hội và của người dân; tích cực, chủ động trong việc chủ trì hoặc phối hợp với 
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các cơ quan, địa phương có liên quan giải trình, phúc đáp các đề xuất, kiến nghị, 

khiếu nại, tố cáo của công dân.  

d) Thường xuyên phổ biến, quán triệt cho người dân hiểu rõ về các văn 

bản: Pháp lệnh thực hiện dân chủ ở xã, thị trấn; Luật Bầu cử đại biểu Hội đồng 

nhân dân các cấp; Luật Phòng, chống tham nhũng; Luật Đất đai; Luật Khiếu nại; 

Luật Tố cáo; Luật Tiếp công dân, Luật Tiếp cận thông tin…  

đ) Đẩy mạnh việc tuyên truyền, phổ biến và tích cực hỗ trợ, đôn đốc người 

dân thực hiện quyền tham gia bầu cử trước khi tổ chức bầu cử các cấp. Đổi mới 

các biện pháp huy động quyền tham gia bầu cử và ra quyết định của người dân 

thông qua việc tuân thủ các nguyên tắc bầu cử và quy trình tham vấn người dân 

và cộng đồng theo quy định của pháp luật.  

e) Đẩy mạnh cải cách thủ tục hành chính, giải quyết tốt các thủ tục hành 

chính (TTHC) trên các lĩnh vực liên quan đến người dân như: chứng thực, xác 

nhận của chính quyền, đất đai, cấp giấy phép xây dựng, các thủ tục hành chính 

cấp xã...; tăng cường trách nhiệm của cán bộ, công chức trong khâu hướng dẫn, 

tiếp nhận và giải quyết hồ sơ. Thực hiện niêm yết công khai các TTHC đã được 

UBND tỉnh công bố tại trụ sở, trên Cổng thông tin điện tử và tại nơi đông người 

(nhà văn hóa, nhà thờ,...); đa dạng hóa hình thức niêm yết để thuận tiện cho việc 

tìm hiểu, tra cứu của cá nhân, tổ chức khi đến giải quyết các TTHC. Thực hiện 

nghiêm túc việc xin lỗi tổ chức, cá nhân đối với với các trường hợp trễ hạn hồ sơ 

trong giải quyết thủ tục hành chính; đồng thời xử lý nghiêm trách nhiệm của cán 

bộ, công chức để xảy ra tình trạng chậm trễ hồ sơ, gây phiền hà cho cá nhân, tổ 

chức và doanh nghiệp.  

g) Duy trì thường xuyên và nâng cao chất lượng hoạt động Trang thông tin 

điện tử của UBND cấp xã; cập nhật thông tin đầy đủ, kịp thời, nhất là những vấn 

đề về tình hình kinh tế - xã hội và các nội dung khác có liên quan trực tiếp đến 

quyền và lợi ích hợp pháp của người dân để thu hút sự quan tâm theo dõi của 

nhân dân tại địa phương. 
 

UBND huyện yêu cầu các cơ quan, đơn vị, UBND các xã, thị trấn triển 

khai thực hiện nghiêm túc./. 
 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Chủ tịch, các PCT UBND huyện; 

- Lãnh đạo VP + CVNC; 

- Lưu: VT. 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

CHỦ TỊCH 

 
 

 

 

 

Nguyễn Đình Đức 
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