UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUANG THQ DPoc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 16/BC-UBND Quang Tho, ngay 22 thang 02 nam 2019
BAO CAO

Cong tac Cai cach hanh chinh Quy I va phwong huwéng nhiém vu Quy 11/2019

Thuc hién Ké hoach s6 124/KH-UBND ngay 26 thang 12 nam 2018 ctua Uy
ban nhan dan huyén Quang Pién vé trién khai cong tac Cai cach hanh chinh nim
2019, Uy ban nhan dan xa bao cao tinh hinh thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh
Quy I ndm 2019 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. V@ ké hoach cai cach hanh chinh

Uy ban nhan dan xi da ban hanh K& hoach s6 87/KH-UBND ngay 26 thang
11 ndm 2018 vé trién khai cong tac Cai cach hanh chinh nim 2019 trong d6 UBND
x3 xac dinh 07 nhiém trong tim trong Chuong trinh tong thé CCHC giai doan 2011-
2020 bao gém: Cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh; cai cach t6 chuc bo
may; xdy dung va nang cao chat lugng doi ngii can bd, cong chirc; cai cach tai chinh
cong; hién dai hoa hanh chinh va Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh.
Pong thoi, UBND x4 cting da ban hanh Ké hoach s6 95/KH-UBND ngay 24 thang
12 nam 2018 vé cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2019; Ké hoach s
01/KH-UBND ngay 03 thang 01 nim 2019 vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh
nim 2019; Ké hoach s6 09/KH-UBND ngay 24 thang 01 nam 2019 vé ra soat, danh
gia tha tuc hanh chinh ndm 2019.

2. Vé t chirc chi dao, diéu hanh cii cich hanh chinh

Tiép tuc trién khai thyc hién t6t Ké hoach s6 124/KH-UBND ngay 26 thang
12 nim 2018 cta Uy ban nhan dan huyén Quang Dién vé trién khai cong tac Cai
cach hanh chinh nim 2019; Ké hoach s6 87/KH-UBND ngay 26 thang 11 nam 2018
vé trién khai cong tac Cai cach hanh chinh nam 2019.

Trén co s Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2019 gdém 07 nhiém vu trong
tdm néu trén. UBND x4 chi dao trién khai cong tac cai cach hanh chinh theo tung
noi dung mot. Chi dao cac bo phan chuyén moén mo sO sach theo doi qua trinh tiép
nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh; tién hanh giai quyet thu
tuc hanh chinh theo quy dinh ctia phap luat; sir dung day du cac loai phiéu, biéu mau
theo quy dinh tai Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh
phua vé thyuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh
chinh va cac van ban phap luat khac c6 lién quan.

3. Vé kiém tra cong tac cai cach hanh chinh

Uy ban nhan din x4 da ban hanh Ké hoach S6 97/KH-UBND ngay 28 thang
12 ndm 2018 vé Kiém tra cai cach hanh chinh, kiém tra viéc thuc hién nhiém vu cua
can bg, cong chic nam 2019; Ké hoach sé 18/KH-UBND ngay 20 thang 02 nim
2019 vé kiém tra cong vu, ky luat, ky cuong hanh chinh nim 2019. Trén co sé ké
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hoach kiém tra, UBND xa d4 chi dao Van phong HDND va UBND xa chuéan bi cac
diéu kién dé doan kiém tra cia x3 lam viéc va thuc hién ding tién do kiém tra theo
ké hoach dé ra.

4. Vé cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

Sau khi ban hanh Ké hoach s6 95/KH-UBND ngay 24 thang 12 nim 2018 vé
cong tac tuyén truyen cai cach hanh chinh nam 2019. Uy ban nhén dén xa tiép tuc
trién khai niém yét tai bang niém yét danh muc thu tuc hanh chinh thudc tham quyén
giai quyét cia UBND x4 va bang thong bao tai B6 phan TN&TKQ danh muc thu tuc
hanh chinh thuéc thAm quyén giai quyét; cac van ban cua Trung wong, tinh, huyén
va clla xa vé cong tac cai cach hanh chinh; dong thoi thuong xuyén tang cuong cong
tac tuyén truyén trén Trang thong tin dién tir cua xa; he thong dai truyén thanh xa
nham nang cao nhan thuc vé cai cach hanh chinh cho toan thé can bo, cong chuc va
nguoi dan.

Tuyén truyén trén Trang thong tin dién tr va hé théng bang niém yét Chi thi
s0 26-CT/TTg ngay 05 thang 9 nim 2016 ctia Thu twéng Chinh pha vé ting cudng
ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha nudc cac cp; Chi thi s6 32/CT-
UBND ngay 22/12/2016 ctia UBND tinh Thira Thién Hué vé viéc ddy manh ky luat,
ky cuong hanh chinh trén dia ban tinh; Chi thi s6 17/CT-UBND ngay 25/8/2018 ciia
Uy ban nhan dan tinh Thira Thién Hué vé ting cudng quan 1y cong tac to chirc b may
va siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh trén dia ban tinh; Thong bao sé 234/TB-
UBND ngay 31/8/2018 cua Uy ban nhan dan tinh Thura Thién Hué vé thay d6i gio lam
viéc trén dia ban tinh Thira Thién Hué va Quyét dinh s& 48/2018/Qb- UBND ngay
31/8/2018 ctia Uy ban nhan dan tinh Thira Thién Hué Ban hanh quy dinh vé Quy tic
ung xu cua can bg, cong chirc va nguoi lao dong lam viéc trong cac co quan hanh
chinh, don vi sy nghiép cong lap trén dia ban tinh Thira Thién Hué.

II. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cii cach thé ché

UBND x4 d3 ban hanh K& hoach sé6 89/KH-UBND ngay 11/12/2018 vé ra
soat, hé thong hoa vin ban quy pham phap luat nim 2019. Pong thoi chi dao Van
phong HDND va UBND x4 phdi hop cac nganh lién quan chii dong tham muu xay
dung vin ban quy pham phap ludt, vin ban hanh chinh thong thuong dé trinh
HDND-UBND quyét dinh. Trong qua trinh ban hanh vin ban UBND x4 di ting
cuong chi dao viéc thuc hién ra soat cac loai van ban khong con hiéu luc dé bii bo,
dong thoi bd sung cac vin ban mdi ban hanh khi soan thao vin ban. HDND x3 da
ban hanh van ban duoc thé hién trong Nghi quyét vé nhiém vu phat trién kinh té - xa
hoi.

Trong Quy /2019 viéc xay dung va ban hanh cac van ban QPPL dugc thuc
hién dung trinh ty, thu tuc, Hoi déng Nhéan dan xa da ban hanh 01 van ban quy pham
phap luat:

- Nghi quyet s 02/2018/NQ- HDND ngay 28 thang 12 nam 2018 cua Hoi
d6ng nhan dan xa vé nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi nam 2019.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh
- Uy ban nhan dan x di ban hanh Ké hoach s6 01/KH-UBND ngay 03 thang
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01 nam 2019 vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2019; K& hoach sb
09/KH-UBND ngay 24 thang 01 nim 2019 vé ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh
nam 2019. Déng thoi to chire trién khai thue hién cac noi dung nam trong ké hoach
theo dung tién do va thoi gian dé ra.

- Pé tao diéu kién thuén loi cho cong dan, td chirc dén thuc hién thi tuc hanh
chinh theo co ché mét cira, mot ctra lién thong. UBND xa tiép tuc t6 chire, thuc hién
t6t Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ctia Chinh phua vé thuc
hién co ché mot ctra, mot cira lién théng trong giai quyét thil tuc hanh chinh. Tién
hanh niém yét tai B6 phan TN&TKQ UBND xi dia chi cong khai tiép nhan phan
anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh, ctia ca nhan, td chuc, doanh nghi¢p. Tinh
hinh tiép nhén, x&r Iy phan anh, kién nghi cta ca nhén, t6 chic vé quy dinh hanh
chinh. Trong Quy /2019 UBND x& khong nhan duoc phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh cta to chirc, cong dan.

3. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nwéc

- Tiép tuc kién toan to chuc bd may dam bao hop ly, khoa hoc, tinh gon hoat
dong c6 hi¢u qua.

- Céi tién phuong thirc quan 1y, 1& 16i 1am viéc va nang cao niang luc va chat
luong hoat dong ciia HDND va UBND x4 trong viéc quyét dinh, ban hanh nhiing
chinh sach trong pham vi duoc phan cép, phat huy vai tro giam sat cia HDND xa.

4. Xay dung va nang cao chat lwong ddi ngii can bd, cong chirc

4.1. V& can b, cong chirc cip xa

Téng s can b, cong chire: 22 ngudi. Trong do:

- Vé trinh d6 chuyén mén: Pai hoc 19 ngudi, chiém ty 18 86,5%; Cao dang 01
ngudi, chiém ty 18 4,5%; Trung cdp 01 nguoi, chiém ty 1& 4,5%; So cap 01 nguoi,
chiém ty 18 4,5%.

- V& trinh d6 1y luan chinh tri: Trung cép 1y ludn chinh tri 13 ngudi, chiém ty
1€ 59%

4.2. Vé cong tac quan 1y can b, cong chire

- Tién hanh xay dung doi ngli can bo, cong churc co phém chit dao durc tdt, co
ban linh chinh tri vitng vang, cé nang luc, tan tuy phuc vu nhan dan. Xac dinh cu thé
cac chirc danh va tiéu chuan coéng chirc phu hop chiic ning, nhiém vu duoc giao lam
co s¢ xay dung ké hoach dao tao, boi dudng va quy hoach can bo.

- Pbi moi viéc danh gid can bd, cong chirc mot cach khoa hoc, dan chu va
khach quan, 1ay hiéu qua hoan thanh nhiém vu lam thuéc do chu yéu trong danh gia.
Kién quyét xr Iy nhitng can bo, cong chirc quan liéu, tham nhiing, khong hoan thanh
nhiém vu, gay phién ha nhiing nhiéu véi cong dan, t6 chuc.

- Giao chi tiéu, nhiém vu va tién do trién khai thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh; cong tac tmg dung cong ngh¢ thong tin trong thuc thi nhiém vu cho
tung can bg, cong chirc

- Uy ban nhan dan xa xay dyng, ban hanh va chuin bi cac diéu kién dé tién
hanh kiém tra cai cdch hanh chinh, kiém tra vi¢c thuc hién nhiém vu ctia can bo,
cong chirc nam 2019; kiém tra cong vu, ky ludt, ky cwong hanh chinh nim 2019.

4.3. Thue hién cong tac dao tao, bdi duong



- Thyc hién Ké hoach s6 123/KH-UBND ngay 24 thang 12 nim 2018 cua Uy
ban nhan dan huyén vé dao tao, bdi dudng can bo, cong chirc, vién chirc ndm 2019,
UBND x4 d3 ban hanh K& hoach s6 100/KH-UBND ngay 28/12/2018 vé Pao tao,
bdi dudng can bo, cong chirc nam 2019.

- Thuc hién ké hoach dao tao, bdi dudng can bo, cong chuc. UBND xa da cur
01 cong chirc tham gia 16p dao tao, boi dudng nghiép vu cong chirc Pia chinh -
Nong nghiép - Xay dung va Mbi truong. Trong thoi gian tdi, UBND x4 tiép tuc ctr
can bg, cong chirc tham gia dao tao, boi dudng theo ké hoach cua cép trén, dé)ng thoi
tap trung boi dudng kién thirc, k§ ning vé tmg dung cong nghé thong tin; nghiép vu
kiém soat thu tuc hanh chinh va kinh nghiém x1u 1y tinh huéng, thuc hanh cong viéc
tai cAp xa.

5. Cai cach tai chinh cong

- Tiép tuc thuc hién t6t Nghi dinh 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cia
Chinh pht quy dinh ché d6 tu chu, ty chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh
phi quan 1y hanh chinh d6i vé6i cac co quan nha nuéc; Nghi dinh 117/2013/ND-CP
ngay 07/10/2013 cua Chinh phu stra ddi, bod sung mot s6 diéu cua Nghi dinh
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cta Chinh phu quy dinh ché do tu chu, tu chiu
trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan Iy hanh chinh d6i véi cac co quan
nha nuéc. Uy ban nhin din xd di ban hanh Quyét dinh sé 51/QD-UBND ngay
24/01/2019 vé viéc ban hanh Quy ché chi tiéu nodi bo, quan ly va stir dung tai san
cong thudc co quan xa Quang Tho nam 2019.

- Thuc hién yéu cau cia UBND huyén Quang Pién vé bao cdo tinh hinh thuc
hién Nghi dinh 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ctia Chinh phu. UBND xa da co
B4o cdo sb 15/BC-UBND ngay 22/02/2019 vé bao c4o tinh hinh thuc hién Nghi
dinh 130/2005/ND-CP nam 2018 tai UBND xa.

6. Hi¢ n dai hoa hanh chinh

6.1. Ung dung céng nghé thong tin trong hoat dong ciia co quan hanh
chinh nha nuwoc

- Xac dinh tmg dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua co quan 1a mot
trong nhirng nhiém vy trong tam nham dap (mg yéu cau cua nhiém vu cai cach hanh
chinh, phuc vu t6t hon hoat dong cila co quan va giai quyét cong viéc ciia ca nhan,
t6 chirc. Dé trién khai c6 hiéu qua nodi dung hién dai hoa hanh chinh, img dung coéng
ngh¢ thong tin trong cic van ban cua cép trén va nhu cau thyc té tai dia phuong,
trong thoi gian qua Uy ban nhan dan xi d& ban hanh cac van ban, dé uu tién phat
trién tng dung CNTT.

- Uy ban nhan din x3 di ban hanh K& hoach s 94/KH-UBND ngaiy
24/12/2018 vé ung dung va phat trién cong nghé thong tin nam 2019 tai xa; cling
nhiéu van ban khic phuc vu cho cong tac tng dung CNTT tai don vi. Pén nay da
trién khai hiéu qua cac ké hoach.

- Uy ban nhan dan xa da phan cong cong chuc Tu phép - HG tich c6 trinh do
tin hoc dat chudn tmg dung cong nghé thong tin co ban kiém nhiém vé cong nghé
thong tin tai co quan.



- Hi¢n tai, UBND xd dd dwa vao sir dung cé higu qud cdc phan mém gom:

- Phan mém xit Iy dich vu céng tdp trung

D3 duoc cap trén t6 chic tap huin va dua vao st dung phan mém xir Iy dich
vu cong tap trung tir thang 10/2018. Hién tai, cdn b0, cong chuc lam viéc tai B
phan tiép nhan va tra két qua hi¢n dai cua UBND xa da c6 day du tai khoan xir 1y,
giai quyet TTHC va tai khoan sO hoa hé so trén phan mém. Trong Quy /2019, dé c6
425 ho so dugce tiép nhan, g1a1 quyét va tra két qua trén phan mém.

- Thu dién tir (tén mién @thuathienhue.gov.vn)

+Sb hop thu dién tir da duoc cép: 20/22 hop thu.

+ Ty 1é s6 hop thu dién tir dugc cap/tong sb can bo, cong chirc: 90,9%

+ Ty 1€ hop thu dién tir thuong xuyén sir dung trong cong viéc: 90,9%

- Trang Thong tin dién tw (https://quangtho.thuathienhue.gov.vn)

+ S6 tin, bai dugc dang trén Trang thong tin dién tir clia x4 trong Trong Quy
[/2019 1a: 57 tin bai.

+ Trang TTDT xa Quang Tho da thuc hién dugc chirc nang, nhiém vu l1a kénh
thong tin chinh thong ctia xa. Kip thoi cung cap thong tin vé tinh hinh hoat dong cua
UBND x4, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc. Chat lugng thong tin ngay mot nang
1én, thanh vién Ban bién tap di ddu tu thoi gian cho cong tac duy tri va cap nhat
thong tin. Do dé, viéc cung cap thong tin duoc thuan loi hon.

- Phan mém qudn Iy van ban va diéu hanh

Viéc ap dung phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh cia UBND xa Quang
Tho thudng xuyén, lién tuc va mang lai hiéu qua cao, gop phan dap ung yéu cau giai
quyét va diéu hanh hoat dong cia UBND xA.

+ Ty 1& can bo, cong chirc duoc cép tai khoan sir dung biét sit dung phim
mém 13 13/14 can bd, cong chirc UBND xa, dat ti 1¢ 92,9%;

+ SO van ban da thyc hién trong cong tac chi dao va diéu hanh Trong Quy
1/2019 gdm: sd van ban da nhan va xu 1y 1a: 224 vin ban; s6 van ban do co quan ban
hanh da dua 1€n moi truong mang 1a: 110 van ban.

+ S6 vian ban truyén di trong phan mém duoc ky sé Trong Quy 1/2019 1a: 110
van ban.

- Phan mém qudn Iy cdn b, cong chire, vién chirc

+Sb lugng can bo, cong chire sir dung phﬁn mém: 21/22, dat ti 1&: 95,4%

+ Phan mém quén 1y can bo, cong chirc, vién chirc trong qua trinh dua vao sir
dung tai co quan da mang lai hi¢u qua cao trong cong tac quan 1y, luu trit va cap
nhét hd so cua can bo, cong chirc. Hién tai, can bo, cong chuc Co quan xa da cap
nhat day du thong tin vao phan mém.

- Cac phdn mém khac da dwoc dica vao sir dung tai UBND xa:

+ Phan mém dang ky va phat hanh gidy moi qua mang;

+ Phan mém trang thong tin diéu hanh tac nghiép;

+ Phan mém theo ddi y kién chi dao va vin ban ban hanh;

+ Phan mém hé théng thong tin quan 1y ho tich.

+ Trong qua trinh dua vao sir dung tai UBND x4, cac phan mém nay da gop



phén dem lai hi€u qua cao trong hoat dong chi dao, diéu hanh cua lanh dao va hoat
dong tac nghiép trén phan mém cua can bd, cong chirc chuyén mén.

- Viéc trién khai iing dung chit ky so

+ Chir ky s6 tai UBND xa da duoc trang bi cho UBND xa; Chu tich UBND
xa, Pho Chu tich UBND xa va 09 cong churc chuyén moén (Méi dugc trang bi).

+ S6 luong van ban di duoc ky s6 Trong Quay 1/2019 1a: 110 vin ban.

Trong thoi gian téi UBND x4 sé& tiép tuc ap dung ky sb vin ban cho tat ca cac
van ban do UBND xa ban hanh dugc dua 1én moi truong mang.

6.2 Tinh hinh dp dung H¢ thong qudn Iy chit lwong theo tiéu chuin TCVN
IS0 9001:2015 trong hoat dong ciia UBND xa

Trong Quy 1/2019, Sau khi tién hanh ra soat danh muc tha tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét cua UBND xa. UBND xi da ban hanh Quyét dinh s
285/Qb-UBND ngay 17/12/2018 vé viéc cong bd 1an 2 Hé thong quan 1y chat luong
phu hop tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa Quang Tho, thay
thé Quyét dinh s6 236/QD-UBND ngay 08/10/2018 vé viéc cong bo 1an 1 Hé thong
quan 1y chat luvgng phu hop tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND x3
Quang Tho. Theo d6, UBND x& Quéang Tho da xdy dung 125 quy trinh giai quyét
cho 138 thii tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét cia UBND xA.

Trong thoi gian tg1, UBND xa tiép tuc tién hanh ra soat danh muc thu tuc
hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4, tir d6 tién hanh cong b lan
3 Hé thong quan 1y chit luong phu hop tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015
tai UBND xa Quang Tho.

Trong Quy 1/2019, UBND x4 ciing da ban hanh Ké hoach sé6 99/KH-UBND
ngay 28 thang 12 ndm 2018 vé Duy tri va cai tién Hé thdng Quan 1y chit luong theo
Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND x4 Quéang Tho nam 2019;
Quyét dinh S6 298/QD-UBND ngay 28 thang 12 niam 2018 vé viéc ban hanh Muc
tiéu chat lwong nam 2019 caa Uy ban nhan dan xd Quang Tho; Ké hoach s6 98/KH-
UBND ngay 28 thang 12 nim 2018 vé trién khai thuc hién Myc tiéu chat lugng nim
2019 cua Uy ban nhén dan xa Quang Tho; Quyét dinh S6 299/Qb-UBND ngay 28
thang 12 nam 2018 vé viéc phé duyét Ke hoach danh gi4 chat lugng ndi bo Hé thong
quan 1y chit luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND x4
nam 2019.

7. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC

- Xéac dinh CCHC 1a mdt nhiém vu trong tdm, UBND xi di ban hanh Quyét
dinh sb 92/QD-UBND ngay 10 thang 4 nim 2017 vé viéc phan cong cong tic cua
Chu tich va Phé Chu tich UBND xa, nhiém ky 2016 - 2021. Trong d6 phan cong
Chu tich UBND x4 chi dao chung, truc tiép xir Iy thuong xuyén vé cong tac cai cach
hanh chinh; ban hanh Quyét dinh s6 123/QD-UBND ngay 05 thang 6 nim 2018 vé
viéc kién toan phan cong nhi€ém vu cho cong chue, nhitng nguoi hoat dong khong
chuyén trach Uy ban nhan dan xa Quang Tho, nhiém ky 2016 - 2021, trong d6 phan
cong cong chirc phu trach cong tac cai cach hanh chinh tai UBND xa.

- Lanh dao UBND xa chi dao cong churc chuyén mon phu trach cai cach hanh
chinh tham muu ban hanh cc bao céo, ké hoach, tai liéu cai cach hanh chinh theo
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quy dinh cta cap trén.

- Hang thang, thong qua cao cugc hop giao ban, Thuong truc UBND xa don
dbc, nhic nho can by cong chire thyc hién nhiém cac van ban cua cap trén, cua
UBND x4 vé cai cach hanh chinh, ky luat, ky cuong hanh chinh. Pap tmg yéu cau,
nhi¢m vu trong tinh hinh mai.

I11. PANH GIA CHUNG

1. Nhitng vu diém

- Cong tac cai cach hanh chinh da dugc Dang uy, HDND, UBND xa thuong
xuyén quan tam, chi dao, the ché hanh chinh ngay cang d6i méi, ding phap luat, phu
hop véi diéu kién thyc té tai dia phuong, d3 dugc diu tu co so vat chit cling nhu
trang thiét bi phuc vu cho cong tac cai cach hanh chinh.

- Vi€c ra soat thu tuc hanh chinh dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc, bao
dam thuc hién ding theo quy dinh vé kiém soat thu tuc hanh chinh. Chat luong cai
cach thu tuc hanh chinh ngay cang dugc nang Ién, tao diéu kién huan loi cho nguoi
dan.

- Viéc ing dung cong nghé thong tin tai UBND xa dugc day manh va dat
dugc mot s6 két qua budc dau, mang lai hiéu qua cao trong cong viéc.

2. Nhirng ton tai, han ché trong thuc hi€ n cdi cach hanh chinh

Mic du di dat duoc mét sb két qua nhat dinh, tuy vay cong tac cai cach hanh
chinh tai UBND x4 van con mot s ton tai, han ché nhu:

- Mic du UBND x4 da trién khai xdy dung va dua vao hoat dong Bo phén
Tlep nhan va tra két qua hién dai theo chu truong, ké hoach cua cap trén. Tuy nhién
s6 may moc trang thiét bi trang cap cho bo phan con thiéu, mot s6 may tinh ct van
dang con hoat dong co cAu hinh yéu gy khé khan cho viéc trién khai, img dung, van
hanh cac phan mém moi.

- Cong tac sd hoa ho so trong linh vuc ching thyc con cham, do may Scan
hay bi 16i va hd so chimg thyuc nhiéu.

- Tha tuc hanh chinh thay ddi lién tuc lam cho tién d6 trién khai cham va chua
ddng bo, gay kho khan trong cong tac kiém soat, ra soat, danh gia TTHC, cap nhat
quy trinh ISO vao hé thong.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH
TRONG QUY I1/2019

1. Tiép tuc trién khai thyc hién theo Nghi quyét so 30c/NQ-CP ngay 08 thang
11 nam 2011 cua Chinh phu ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh
nha nudc giai doan 2011-2020; Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 13/6/2013 ciia Chinh
phu sira doi, bd sung mot s6 diéu cia Nghi quyét s 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011
ctia Chinh pha ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai
doan 2011-2020; Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 cua Chinh
phu vé thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh; Quyét dinh s6 225/QD-TTg ngdy 04 thang 02 nim 2016 cua Thi tudng
Chinh phu vé phé duyét Ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2016 -
2020; Quyét dinh s 2374/QD-UBND ngay 08 thang 10 nim 2016 ctia Uy ban nhan
dan tinh vé ban hanh chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét s6 02/NQ-TU
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ngay 20 thang 7 nam 2016 cta Tinh Gy vé ddy manh cai cach hanh chinh, nang cao
hiéu luc, hiéu qua quan ly cia b mday nha nudc trén dia ban tinh Thira Thién Hué
giai doan 2016-2020 va cac vin ban clia cdp trén vé cong tic cai cach hanh chinh.
Tiép truc trién khai, to chic thuc hién c6 hiéu qua cac vin ban ctua Trung uvong,
Tinh, Huyén va cila xi vé cong tac cai cach hanh chinh.

2. Trién khai thyc hién tot cong tac (mg dung cong nghé thong tin; kiém soat
thtl tuc hanh chinh; cai cach thu tuc hanh chinh; tiép tuc ra soat, don gian hoa va
cong khai thu tyc hanh chinh theo ding quy dinh. Kién nghi diéu chinh cac phan
mém dung chung dam bao hoat dong c6 hiéu qua. Pdy manh cong tac tuyén truyén
cong tac cai cach hanh chinh, ning cao y thirc trach nhiém, trinh dg, nang luc
chuyén mon, thai d¢ tng xu cho doi ngi can b, cong churc. T6 chirc thuc hién tot
co ché mot cira, co ché mot cira lién thong, giai quyét kip thoi, dung phap luat tranh
gy phién ha, sach nhidu ddi véi to churc, ca nhén. Phan dau thyc hién tot cong tac
cai cach hanh chinh nham nang cao chi s cai cach hanh chinh nim sau cao hon nim
trude. Tang cudng cong tac to chirc thuc thi phap ludt trong co quan, thyuc hién tbt
quy ché dan chil & co s¢, minh bach héoa hoat dong hanh chinh.

3. Nang cao chét luong x4y dung, ban hanh vin ban quy pham phap luat bao
dam tinh hop phap cua van ban quy pham phap luat. Khic phuc nhirng thiéu sot vé
thé thirc vian ban, phat huy dan chu, tiép thu ¥ kién cua nhan dan dé nang cao chat
lugng van ban quy pham phap luat. Thuong xuyén ra soat cac van ban QPPL do
HDND va UBND ban hanh dé loai bo nhimg quy dinh khong phu hop, hét thoi han
hiéu lyc, tranh chong chéo va khong dung tham quyén.

4. Phat huy nang luc, nang cao y thurc trach nhiém va vai tro cua can bg, cong
chtrc 1am viéc tai BO phan tiép nhan va tra két qua cua UBND xa. Tiép tuc dau tu
trang thiét bi, phuong tién lam viéc hién dai. Day manh Gmg dung cong nghé thong
tin trong hoat dong diéu hanh, quan 1y va giai quyét cong viéc, dam bao giai quyét
cong viéc thong sudt, kip thoi.

5. Duy tri, trién khai va thuc hién tt cai cach tai chinh cong, tiép tuc thuc
hién tét co ché tu chu, tu chiu trach nhiém theo Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP va
Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP cta Chinh pha va cac van ban phap luat c¢6 lién quan.

6. Tang cuong cong tac chi dao diéu hanh, xac dinh rd vai tr6 trach nhiém cua
ngudi ding dau co quan, dai dién lanh dao vé chat lugng (QMR) trong viéc tlep tuc
ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chuin qudc gia
TCVN ISO 9001:2015.

7. Nang cao chét lugng thyc hién co ché “Mot ctra, mot cura lién thong” trong
tlep nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC, tién toi thuc hién ddng bo hé
thong tin hoc hoa trong viéc giai quyét cong viéc ciia cong dan va t6 chirc, nang cao
chi s6 cai cach hanh chinh. Tang cuong trao d6i, xin y kién cta cac co quan lién
quan, phdi hop giai quyét nhing ton tai trong lién thong TTHC. Gop phan nang cao
hon nita chat lugng giai quyét TTHC noi chung va TTHC lién théng noi riéng.

8. Tiép tuc ting cudng ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong chi dao,
diéu hanh va hoat dong thuc thi nhiém vu cua can b cong chure. Phén diu nang cao
hon nita chi s6 vé ung dung cong nghé thong tin, tiép tuc trién khai xay dung, ning
cao hon nita chi sd, mutrc d6 chinh quyén dién tu.



9. Can cr ké hoach dao tao, bdi dudng ctua cép trén dé ctr can bo, cong chuc
tham gia cac khoa hoc nham nang cao nghiép vu chuyén mén, 1y luan chinh tri, quan
1y nha nudc, k¥ nang tin hoc, tip hudn khai thac va str dung c¢6 hiéu qua cac phan
mém duoc trién khai.

V.KIEN NGHI, PE XUAT

- Kinh d nghi UBND tinh, UBND huyén Quan tdim dén ché d6, chinh sach
cho can bo lam dau mdi kiém soét thu tuc hanh chinh cling nhu can bo dau moi
trong ung dung cong nghé¢ thong tin cép x4, tao thém dong luc cho can bg phu trach
kiém nhiém hoan thanh tot hon nhiém vu duoc giao.

- Kinh dé nghi UBND tinh, UBND huyén va cac co quan cap trén md thém
cac 16p tap huin vé kiém soat thu tuc hanh chinh, tng dung cong nghé thong tin
trong thyc hién nhiém vy, ddng thoi mo rong dbi tuong tham gia tdp huin trong
trién khai, dua vao str dung cac phan mém phuc vu hoat dong nham dap tmg yéu cau
ung dung cong ngh¢ thong tin trong tinh hinh méi.

IV.PHU LUC BAO CAO
Phu luc 6
SO LUQGNG VE CAI CACH THE CHE
Nam Nam Nam bao cao

Noi dung truée | Quil | Qui II |Qui III| Qui IV | Tong
1. Sb lugng VB QPPL d3 ban hanh 01 01
2. 86 lugng VB QPPL da duoc ra soat 01 01
- K&t qua:
+ Ty bii bo
+ Tu stra doi
+ D¢ nghi cap trén stra do1 hoac bai bo
3. S6 lugng TTHC qua ra soat
- Két qua:
+ Tu bai bo
+ Tu stra doi
+ D& nghi cap trén sira ddi hodc bii bo

Phu luc 7

KET QUA TIEP NHAN, GIAI QUYET CONG VIEC THEO CO CHE MQT CUA,
MOT CUA LIEN THONG

S6 ho so giai quyét nhiéu ngay (co ghi gidy hen)

Linh vue, cong viéc | Ho so0 Ho so nhan (trong Ho so da giai Ho so dang

T’[thl'rc hién co ché motichwa giai ky bao cdo) quyét gidi quyét
> At a l.}\ A R i _
clra, Mo? cura fien qu,yet .| Tong | Tiep nhan|Trwée/Pung| Tre | DPang Pa qua
thong (trude ky| =~ '« X . >
. s s0O [ngay thw 7 hen | hen | hen |thuly| hen
bdo céo)
1 |Linh vuc Ho tich 29 29
) Linh vuc Nudi con
nudi




Linh vuc Chung thuc

25

25

Linh vuc Giao duc va
bao tao

Linh vuc B6i thuong
nha nuodc

Linh vuyc Van hoa va
Thé duc thé tao

Linh vuc Lao dong -
Thuong binh va Xa
hoi

55

55

Linh vuc No61 vu

04

04

Linh vyc M1 truong

10

Linh vuc D4u thau

11

Linh vuc tiép cong
dan, xtr ly don thu,
giai quyét khiéu nai,
td céo

12

Linh vuc tuyén
truyen, pho bién, gido
duc phap luat

13

Linh vuc Kinh té tap
thé - Hop tac xa

14

Linh vuc Nong
nghi¢p va phat trién
néng thon

15

Linh vuc Dat dai

16

Linh vuc Dan sb, ké
hoach hoa gia dinh

17

Linh vuc Coéng an
(Lién  thong theo
Quyét dinh s6 677
ngay 05/4/2017 cua
UBND tinh

32

32

Tong so:

145

145

TT

Linh vue, cong viée
thue hién co ché mot
ctra, mot ctra lién
thong

S6 ho so giai quyé't, trong ngay
(khong ghi giay hen)

Giai quyét trong

ngay thir 7

Dung thoi
gian

Tré thoi gian

Linh vuc HO tich

111

Linh vuc Nuoi con
nuoil

Linh vuc Chung thyc

201

201
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Linh vuc Giao duc va

4 Dbao tao

5 Linh vuc Boi thuong
nha nudc

6 Liqh vuc \{én hoa va
Thé duc thé tao

Linh vyc Lao dong -
7 |Thuong binh va Xa
hoi

8 |Linh vuc NO1 vu

9 |Linh vyc M6i truong

10 |Linh vuc Dau thau

Linh vuc tiép cong
dan, xt ly don thu,
giai quyét khiéu nai, to
cao

11

Linh vuc tuyén truyén,
12 |phdé bién, gido duc
phap luat

Linh vuc Kinh té tap

B e - Hop tac xa

Linh vuc Nong nghiép

14 | a7 N
va phat trién nong thon

15 |Linh vuc Dit dai

16 Linh vuc Dan sb, ké
hoach hoa gia dinh

Linh vyc Cong an
(Lién  thong  theo
17 |Quyét dinh s6 677
ngay 05/4/2017 cua
UBND tinh

Téng sb 312 312

Trén ddy la Bdo cdo két qud trién khai cong tac Cai cach hanh chinh Quy
172019 va phwong huong, nhiém vu Quy II/2019 cua Uy ban nhdn din xa Qudng
Tho./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; q KT. CHU TICH

- Phong Noi vu huyén; | D¢ bao cao p . *

_TV Dang ty xi: PH(z CHU TICH

- TT HDND xi;
- CT, PCT UBND xi;
- B phan TN&TKQ;
~Luu VT.

—
Tran Kim
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