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S6: 86/BC-UBND Quang Tho, ngay 22 thang 8 nam 2019
BAO CAO

Tinh hinh thyc hién niém vu cong tac Cai cach hanh chinh Quy III
va phwong huwéng nhiém vu Quy 1'V/2019

Thue hién Ké hoach sé 124/KH-UBND ngay 26 thang 12 nim 2018 cta Uy
ban nhan dan huyén Quang Dién vé trién khai cong tac Cai cach hanh chinh nim
2019, Uy ban nhan dan xa bao cdo tinh hinh thyc hién nhiém vu cong tac cai cach
hanh chinh Quy III va phuong huéng nhiém vu Quy IV/2019, két qua cu thé nhu
sau:

I. CONG TAC CHI PAO DIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. V@ ké hoach cai cach hanh chinh

Trong Quy III ndm 2019, UBND x4 tiép tuc chi dao can bd, cong chirc tiép
tuc bam sat, to chic thye hién tét Ké hoach sb 124/KH-UBND ngay 26 thang 12
nam 2018 cua Uy ban nhan dan huyén Quang Dién vé trién khai cong tac Cai cach
hanh chinh nim 2019; Ké hoach s 87/KH-UBND ngay 26 thang 11 nim 2018
ciia UBND x3 vé trién khai cong tic Cai cach hanh chinh nim 2019 trong dé tiép
tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua 07 nhiém trong tdm duogc xac dinh trong két
hoach g@)m: Cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh; cai cach té chirc bd
may; xdy dung va nang cao chat lugng doi ngil can bo, cong chirc; cai cach tai
chinh cong; hién dai hoa hanh chinh va Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh
chinh.

2. Vé t chirc chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

Tiép tuc trién khai thyc hién tot cac van ban chi dao cua cip trén vé nang
cao hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh, siét chat ky cuong, ky luét hanh chinh.
Chi dao ddy manh trién khai thuc hién tuyén truyen vé cong tac cai cach hanh
chinh trén trang thong tin dién tr ctia xa; tiép tuc ddy manh tmg dung cong nghé
thong tin trong cong tac chi dao va diéu hanh cua lanh dao UBND xa cling nhu
trong hoat dong thuc thi nhi¢ém vu ctia d61 ngii can bg, cong chirc.

Trén co s& K& hoach cai cach hanh chinh ndm 2019 cua UBND x3 d3 xac
dinh gdm 07 nhiém vu trong tdm néu trén. UBND x4 chi dao trién khai cong tac
cai cach hanh chinh theo tung n6i dung mot. Chi dao cac bo phan chuyén moén
thuc hién tiép nhén, giai quyét va tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh bao
dam thuc hién tot phuong cham “than thién, don gian, dung hen”. St dung day du
cac loai phiéu; biéu mau trong giai quyét thu tuc hanh chinh, thuc hién cong khai
xin 18i khi c6 sai sot trong giai quyét tha tuc hanh chinh theo ding quy dinh.

Thue hién dung quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh dugc quy dinh tai
Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cta Chinh phu vé thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh; Quyét
dinh s6 2651/QD-UBND ngay 09 thang 11 nam 2017 ciia Uy ban nhan dan tinh vé
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phé duyét Dé an Xay dung Bo phan Tiép nhan va tra két qua hién dai caa Uy ban
nhan dan cac xa, phuong, thi tran trén dja ban tinh Thira Thién Hué va cic vin ban
phap luat khac c6 lién quan.

3. Vé kiém tra cong tac cai cich hanh chinh

Uy ban nhan dan x3 ban hanh K& hoach S6 97/KH-UBND ngay 28 thang 12
nam 2018 vé kiém tra cai cach hanh chinh, kiém tra viéc thyc hién nhiém vu cia
can bo, cong chirc nam 2019; K& hoach s6 18/KH-UBND ngay 20 thang 02 nim
2019 vé kiém tra cong vy, ky luat, ky cuong hanh chinh ndm 2019. Trén co s& ké
hoach kiém tra, UBND x4 da chi dao Van phong HDND va UBND xa chuan bj
cac didu kién dé doan kiém tra cua x3 1am viéc va thuc hién ding tién d6 kiém tra
theo ké hoach dé ra. Dy kién trong Quy III, Quy IV nim 2019, UBND x4 sé tién
hanh kiém tra viéc trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh chinh; viéc thuc
hién ky cuong, ky luat hanh chinh ddi véi cac bod phan, can bd cong chuc lién
quan.

4. V@& cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

Trién khai thyc hién t6t K& hoach s6 95/KH-UBND ngay 24 thang 12 nim
2018 ctia UBND xa vé cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2019. Uy
ban nhan dan xa tiép tuc cap nhat kip thoi, déng thoi trién khai niém yét tai bang
niém yét danh muc thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia UBND xa
va bang thong bao tai Bo phan TN&TKQ danh muyc thu tyc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét. Trong Quy III nam 2019, thuc hién Quyét dinh sd 1462/QDb-
UBND ngay 18 thang 6 nam 2019 cta Chua tich UBND tinh Thira Thién Hué vé
viéc ban hanh Danh muc TTHC dugc tiép nhén, giai quyét va tra két qua theo co
ché mot cira, mot cira lién thong tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cia UBND
cac xa, phuong, thi tran. UBND x4 dé chi dao cong chirc dau mdi phuy trach cong
tac kiém suat TTHC tai UBND xa tién hanh ra soat, thong ké va tién hanh niém
yét danh muc TTHC thugc tham quyén giai quyét cua UBND xa theo dung quy
dinh tai quyét dinh s6 1462/QD-UBND. UBND x4 ciing d tién hanh niém yét tai
bang thong bao tai B6 phan TN&TKQ UBND xi Quyét dinh s6 33/2019/QD-
UBND ngay 10 thang 6 nam 2019 cua UBND tinh Thtra Thién Hué ban hanh Quy
dinh to chue viée thu phi, 1€ phi giai quyet TTHC tai Trung tam hanh chinh cong
tac cap tinh Thira Thién Hué; Quyét dinh s6 34/2019/Qb-UBND ngay 13 thang 6
nam 2019 ciia UBND tinh Thira Thién Hué vé ban hanh Quy dinh tiép nhan, giai
quyét va tra két qua giai quyét TTHC theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai
UBND cac x4, phuong, thi tran thudc tinh Thira Thién Hué. Pong thoi tién hanh
niém yét cac vin ban cua Trung wong, tinh, huyén va cta x3 vé cong tac cai cach
hanh chinh; thudng xuyén ting cudng cong tic tuyén truyén trén Trang thong tin
dién tir cua xa; hé théng dai truyén thanh x3 nham nang cao nhan thic vé céi cach
hanh chinh cho toan thé can bo, cong chirc va ngudi dan.

Trong Quy III ndm 2019, Uy ban ban nhan dan xi da dang tai 31 tin, bai vé
tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh trén trang thong tin dién tir cta x4 tai
dia chi (https://quangtho.thuathienhue.gov.vn).

Tiép tuc tuyén truyén trén Trang thong tin dién tir va hé thong bang niém
yét Chi thi s6 26-CT/TTg ngay 05 thang 9 nam 2016 cta Thi tuéng Chinh phi vé
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tang cuong ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha nudc cac cap;
Quyét dinh s6 48/2018/Qb-UBND ngay 31/8/2018 cua Uy ban nhéan déan tinh
Thira Thién Hué Ban hanh quy dinh vé Quy tic (mg xir ctia can bo, cong chiic va
nguoi lao dong lam vi¢c trong cac co quan hanh chinh, don vi su nghi¢p cong lap
trén dia ban tinh Thira Thién Hué; Quyét dinh sb 22/2019/QD-UBND vé viéc
stra d6i, bd sung mot sb diéu cua Quyét dinh s6 48/2018/QD-UBND quy dinh vé
Quy tic Gng xir ciia can bd, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong lam viée
trong cac co quan hanh chinh, don vi su nghi¢p cong lap trén dia ban tinh Thira
Thién Hué va nhiéu vin ban khac lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh; Chi
thi s6 32/CT-UBND ngay 22/12/2016 ctia Cha tich UBND tinh Thira Thién Hué
vé viéc ddy manh ky luat, ky cuong hanh chinh trén dia ban tinh; Chi thi sd
17/CT-UBND ngay 25/8/2018 ctia Chu tich Uy ban nhan dén tinh Thira Thién Hué
vé ting cudng quan 1y cong tac to chirc bd may va siét chat ky luat, ky cwong hanh
chinh trén dia ban tinh; Thong bao s6 234/TB-UBND ngay 31/8/2018 ciia Uy ban
nhan dan tinh Thira Thién Hué vé thay dbi gid 1am viéc trén dia ban tinh Thira
Thién Hué.

Tuyén truyén dén toan thé can bo, cong chic co quan xi Quyét dinh sb
1.847/QD-TTg ngay 27 thang 12 nam 2018 ctia Thu tudng Chinh pha vé viéc phé
duyét Pé an Van hoa cong vu; Ké hoach sé 47/KH-UBND ngay 01 thang 4 nim
2019 ctia Uy ban nhan dan huyén Quang Dién vé trién khai thuc hién Quyét dinh
s6 1.847/QD-TTg ngay 27 thang 12 nam 2018 cua Thi tuéng Chinh phu vé viée
phé duyét Pé an Vin hoa cong vu; Ké hoach sé 44/KH-UBND ngay 10 thang 5
nam 2019 ctia UBND x4 vé trién khai thyc hién D& 4n Vin héa cong vu.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Ci cach thé ché

UBND x3 d3 ban hanh Ké hoach s 89/KH-UBND ngay 11/12/2018 vé ra
soat, hé thong hoa vin ban quy pham phap luat nim 2019. Pa chi dao Vian phong
HDND va UBND xa phdi hop cac nganh lién quan chi dong tham muu xay dung
van ban quy pham phap luat dé trinh HDND quyét nghi tai ky hop lan thar 08-
HDND xa khoéa XI (ky hop gitra nam 2019).

Trong Quy I11I/2019, HDND xa ban hanh 01van ban quy pham phap luat:

- Nghi 01/2019/NQ-HPND ngay 27 thang 6 nim 2019 vé phuong huédng,
nhiém vu phat trién kinh té-xa hoi 6 thang cong lai cudi nam 2019.

Uy ban nhan dan xi da chi dao bo phan Tu phap xa tién hanh ra soat, hé
thong héa vin ban quy pham phap luat, theo quy dinh ctia cip trén. Pong thoi tién
hanh gui van ban QPPL dugc ban hanh tai xa dén phong Tu phap huyén tham
muu Chu tich UBND huyén kiém tra theo quy dinh.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Uy ban nhéan dan x4 trién khai thuc hién t6t K& hoach s6 01/KH-UBND
ngay 03 thang 01 nam 2019 cia UBND x3 vé cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh nim 2019 va Ké& hoach s6 09/KH-UBND ngay 24 thang 01 niam 2019 vé ra
soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2019 theo dung tién do va thoi gian dé ra
theo ké hoach. Thuc hién nghiém thc ché d6 bao céo dinh ky vé cong tac cai cach
hanh chinh va cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh.



- Sau khi tién hanh ra soat, danh gia TTHC theo ké hoach, UBND x4 di ¢6
Béo cdo sd 67/BC-UBND ngay 24 thang 6 nim 2019 bao cdo két qua ra soat, danh
gia thu tuc hanh chinh nam 2019 g1 Van phong HDND va UBND huyén.

- UBND x4 tiép tuc t6 chirc, thuc hién tét Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay
23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién
thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh va Quyét dinh s6 2651/QD-UBND ngay
09 thang 11 nam 2017 ctia Uy ban nhan dan tinh vé phé duyét Dé an Xay dung Bo
phan Tiép nhan va tra két qua hién dai ctia Uy ban nhan déan cac x4, phudng, thi
tran trén dia ban tinh Thira Thién Hué. Tién hanh niém yét tai B6 phan TN&TKQ
UBND xa dia chi cong khai tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh,
clia ¢4 nhan, t6 chirc, doanh nghiép; Quyét dinh s 34/2019/QD-UBND ngay 13
thang 6 ndm 2019 ctia UBND tinh Thira Thién Hué vé ban hanh Quy dinh tiép
nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC theo co ché mot ctra, mot ctra lién
thong tai UBND cdac xa, phuong, thi tran thudc tinh Thira Thién Hué.

- Tinh hinh tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chirc vé quy
dinh hanh chinh: Trong Quy I11I/2019 UBND x4 khong nhan dugc phan anh, kién
nghi vé quy dinh hanh chinh cta to chirc, cong dan.

3. Cai cach t6 chirc b may hanh chinh nha nwéc

- Tiép tuc kién toan to chirc bo may dam bao hop 1y, khoa hoc, tinh gon hoat
dong co6 hi€u qua.

- Cai tién phuong thirc quan 1y, 18 16i 1am viéc va nang cao nang lyc va cht
luong hoat dong cia HDND va UBND x4 trong viéc quyét dinh, ban hanh nhiing
chinh sach trong pham vi dugc phan cp, phat huy vai tro giam sat cia HDND;
Mt tran va cic doan thé xa.

4. Xay dung va nang cao chit lwong ddi ngii can b, cong chirc

4.1. Vé can b, cong chirc cap xa

Tong s6 can b, cong chire: 23 ngudi. Trong do:

- V& trinh do chuyén moén: Pai hoc 20 nguoi, chiém ty 1€ 87,1%; Cao déng
01 nguoi, chiém ty 1& 4,3%; Trung cap 01 nguoi, chiém ty 1& 4,3%; So cap 01
nguoi, chiém ty 18 4,3%.

- V& trinh d6 1y luan chinh tri: Trung cép 1y luan chinh tri 13 nguoi, chiém
ty 1€ 56,5%.

4.2. Vé cong tac quan Iy can bd, cong chirc

- Tién hanh xay dung do1 ngii can bg, cong churc co phém chat dao dre tét,
c6 ban linh chinh tr1 viing vang, c6 nang luc, tan tuy phuc vu nhan dan. Xac dinh
cu thé cac chire danh va tiéu chuin cong chuc phu hop chirc nang, nhiém vu duoc
giao 1am co s¢ x4y dung ké hoach dao tao, bdi dudng va quy hoach can bd.

- P6i méi viéc danh gid can bd, cong chirc mdt cach khoa hoc, dan chu va
khach quan, 1ay hiéu qua hoan thanh nhiém vu lam thudc do chu yéu trong danh
gia. Kién quyét xtr Iy nhitng can bo, cong chirc quan liéu, tham nhiing, khong hoan
thanh nhiém vy, gy phién ha nhiing nhiéu véi cong dan, to chirc.

- Giao chi tiéu, nhiém vu va tién d6 trién khai thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh; cong tdc ing dung cong nghé thong tin trong thuc thi nhiém vu va
mot s6 chi tiéu thi dua khac cho ting can bo, cong chire 1am co so cho danh gia
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can b, cong chirc cudi nam.

- Uy ban nhan dan xa xay dung, ban hanh va chuén bi cac diéu kién dé tién
hanh kiém tra cai cach hanh chinh, kiém tra viéc thuc hién nhiém vu cua can bo,
cong chire ndm 2019; kiém tra cong vu, ky luat, ky cuong hanh chinh nim 2019
theo hai hinh thtrc 1a kiém tra c6 thong bao trudc va kiém tra dot xuat.

4.3. Thyc hién cong tac dao tao, bdi dudng

- Thuc hién Ké hoach sé 123/KH-UBND ngay 24 thang 12 nim 2018 cia
Uy ban nhan dan huyé¢n vé dao tao, bdi dudng can bo, cong churc, vién chirc nam
2019. UBND x3 di ban hanh Ké hoach sé 100/KH-UBND ngay 28/12/2018 vé
Pao tao, boi dudng cén bd, cong chirc nam 2019.

- Thye hién ké hoach dao tao, boi dudng can bo cong chirc. Trong Quy III
nam 2019, UBND xa tiép tuc cir can by, cong chuc tham gia dao tao, boi dudng
theo ké hoach cua cap trén:

Cu cong chuc 02 cong chue (01 Tu phap-Ho tich va 01 Van hoéa-Xa hoi)
tham dy cac 16p boi dudng cong chirc cap xi theo Cong vin sd 861/UBND ngay
26/7/2019 cua UBND huyén; ctir 14 can bd, cong churc tham du 16p boi dudng vé
ton gido va cong tic ton gido nim 2019 theo Cong vin sé 911/UBND ngay
06/8/2019 cia UBND huyén; cir 06 can bd, cong chirc tham duy 16p bdi dudng kién
thirc quan ly nha nudc chuwong trinh chuyén vién nam 2019 theo Cong van sb
391/UBND ngay 18 thang 4 nam 2019 cia UBND huyén; ctir cong chirc Chi huy
truong quan sy xa tham du 10p bdi dudng chuyén sau chic danh Chi huy trudng
Ban chi huy quén su cdp xa theo Cong vin s6 693/UBND ngay 18 thang 6 nim
2019 ctia UBND huyén; cir 02 Cong chirc (01 Vin phong-Thong ké va 01 Dja
chinh-NN-XD&MT) tham gia 16p boi dudng k¥ nam cong nghé thong tin theo
hinh thtc truc tuyén nim 2019 theo Quyét dinh s6 1917/QD-UBND ngay 19
thang 8 ndm 2019 ctia Chi tich UBND huyén vé viéc cat CBCC cap xa tham gia
16p boi dudng k¥ nam cong nghé thong tin theo hinh thirc tryc tuyén nim 2019;
Cir 01 cong chic Vin phong-Thong ké phu trach coéng tac Vian thu, luu trir tai
UBND x4 tham gia tip huan cong tac Van thu, luu trir nim 2019 theo Cong van sb
812/UBND ngay 16 thang 7 ndm 2019 cia UBND huyén. Pong thoi tap trung boi
dudng kién thic, ky nang vé ung dung cong ngh¢ thong tin; nghiép vu kiém soat
thu tuc hanh chinh va kinh nghiém xtr 1y tinh huong, thyc hanh cong viéc tai cap
xa.

5. Cai cach tai chinh cong

- Tiép tuc thuc hién tdt Nghi dinh 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua
Chinh phu quy dinh ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va
kinh phi quan 1y hanh chinh d6i v6i cac co quan nha nudc; Nghi dinh
117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 cta Chinh phu stra d6i, bd sung mot so diéu
cua Nghi dinh 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua Chinh phu quy dinh ché do
tu chi, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh
dbi voi cac co quan nha nude. Ra soat, stra doi, bo sung quy ché chi tiéu noi bo,
quy ché quan 1y tai san cong trong co quan.

- Cong khai tai chinh ban hanh theo Quyét dinh 56 192/2004/QD-TTg ngay
16/11/2004 ctia Thu tuéng Chinh pht va thue hién tot ché d6 thong tin, bao cdo vé
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tai chinh theo dung quy dinh.

6. Hi¢ n dai héa hanh chinh

6.1. Ung dung céng nghé thong tin trong hoat dpng ciia co quan hanh
chinh nha nwoc

- Tiép tuc xac dinh viéc tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong cia
cO
quan la mét trong nhiing nhiém vu trong tam nham d4p ung yéu cau cua nhiém vu
cai cach hanh chinh, phuc vu t6t hon hoat dong thue thi nhiém vu cta can bo cong
chtrc va giai quyét cong viéc clia ca nhan, to chirc. Dé trién khai c¢6 hiéu qua noi
dung hién dai héa hanh chinh, img dung cong nghé thong tin trong cac van ban
ctia cp trén va nhu cau thyuc té tai dia phuong, trong thoi gian qua Uy ban nhan
dan xa d ban hanh cac vin ban, dé vu tién phat trién tng dung CNTT.

- Uy ban nhan dan x4 di ban hanh Ké hoach s6 94/KH-UBND ngay
24/12/2018 vé tmg dung va phat trién cong nghé thong tin naim 2019 tai x3; clng
nhiéu van ban khac phuc vu cho cong tac ung dung CNTT tai don vi. Dén nay da
trién khai hiéu qua cac ké hoach.

- Uy ban nhan dan xa da phan cong cong churc Tu phdp - HJ tich c6 trinh do
tin hoc dat chuan tmg dung cong nghé thong tin co ban kiém nhiém vé cong nghé
thong tin tai co quan.

- Hién tai, UBND xdi da dwa vao siv dung cé hi¢u qua cdc phin mém
gom:

- Phan mem xu Ly dich vy cong tap trung

Pi duoc cap trén to chirc tap huin va dua vao str dung phan mém xu 1y dich
vu cong tap trung tur thang 10/2018. Hién tai, cdn bg, cong chirc 1am viéc tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua hién dai cia UBND xa di c6 day du tai khoan xir 1y,
giai quyét TTHC va tai khoan s6 hoa ho so trén phan mém. Trong Quy I11/2019,
da c6 593 ho so dugc tiép nhan, giai quyét va tra két qua trén phan mém.

- Thue dién tir (tén mién @thuathienhue.gov.vn)

+ S hop thu dién tir d3 duoc cap: 20/23 hop thu.

+ Ty 1& s6 hop thu dién tir duge cap/tong sb can bo, cong chirc: 87,1%

+ Ty 1¢ hop thu dién tur thuong xuyén sir dung trong cong viéc: 87,1%

- Trang Thong tin dién tu (https://quangtho.thuathienhue.gov.vn)

+ S4 tin, bai dugc dang trén Trang thong tin dién tir ctia x3 trong Trong Quy
I11/2019 1a: 96 tin, bai.

+ Trang TTDT xa Quang Tho da thyc hién dugc chirc ndng, nhi€ém vu la
kénh thong tin chinh thong cia x4. Kip thoi cung cip thong tin vé tinh hinh hoat
dong cia UBND x4, chinh sach, phap luit cia Nha nudc. Chat luong thong
tin ngay mot nang Ién, thanh vién Ban bién tap da dau tu thoi gian cho cong tac
duy tri va cap nhat thong tin. Do do, viéc cung cap thong tin duoc thuan loi hon.

- Phédn mém quan ly van ban va diéu hanh

Viéc ap dung phan mém quan 1y van ban va diéu hanh cia UBND xa Quang
Tho thuong xuyén, lién tyc va mang lai hiéu qua cao, gop phan dap ung yéu cau
giai quyét va diéu hanh hoat dong ctia UBND xA.

+ Ty 1€ can bg, cong chirc UBND xa dugc cép tai khoan s dung biét sir
dung pham mém 1a 13/14 can by, cong chirc dat ti 18 92,9%;



+ Sb van ban di thuc hién trong cong tac chi dao va diéu hanh Trong Quy
I11/2019 gdm: s6 van ban di nhan va xt 1y 13: 347 vin ban; s6 vin ban do co quan
ban hanh da dua Ién moi truong mang 1a: 174 van ban.

+ S6 van ban truyén di trong phan mém duoc ky s6 Trong Quy I11/2019 1a:
174 van ban.

- Phan mém quan 1y cdan b, cong chirc, vién chirc

+ S6 luong can bd, cong chire sir dung phan mém: 22/22 (cong chirc Trudng
Cong an xa dugc bd tri Cong an chinh quy do dic thu khong st dung internet nén
khong thé sir dung phan mém), dat ti 1&: 100%

+ Phan mém quan 1y can bd, cong chire, vién chic trong qua trinh dua vao
st dung tai co quan da mang lai hi¢u qua cao trong cong tac quan ly, luu trir va
cap nhat hd so cua can bo, cong chuc. Hién tai, can bg, cong chirc Co quan xa da
cap nhat day du thong tin vao phan mém.

- Cac phd‘n mém khdc di dwoc dwa vao sir dung tai UBND xa:

+ Phan mém dang ky va phat hanh gidy moi qua mang;

+ Phan mém trang thong tin diéu hanh tac nghiép;

+ Phan mém theo ddi y kién chi dao va vin ban ban hanh;

+ Phan mém hé théng thong tin quéan 1y ho tich.

+ Trong qua trinh dua vao sir dung tai UBND x4, cac phan mém nay da gop
phan dem lai hiéu qua cao trong hoat dong chi dao, diéu hanh cua lanh dao va hoat
dong tac nghiép trén phan mém cua can b, cong chire chuyén mon.

- Viéc trién khai vmg dung chit ky 6

+ Chir ky s6 tai UBND xa da duoc trang bi cho UBND xa; Chu tich UBND
xd, Pho Chu tich UBND xa va 09 cong chac chuyén mon (mdi duwoc trang bi).

+ S6 luwong vin ban di dugce ky sb Trong Quy I11/2019 1a: 174 van ban.

Trong thoi gian tdi UBND x4 sé& tiép tuc 4p dung ky s6 vin ban cho tat ca
cac van ban do UBND xa ban hanh dugc dua 1én moi truong mang.

6.2 Tinh hinh dp dung H¢ thong qudn Iy chit lwong theo tiéu chudn
TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong ciia UBND xa

Trong Quy III/2019, UBND xa tlep tuc tién hanh ra soat danh muc thu tuc
hanh chinh thudc thidm quyén giai quyét cia UBND xi theo Quyét dinh s
1462/QD-UBND ngay 18 thang 6 nam 2019 cua Chu tich UBND tinh Thira Thién
Hué vé viéc ban hanh Danh muc TTHC duoc tiép nhan, giai quyét va tra két qua
theo co ché mot cira, mot ctra lién thong tai Bo phan Tlep nhan va Tra két qua cta
UBND céc x4, phudng, thi trdn, tir d6 tién hanh cong bd 1an 3 Hé théng quan Iy
chét lugng phu hop tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa
Quang Tho.

7. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC

- Xac dinh CCHC la mét nhiém vu trong tam, UBND xa da ban hanh Quyét
dinh s6 92/QD-UBND ngay 10 thang 4 nim 2017 vé viéc phan cong cong tac cla
Chu tich va Phé Chu tich UBND x4, nhiém ky 2016 - 2021. Trong d6 phan cong
Chu tich UBND xa chi dao chung, truc tlep xir 1y thuong xuyén vé cong tac cai
cach hanh chinh; ban hanh Quyét dinh s6 123/QD-UBND ngay 05 thang 6 nim
2018 vé viée kién toan phan cong nhi€ém vu cho cong chirc, nhitng nguoi hoat dong
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khong chuyén trach Uy ban nhan dan x3 Quang Tho, nhiém ky 2016 - 2021, trong
d6 phan cong cong chirc phu trach cong tac cai cach hanh chinh tai UBND xa.

- Lanh dao UBND xa chi dao cong chic chuyén moén phuy trach cai cach
hanh chinh tham muu ban hanh cac bao cao, ké hoach, tai liéu cai cach hanh chinh
theo quy dinh ciia cip trén.

- Hang thang, thong qua cdo cudc hop giao ban, Thuong truc UBND xa
don ddc, nhic nhd can bd cong chirc thyc hién nghiém cac van ban cua cép trén,
ctia UBND x4 vé cai cach hanh chinh, ky luat, ky cuong hanh chinh. Pap tng yéu
cﬁu, nhiém vu trong tinh hinh maoi.

1. PANH GIA CHUNG

1. Nhitng wu diém

- Cong tac cai cach hanh chinh da dugc Pang iy, HDND, UBND xa thuong
xuyén quan tam, chi dao, the ché hanh chinh ngay cang d6i méi, dung phap luat,
phu hop voi diéu kién thyc té tai dia phuong, d3 duoc dau tu co sd vat chit ciing
nhu trang thiét bi phuc vu cho c¢ong tac cai cach hanh chinh.

- Viéc ra soat thu tuc hanh chinh dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc, bao
dam thyc hién dung theo quy dinh vé kiém soat thi tuc hanh chinh. Chét lugng cai
cach thu tuc hanh chinh ngay cang duogc nang Ién, tao diéu kién huén loi cho
nguoi dan.

- Viéc ung dung cong ngh¢ thong tin tai UBND xd dugc day manh va dat
duoc mot s6 két qua budc dau, mang lai hiéu qua cao trong cong viéc.

2. Nhirng kho khan, han ché trong thwe hié€ n cdi cach hanh chinh

Mac du da dat dugc mot sd két qua nhat dinh, tuy vay cong tac cai cach
hanh chinh tai UBND x4 vin con mot sd ton tai, han ché nhu:

- Hién tai, hd so thu tuc hanh chinh lién thong cac linh vye: Dt dai (cép
huyén) va linh vue Ngudi co6 cong (cap huyén) dugc tlep nhén tai B phan tiép
nhan va tra két qua tai UBND x4 van con tinh trang tré hen. Nguyén nhan tre hen
mot phan 16n 1a do cac co quan lién thong cap trén tra két qua lién thong vé cho
B6 phan TN&TKQ UBND x4 trén phan mém xir 1y dich vu cong tap trung qua
thoi gian quy dinh. Chinh diéu nay lam anh hudng mot phan dén két qua trién khai
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh tai UBND xa.

- Thi tyc hanh chinh thay di lién tuc lam cho tién d6 trién khai cham va
chua dong bo, gay kho khin trong cong tac kiém soat, ra soat, danh gia TTHC,
cap nhat quy trinh ISO vao hé théng.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH
TRONG QUY IV/2019

1. Tiép tuc trién khai thuc hién theo Nghi quyét sé 30c/NQ-CP ngay 08
thang 11 nam 2011 cua Chinh phu ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nuéc giai doan 2011-2020; Nghi quyét sd 76/NQ-CP ngay 13/6/2013
ctia Chinh phu stra doi, bd sung mot sé diéu cia Nghi quyet s6 30c/NQ-CP ngay
08/11/2011 cua Chinh phu ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh
nha nudc giai doan 2011-2020; Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam
2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
quyét tha tuc hanh chinh; Quyét dinh s6 225/QD-TTg ngay 04 thang 02 nam 2016
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ciia Thu tuéng Chinh phu vé phé duyét Ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc
giai doan 2016 - 2020; Quyét dinh sd 2374/QD-UBND ngiy 08 thang 10 nim
2016 ctua Uy ban nhan dan tinh vé ban hanh chuong trinh hanh dong thyc hién
Nghi quyét s6 02/NQ-TU ngay 20 thang 7 naim 2016 caa Tinh ty vé diy manh cai
cach hanh chinh, nang cao hi¢u luc, hi¢u qua quan 1y cia bd may nha nudc trén
dia ban tinh Thira Thién Hué giai doan 2016-2020 va cac vin ban cla cip trén vé
cong tac cai cach hanh chinh. Tiép truc trién khai, to chutrc thuc hién c6 hiéu qua
cac van ban cua Trung wong, Tinh, Huyén va cta xi vé cong tic cai cach hanh
chinh.

Tiép tuc thuc hién tét Chi thi s6 26-CT/TTg ngay 05 thang 9 nim 2016 cta
Thu tuong Chinh phu vé tang cuong ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh
chinh nha nuéc cac cip; Quyét dinh sb 48/2018/QD- UBND ngay 31/8/2018 cua
Uy ban nhan dan tinh Thira Thién Hué Ban hanh quy dinh vé Quy tic ng xir cia
can bo, cong churc va nguoi lao dong lam viéc trong cac co quan hanh chinh, don
vi su nghi€p cong 1ap trén dia ban tinh Thua Thién Hué; Quyét dinh s
22/2019/QD-UBND vé viéc stra ddi, bo sung mot s6 diéu ctia Quyét dinh sd
48/2018/QD-UBND quy dinh vé Quy tic Gmg xir ctia can bd, cong chirc, vién chirc
va nguoi lao dong lam viée trong cac co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong
1ap trén dia ban tinh Thtra Thién Hue va nhiéu vin ban khac lién quan dén cong
tac cai cach hanh chinh; Chi thi sé 32/CT-UBND ngay 22/12/2016 ciia Chu tich
UBND tinh Thira Thién Hué vé viéc day manh ky luat, ky cuong hanh chinh trén
dia ban tinh; Chi thi s6 17/CT-UBND ngay 25/8/2018 cta Chu tich Uy ban nhan
dan tinh Thira Thién Hué vé ting cudng quan 1y cong tac to chirc bd may va siét
chat ky luat, ky cuong hanh chinh trén dia ban tinh; Thong bao s6 234/TB-UBND
ngay 31/8/2018 cua Uy ban nhan dan tinh Thira Thién Hué vé thay d6i gio lam
viéc trén dja ban tinh Thira Thién Hué.

Tiép tuc trién khai thuc hién dung quy dinh tai Quyét dinh s6 1462/Qb-
UBND ngay 18 thang 6 nam 2019 caa Chu tich UBND tinh Thira Thién Hué vé
viéc ban hanh Danh muc TTHC duoc tiép nhan, giai quyét va tra két qua theo co
ché mot ctra, mot cira lién thong tai Bo phan Tiép nhén va Tra két qua cua UBND
cac x4, phuong, thi tran; Quyét dinh s6 33/2019/QD-UBND ngay 10 thang 6 nim
2019 ctia UBND tinh Thira Thién Hué ban hanh Quy dinh t6 chirc viéc thu phi, 18
phi giai quyét TTHC tai Trung tim hanh chinh cong tic cdp tinh Thira Thién Hug;
Quyét dinh s6 34/2019/QD-UBND ngay 13 thang 6 nam 2019 cua UBND tinh
Thira Thién Hué vé ban hanh Quy dinh tiép nhén, giai quyét va tra két qua giai
quyét TTHC theo co ché mot ctra, mot cira lién théng tai UBND céac x4, phuong,
thi tran thudc tinh Thira Thién Hué. Tuyén truyén dén toan thé can bo, cong chuc
co quan xa Quyét dinh s6 1.847/QD-TTg ngay 27 thang 12 nim 2018 cua Thu
tudng Chinh phu vé viée phé duyét Pé an Van hoa cong vu; K& hoach s6 47/KH-
UBND ngay 01 thang 4 nim 2019 ctia Uy ban nhan dan huyén Quang Pién vé
trién khai thuc hién Quyét dinh s6 1.847/QD-TTg ngay 27 thang 12 nim 2018 cua
Thu tuéng Chinh pha vé viéc phé duyét Pé an Van hoa cong vu; Ké hoach sb
44/KH-UBND ngay 10 thang 5 nam 2019 ciia UBND xa vé trién khai thuc hién Dé
an Van hoéa cong vu.



2. Trién khai thuc hién t6t cong tac tng dung cong nghé thong tin; kiém
soat thu tuc hanh chinh; cai cach thu tuc hanh chinh; thuc hién nghi€ém tuc ky
cuong, ky luat hanh chinh; tlep tuc ra soat, don gian hoa va cong khai thu tuc hanh
chinh theo dung quy dinh. Kién nghi diéu chinh cac phan mém dung chung dam
bao hoat dong c6 hiéu qua. Pay manh cong tac tuyén truyén cong tac cai cach
hanh chinh, nang cao y thuc trach nhi¢m, trinh d9, nang luc chuyén mon, thai do
tng xur cho d6i ngli can bg, cong chuc. T6 chirc thyc hién t6t co ché mot cira, co
ché mot cua lién thong, giai quyét kip thoi, dung phap luat tranh gay phién ha,
sach nhiu ddi véi to chuc, ~ca nhan. Phén d4u thyc hién tot cong tac cai cach hanh
chinh nham nang cao chi sd cai cach hanh chinh nim sau cao hon nam trudc. Tang
cudng cong tac td chirc thuc thi phap luat trong co quan, thuc hién tot quy ché dan
chu ¢ co s&, minh bach héa hoat dong hanh chinh.

3. Nang cao chat lugng xay dung, ban hanh vin ban quy pham phap luat
bao dam tinh hop phap cua van ban quy pham phap luét. Thuc hién ché d6 bao céo
két qua ra soat vin ban QPPL; bao céo két qua kiém tra, xtr Iy vin ban QPPLva xur Iy
két qua kiém tra, xtr 1y vian ban QPPL bao dam dtng, day du va kip thoi theo quy
dinh cta cip trén.

4. Phat huy nang luc, nang cao y thirc trach nhiém va vai tro cua can bo,
cong chure lam viée tai B phan tiép nhan va tra két qua cua UBND xa. Tiép tuc
dau tu trang thiét bi, phuong tién lam viéc hién dai. Pay manh ng dung cong
ngh¢ thong tin trong hoat dong dleu hanh, quan 1y va giai quyét cong viéc, dam
bao giai quyét cong vige thong sudt, kip thot. Chi dao can bg, cong chure lam viée
tai BO phan Tiép nhan va tra két qua chap hanh nhiém chinh néi quy, quy ché lam
viéc cua B phan Tlep nhan va tra két qua, phan ddu dam bao 100% thu tuc hanh
chinh dugc tiép nhan tai B6 phan Tiép nhan va tra két qua dugc giai quyét dung va
trudc han.

5. Duy tri, trién khai va thuc hién tét cai cach tai chinh cong: Thyc hi¢n tbt
ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé s dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh
chinh theo Nghi dinh 130/2005/ND-CP; Nghi dinh 117/2013/ND-CP ngay
07/10/2013 ctua Chinh phu stra d6i, bd sung modt sd diéu cua Nghi dinh
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cta Chinh phu quy dinh ché do tu chu, tu chiu
trach nhiém vé st dung bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh d6i voi cac co
quan nha nudc. Cong khai tai chinh theo Quyét dinh s6 192/2004/QD-TTg ngay
16/11/2004 ctia Thu twéng Chinh phu va thuc hién tot ché do thong tin, bao céo vé
tai chinh theo ding quy dinh.

6. Tang cuong cong tac chi dao diéu hanh, xac dinh r6 vai tro trach nhiém
cua nguoi dung dau co quan, dai dién lanh dao vé chat luvgng (QMR) trong viéc
tlep tuc ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chét lugng theo tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa.

7. Nang cao chat luong thyc hién co ché Mot cua, mot cua lién thong”
trong tlep nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC, tién toi thuc hién dong
bo hé thong tin hoc hoa trong viéc giai quyét cong viéc cua cong dan va t6 chuec,
nang cao chi sb cai cach hanh chinh. Tang cuong trao d6i, xin ¥ kién cua céc co
quan lién quan, phéi hop giai quyét nhimg ton tai trong lién thong TTHC gop phan
nang cao hon nira chit luong giai quyét TTHC néi chung va TTHC lién thong noi

10



riéng.

Thuc hién dang quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh duoc quy dinh tai
Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ctia Chinh phi vé thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh; Quyét
dinh s6 2651/QD-UBND ngay 09 thang 11 nam 2017 ciia Uy ban nhan dan tinh vé
phé duyét Pé an Xay dung Bo phan Tiép nhén va tra két qua hién dai cua Uy ban
nhan dan cac xa, phuong, thi tran trén dia ban tinh Thira Thién Hué; Quyét dinh sb
34/2019/QD-UBND ngay 13 thang 6 nim 2019 ciia UBND tinh Thira Thién Hué
vé ban hanh Quy dinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC theo co
ché mot ctra, mot cira lién thong tai UBND céac xa, phuong, thi tran thudc tinh
Thira Thién Hué va cac vin ban phép luit khac c¢6 lién quan.

8. Tiép tuc tang cuong ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong chi
dao, diéu hanh va hoat dong thuc thi nhi€ém vu cua can b cong chuec. Phan diu
nang cao hon nita chi s6 vé tng dung céng nghé thong tin, tiép tuc trién khai xay
dung, ning cao hon nita chi s6, mic do chinh quyén dién tu.

9. Can cur ké hoach dao tao, bdi dudng cua cép trén dé tiép tuc cur can bo,
cong chitrc tham gia cac khoa hoc nham nang cao nghiép vu chuyén moén, ly luin
chinh tri, quan ly nha nudc, ky nang tin hoc, tap huan khai thac va sir dung c6 hiéu
qua cic phan mém dugc trién khai.

V.KIEN NGHI, PE XUAT

- Kinh dé nghi UBND tinh, UBND huyén va cac ban nganh lién quan tao
diéu kién trang cap thém trang thiét bi phuc vu cong tac chuyén mon tai B phan
TN&TKQ UBND xa nham trién khai thuc hién t6t hon nhiém vu duoc giao, nang
cao kha ndng tng dung cong ngh¢ thong tin trong thuc thi nhiém vu cua CBCC.

- Kinh dé nghi UBND huyén quan tdm chi dao khic phuc tinh trang tré hen
hé so thu tuc hanh chinh lién thong cac linh vuc: Pat dai (cip huyén) va linh vyc
Nguoi co cong (cAp huyén) do nguyén nhéan chu quan va c6 bién phap huong dan,
khic phuc tinh trang hé so thu tuc hanh chinh tré han do nguyén nhan khach quan.
Go6p phan nang cao hon nita hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh ¢ dia phuong
cling nhu nang cao hon nita sy hai long cua ngudi dan khi thyc hién giao dich thu
tuc hanh chinh.

- Kinh dé nghi UBND huyén kién nghi cic co quan cép trén hoan thién hé
théng phan mém tong hop khao sat mirc d6 hai 1ong (dbi véi lugng hd so TTHC
dugc khao sat trén Ki- ot thong tin tai B¢ phan TN&TKQ) theo hudng cho phép
tong hop két qua khao sat d6i véi timg can bo cong chirc tham gla tiép nhan, giai
quyet TTHC ¢ B phan TN&TKQ cap xa. Hién tai UBND xa van phal dém ting
hoé so cua ting linh vuc dé tong hop khao sat trong khi sO lugng hd so tham gia
thuc hién TTHC tai B phan TN&TKQ duoc 1ay y kién khao sat mirc do hai long
kha nhiéu gay mét thoi gian va hiéu qua tong hop khao st mirc d6 hai long con
chua cao.

- Kinh d& nghi UBND tinh, UBND huyén va cic co quan cap trén md thém
cac 16p tap huan vé kiém soat, ra soat thu tuc hanh chinh; tng dung cong nghé
thong tin trong thuc hién nhiém vu, déng thoi mé rong d6i twong tham gia tap
huin trong trién khai, dua vao sir dung cac phﬁn mém phuc vu hoat dong nham
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dap Gmg yéu cau tmg dung cong nghé thong tin trong tinh hinh méi.
IV.PHU LUC BAO CAO

Phu luc 6
SO LUQONG VE CAI CACH THE CHE
Nam Nam Nam bao cao

Noi dung trwede | Quil | Qui II |{Qui IIT| Qui IV | Tong
1. S6 lugng VB QPPL di ban hanh 01 01
2. S6 lugng VB QPPL da duoc ra

) 01 01
soat
- Két qua:
+ Tu bai bd

+ Tu stra doi

+ Pé nghi cap trén stra d6i hodc bai
bd

3. S6 lugng TTHC qua ra soat

- Két qua:

+ Tu bai bo

+ Tu stra doi

+ D¢ nghi cap trén stra d61 hoac bai
bd

Phu luc 7

KET QUA TIEP NHAN, GIAI QUYET CONG VIEC THEO CO CHE
MOT CUA, MOT CUA LIEN THONG

S6 ho so giai quyét nhiéu ngay (co ghi gidy hen)
Linh vue, cong viéc| Ho so' HO so' nhin (trong HO so da giagi | Ho so dang
TT thyre hién co' ché mdtchwa giail  ky bdo cdo) quyet gidi quyet
cira, mgf ctra lién qu,yet . Téng Tiép nhan| Truwéc|Ding Tré Pang Da qua
thong (trude ky| =« X . >
s0O gay thw 7 hen | hen | hen |thuly| hen
bao c4o)
1 |Linh vuc HO tich 40 40
5 Linh vuc Nu6i con
nudi
3 Linh vyc Chung 1 1
thuc
Linh vuc Gido duc
4 1" As
va bao tao
5 Linh vuc Boi
thuong nha nudc
6 Linh vuc Van hoa
va Thé duc theé tao
Linh vyc Lao dong -
7 |Thuong binh va Xa 30 30
hoi
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Linh vuc NoOi vu

Linh  wvuc Moi
truong

Linh vuc DAu thau

11

Linh vuc tiép cong
dan, xtr 1y don thu,
giai quyét khiéu nai,
t6 céo

12

Linh vuc tuyén
truyén, PB,GDPL

13

Linh vuc Kinh té tip
thé - Hop tac xa

14

Linh vuc Nong
nghiép va phat trién
néng thon

15

Linh vuc Dét dai

39

39

16

Linh vuc Dan s6, ké
hoach hoa gia dinh

17

Linh vyc Cong an
(Lién thong theo
Quyét dinh so 677
ngay 05/4/2017 cua
UBND tinh

43

43

Tong so:

173

173

TT

thong

Linh vue, cong viéc
thuc hién co ché mgt
ctra, mot cira lién

S6 hd so giai quyét, trong ngay
(khong ghi gidy hen)

Giai quyét trong
ngay thir 7

Dung thoi
gian

Tré thoi gian

Linh vuc HO tich

164

nuoi

Linh vuc Nuéi con

Linh vuc Ching thuc

299

299

Dbao tao

Linh vuc Giao duc va

nha nudc

Linh vyuc Boi thuong

Thé duc thé tao

Linh vyc Van hoa va

hoi

Linh vuc Lao dong -
Thuong binh va Xa

Linh vuc No61 vu
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9 |Linh vuc M6éi truong
10 |Linh vuc PAu thau
Linh vuc tiép cong
dan, xt ly don thu,

H giai quyét khiéu nai, t6
cao

12 Linh vuc tuyén truyén,
PB,GDPL

13 Liph vuc Kinh té tap
thé - Hop tac xa

14 Linh vuc Nong nghiép

va phét trién nong thon
15 |Linh vuc Dét dai
16 |Linh vue Dan so, ke
hoach hoa gia dinh
Linh vuc Cong an
(Lién  thong  theo
17 |Quyét dinh s6 677
ngay 05/4/2017 cua
UBND tinh

Tong s6 463 463

Trén diy la Bdo cdo két qud trién khai céng tic Cii cach hanh chinh Quy
11172019 va phuwong hwong, nhiém vu Quy IV/2019 cua Uy ban nhan din xa
Qudang Tho./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN

- UBND huyén; CHU TICH

- Phong N¢i vu huyén; | D¢€ bao céo * ‘

- TV Pange uy xa: Ngudi ky: Uy ban Nhan dan xa
g Uy X4, Quang Tho

- TT HDND x3; £ 1ho

Email:
quangtho@thuathienhue.gov.vn
Co quan: Huyén Quéang bién, Tinh
Thtra Thién Hué

Chire vu: CHU TICH

Thoi gian ky: 22.08.2019 09:35:29
+07:00

Hoang Cong Phong

- CT, PCT UBND x3;
- Can b9, cong chirc xa;
- Luu VT.
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