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BAO CAO

Két qua trién khai thwe hién cong tic cii cach hanh chinh nim 2020 va
phwong huéng nhi€ém vu cong tac cai cach hanh chinh nam 2021

Kinh gui: .
- Uy ban nhén dan huyén Quang Dién;
- Phong Noi1 vu huyén Quang Dién.

Thuc hién Ké hoach s6 133/KH-UBND ngay 27 thang 12 nim 2019 cia
Uy ban nhan dan huyén Quang Pién vé trién khai cong tac Cai cach hanh chinh
(CCHC) nam 2020. Uy ban nhan dan (UBND) x4 bao céo tinh hinh trién khai
thuc hién nhiém vu cong tac cai cach hanh chinh nam 2020 va phuong hudng
nhiém vu cong tac cai cach hanh chinh nam 2021, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. Vé ké hoach cii cach hanh chinh

- Xac dinh cong tac cai cach hanh chinh 12 m{t trong nhiing nhiém vu
trong tdm va 1a khau quan trong trong tién trinh d6i méi dong thoi thuc hién cac
van ban chi dao cta cap trén vé cong tic CCHC, ngay tir cudi nim 2018 UBND
X4 d3 ban hanh K& hoach s6 87/KH-UBND ngay 03 thang 12 nim 2019 cua
UBND x4 vé trién khai cong tac Cai cach hanh chinh nam 2020 trong 6 UBND
x4 xac dinh 07 nhiém trong tdm trong Chuong trinh tong thé CCHC giai doan
2011-2020 bao gom: Cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh; cai cach t6
chtrc bo may; xay dung va nang cao chat luong doi ngii can bo, cong chirc; cai
cach tai chinh cong; hién dai hoa hanh chinh va Cong tac chi dao, diéu hanh cai
cach hanh chinh. Pong thoi, UBND x4 ciing d4 ban hanh Ké hoach sé 91/KH-
UBND ngay 12 thang 12 niam 2019 vé cong tac tuyén truyén cai cach hanh
chinh nam 2020; Ké hoach s6 03/KH-UBND ngay 07 thang 01 nam 2020 vé
cong tac kiém soat thil tuc hanh chinh nam 2020; Ké hoach s6 04/KH-UBND
ngay 14 thang 01 nam 2020 vé ra soat, danh gia thl tuc hanh chinh nam 2020;
K¢é hoach s6 94/KH-UBND ngay 12 thang 12 nam 2019 vé duy tri va cai tién Hé
théng Quan 1y chét luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai
UBND x4 Quang Tho niam 2020; Ké hoach s6 90/KH-UBND ngay 12 thang 12
nam 2019 vé tmg dung va phat trién cong nghé thong tin nim 2020 tai xa Quang
Tho va cac van ban khac nham dap ung viée trién khai thyc hién cong tac cai
cach hanh chinh ¢6 hi€u qua cao tai UBND xa.
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- D3 ban hanh nhiéu van ban dé chi dao, don dbc viéc thuc hién cong tac
CCHC trén dia ban xa nham tiép tuc déy manh vi¢c thuc hién cong tdc dan van
chinh quyén, nang cao chi s6 CCHC cua x4, chi dao thuc hién nghiém cac van ban
lién quan dén viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh trong thi hanh cong vu,
déy manh viéc hoc tap va lam theo tu tudng, dao dirc phong cach HO Chi Minh.

2. Vé t chirc, chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

Ngay sau khi c6 két qua danh gia, xép loai cong tac CCHC nam 2019 cia
cac co quan chuyén mon tryc thuoc UBND huyén va UBND céc xa, thi tran. Uy
ban nhan dan x3 d3 ban hanh ké hoach sé 34/KH-UBND ngay 21 thang 4 nim
2020 vé nang cao chi sb cai cach hanh chinh nim 2020 nhim duy tri nhitng mit
wu diém, tich cuc da dat duoge trong cong tac cai cach hanh chinh tai UBND xa,
déng thoi khic phuc nhiing tdn tai, han ché, nang cao hon nira chi sb cai cach
hanh chinh cta x4 trong nim 2020 va nhiing nam tiép theo, phan dau duy tri chi
s6 cai cach hanh chinh cua xd & nhom dau cta huyén. Pong thoi tiép tuc trién
khai thuc hién tot K& hoach s6 133/KH-UBND ngay 27 thang 12 nim 2019 cua
Uy ban nhan dan huyén Quang Dién vé trién khai cong tac Cai cach hanh chinh
(CCHC) nam 2020, Ké hoach 87/KH-UBND ngay 03 thang 12 nim 2019 cua
UBND x4 vé trién khai cong tac Cai cach hanh chinh nim 2020.

Trén co sé K& hoach cai cach hanh chinh niam 2020 gém 07 nhiém vu
trong tam néu trén. UBND xa chi dao trién khai cong tac cai cach hanh chinh
theo tirng ndi dung mot. Chi dao cac bd phan chuyén mén mé s6 sach theo ddi
qua trinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét th tuc hanh chinh; tién
hanh giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh ctia phap luat; str dung day du
cac loai phiéu, biéu mau theo quy dinh tai Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23
thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Quyét dinh sé 34/2019/QD-UBND
ngay 13 thang 6 nim 2019 ciia UBND tinh Thira Thién Hué vé ban hanh Quy
dinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC theo co ché mét cira,
mot cira lién thong tai UBND céc x4, phuong, thi tran thudc tinh Thira Thién
Hué va cac vian ban phap luat khac c6 lién quan.

3. Vé kiém tra cong tac cdi cach hanh chinh

- Uy ban nhan dan xa da ban hanh K& hoach s6 92/KH-UBND ngay 12
thang 12 nam 2019 vé kiém tra cai cach hanh chinh, kiém tra viéc thuc hién
nhiém vu ctia can bd, cong chirc nim 2020 va Ké hoach sé 93/KH-UBND ngay
12 thang 12 nam 2019 vé kiém tra cong vu, ky luat, ky cuong hanh chinh nam
2020. Trén co s& ké hoach kiém tra, UBND x4 dé thanh l1ap doan kiém tra va di
kiém tra theo ké hoach. Két thuc dot kiém tra UBND xa d3 ban hanh thong bao
két luan kiém tra yéu cau khic phuc nhiing ton tai, han ché cong tac CCHC tai
UBND xa.
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- Uy ban nhan dan xa da ban hanh Ké hoach s 93/KH-UBND ngay 12
thang 12 niam 2019 vé kiém tra cong vu, ky ludt, ky cuong hanh chinh nim
2020. Uy ban nhan dan x4 d4 to chirc kiém tra theo ké hoach di dé ra.

4. Vé cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

- Sau khi ban hanh Ké hoach sé 91/KH-UBND ngay 12 thang 12 nim
2019 vé cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2020. Uy ban nhan dan
X4 tiép tuc cap nhat kip thoi, dong thoi trién khai niém yét tai bang niém yét
danh muc thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia UBND xi va
bang thong bao tai BO phan TN&TKQ danh muc thu tuc hanh chinh thudc thAm
quyén giai quyét. Pong thoi, trién khai thyc hién tot K& hoach cia UBND huyén
vé viéc tuyén truyén cong tac CCHC niam 2020.

- Trong nam 2020, tiép tuc thuc hién Quyét dinh s6 1462/QD-UBND
ngay 18 thang 6 nim 2019 ciia Chu tich UBND tinh Thira Thién Hué vé viéc
ban hanh Danh muc TTHC dugc tiép nhan, giai quyét va tra két qua theo co ché
mot clra, mdt ctra lién thong tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cia UBND
cac xa, phuong, thi tran. UBND x3 da chi dao cong chuc dau mbi phu trach
cong tac kiém soat TTHC tai UBND x4 tién hanh ra soat, thong ké va tién hanh
niém yét danh muc TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4 theo diing
quy dinh tai quyét dinh sé 1462/QD-UBND. UBND x4 ciing tiép tuc tién hanh
niém yét tai bang thong bao tai B6 phan TN&TKQ UBND xi Quyét dinh s6
33/2019/Qb-UBND ngay 10 thang 6 nam 2019 cia UBND tinh Thira Thién
Hué ban hanh Quy dinh t6 chirc viéc thu phi, 18 phi giai quyét TTHC tai Trung
tam hanh chinh cong tac cap tinh Thira Thién Hué; Quyét dinh s6 34/2019/Qb-
UBND ngay 13 thang 6 nim 2019 ctia UBND tinh Thira Thién Hué vé ban hanh
Quy dinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC theo co ché mot
ctra, mdt ctra lién thong tai UBND cac x3, phuong, thi tran thudc tinh Thira
Thién Hué. Dong thoi tién hanh niém yét cac vin ban cta Trung wong, tinh,
huyén va cua xd vé cong tac cai cach hanh chinh; thudng xuyén ting cudng
cong tac tuyén truyén trén Trang thong tin dién tir ctia xa; hé théng dai truyén
thanh x4 nham nang cao nhan thirc vé cai cach hanh chinh cho toan thé can b,
cong chtrc va nguoi dan.

- Trong nam 2020, Uy ban ban nhan dan x3 di dang tai 78 tin, bai vé
tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh, cong khai thii tuc hanh chinh trén
trang thong tin dién tr cua xa tai dia chi (https://quangtho.thuathienhue.gov.vn).

- Tiép tuc tuyén truyén dén toan thé can bd, cong chirc co quan xi Quyét
dinh s6 1.847/QD-TTg ngay 27 thang 12 ndm 2018 cua Thi tudéng Chinh phu vé
viéc phé duyét Pé an Vin héa cong vu; Ké hoach sé 47/KH-UBND ngay 01
thang 4 nim 2019 cia Uy ban nhan dan huyén Quang Dién vé trién khai thyc
hién Quyét dinh s6 1.847/QD-TTg ngay 27 thang 12 nam 2018 cua Thi tudng
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Chinh phu vé viéc phé duyét Pé an Vin héa cong vu; Ké hoach sb 44/KH-
UBND ngay 10 thang 5 ndm 2019 cia UBND x3 vé trién khai thuc hién Dé an
Vian hoéa cong vu.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHIiNH

1. Ci cach thé ché

1.1. P6i méi va ning cao chit lwong céng tic xdy dwng vin bin quy
pham phap luat (VB QPPL)

- Trong nam 2020, viéc xay dung va ban hanh cac van ban QPPL dugc
thuc hién dung trinh tu, tha tuc, Ho1 déng Nhan dan xa da ban hanh 02 van ban
quy pham phap luat, gdom:

+ Nghi quyét s6 02/2019/NQ-HPND ngay 26 thang 12 nim 2019 cia Hoi
déng nhan dan x3 vé nhiém vy phat trién kinh té - xa hd1 nam 2020.

+ Nghi quyét s6 01/2020/NQ-HPND ngay 30 thang 6 nim 2020 cua Hoi
d6ng nhan dan xa vé phuong huéng, nhiém vu phat trién kinh té-x3a hoi 6 thang
con lai cudi nam 2020.

- Uy ban nhan dan xa da chi dao bo phan Tu phap x4 tién hanh ra soat, hé
théng héa vin ban quy pham phap luat, theo quy dinh cua cép trén. Pong thoi
tién hanh gui van ban QPPL dugc ban hanh tai xa dén phong Tu phap huyén
tham muu Chu tich UBND huyén kiém tra theo quy dinh.

1.2. Hoan thién hé thong thé ché, co ché, chinh sdch vé cdic linh vuc
qudn Iy nha nwéc thudc thim quyén ciia don vi

- Nang cao chit luong xdy dung va ban hanh vin ban quy pham phap luat,
dam bao dung quy dinh cia phép luat va mang tinh kha thi cao.

- Tiép tuc ra soat cac van ban quy pham phép luat do HPND x4 ban hanh,
dong thoi loai bo, diéu chinh nhiing quy dinh chong chéo, khong ding tham
quyén, khong pht hop véi tinh hinh thyc té & dia phuong.

1.3. Xdy dung va t6 chirc thwe hién VB QPPL tai don vi

a) Xay dung va ban hanh cac VB QPPL:

Cong tac xay dung van ban Quy pham phap luat trén dia ban xa da duoc
trién khai, thuc hién theo quy dinh ctua Luat s6 80/2015/QH13 ngay 22 thang 6
nam 2015 ctia Qudc Hoi vé ban hanh vin ban quy pham phap luat; Nghi dinh s6
34/2016/ND-CP ngay 14 thang 5 ndm 2016 cta Chinh phu Quy dinh chi tiét mot
s6 diéu va bién phap thi hanh Luat ban hanh van ban quy pham phap luat va céc
quy dinh cua phap luat lién quan.

b) Ra soat VB QPPL.:

UBND x4 chi dao Cong chtic Tu phap-ho tich phdi hop voi Vin phong
HDND va UBND x4 dé tién hanh ra soat cac van ban phap luat cta xi di ban
hanh dé stra doi, bd sung dam bao dung ndi dung, thé thirc va k¥ thuat trinh bay



van ban.

c) Té chirc thuc hién va kiém tra thuc hién céc VB OPPL:

Cong tac kiém tra vin ban quy pham phap luat luén dugc chi trong va
trién khai thuc hién mot cach thuong xuyén.

UBND x3 d tu kiém tra, ra soat 02 van ban quy pham phap luat. Két qua
tu kiém tra, ra soat: Sau khi ra soat, UBND xa ban han Quyét dinh vé viéc xir ly
vin ban QPPL sau ra soat nim 2020, theo d6, d4 tién hanh stra d6i 01 vin ban
QPPL theo dung ndi dung va thé thic quy dinh d6i v6i 01 Nghi quyét cua Hoi
ddng nhan dan xa.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

2.1. Vé kiém sodt vi¢c ban hanh mdi cdc thii tuc hanh chinh thuéc tham
quyén

Viéc kiém soat cac thu tuc hanh chinh méi ban hanh thudc thim quyén
giai quyét cua UBND xa dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc. Can bd dau mbi
kiém soat thu tuc hanh chinh cip nhat kip thoi nhitng vin ban mai lién quan dén
kiém soat thu tuc hanh chinh; quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

2.2. Vé ra sodt, danh gid va thwe hién cdc quy dinh vé don gidin héa
TTHC

- Thuc hién chwong trinh cong tac nim 2020 va Ké hoach cia UBND
huyén vé kiém soat thii tyc hanh chinh nim 2020. UBND xa da ban hanh Ké
hoach sé 03/KH-UBND ngay 07/01/2020 vé cong tac kiém soat thil tuc hanh
chinh ndm 2020. Thyc hién Ké hoach sé 08/KH-UBND ngay 07 thang 01 nim
2020 ctia Uy ban nhan dan huyén Quang Dién vé ra soat, danh gia thu tuc hanh
chinh nam 2020. Uy ban nhan dan xa ban hanh Ké hoach s6 04/KH-UBND ngay
14 thang 01 nam 2020 vé ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh nam 2020 tai
UBND xa.

- Thuc hién Cong vin sb 974/UBND ngay 20/7/2020 ctia UBND huyén
Quang Pién vé viéc thuc hién bao céo két qua ra soat, don gian hoa thu tuc hanh
chinh ndm 2020. Ngay 22 thang 7 nam 2020 Uy ban nhan dan xa Quéang Tho da
ban hanh Béo céo s6 102/BC-UBND vé két qua ra soat, don gian hoa thu tuc
hanh chinh nam 2020.

- Trong nam 2020, UBND xi khong tiép nhan kién nghi, phan 4nh nao
ctia ca nhan, t6 chiic vé thi tuc hanh chinh, quy dinh hanh chinh.

2.3. Vé cong khai TTHC

D3 niém yét tai bang niém yét danh muyc tha tuc hanh chinh thudc thim
quyén giai quyét cia UBND x4 danh muc va ndi dung cac quy trinh giai quyét
thu tuc hanh chinh dé nhan dan thuan lgi tim hiéu va theo dai.

Uy ban nhan dan x4 ciing da niém yét tai bang théng bao cia UBND x4
cac thong tin vé thu tuc hanh chinh, cac quyét dinh cta cp trén vé ban hanh
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hodc huy bé thii tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia Uy ban nhan
dan cip xa.

Tién hanh cong khai trén Trang Thong tin dién tir ciia xd danh muc thi
tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia UBND x4 cting nhiéu thong tin
vé quy dinh cua TTHC.

Viéc niém yét cong khai tai B phan tiép nhan va tra két qua va Trang
Thong tin dién tr xa dugc thuc hién dﬁy du, bang niém yét 0 rang, tao diéu kién
thuén lgi cho cac t6 churc, cong dan dén giao dich thu tuc hanh chinh.

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nuéc

3.1. Ra sodt vi tri, chirc ning, nhi¢m vu, quyén han, co cdu t6 chirc va
bién ché ciia cdc co quan chuyén mén cép tinh, cip huyén

- Hang nam, thong qua ra soat, thong ké can bo, cong chirc. UBND xa
phan cong can bd, cong chirc phit hop chuyén mon trén co s sd bién ché dugc
giao.

* V& tinh hinh thuc hién bién ché duoc giao tai don vi:

- Tong sd bién ché dugce giao: 20 ngudi

- S6 bién ché co6 mat: 20 ngudi; s6 bién ché tiét kiém: 00 ngudi

- Ngay tir ddu nam, UBND xa thong qua cac hoi nghi, cac cudc hop da
quan triét, phé bién cho can bd, cong chirc vé quy ché lam viéc cta don vi dé
can bo, cong chirc ndm rd va thyc hién theo dung quy ché.

3.2.Vé kiém tra, danh gid tinh hinh t6 chirc va hoat dong ciia don vi

- Uy ban nhan dan xa dd ban hanh K& hoach s6 92/KH-UBND ngay 12
thang 12 nam 2019 vé kiém tra cai cach hanh chinh, kiém tra viéc thuc hién
nhi€ém vu cua can by, cong chirc nam 2020 va Ké hoach s6 93/KH-UBND ngay
12 thang 12 nam 2019 vé kiém tra cong vu, ky luat, ky cuong hanh chinh nim
2020. Trén co s& ké hoach kiém tra, UBND x4 da thanh 1ap doan kiém tra va da
kiém tra theo ké hoach. Két thiic dot kiém tra UBND xi di ban hanh théng béo
két luan kiém tra yéu cau khic phuc nhiing tdn tai, han ché cong tac CCHC tai
UBND xa&.

- Uy ban nhan dan xa da ban hanh Ké hoach s6 93/KH-UBND ngay 12
thang 12 nam 2019 vé kiém tra cong vu, ky luat, ky cuong hanh chinh nim
2020. Uy ban nhan dan xa da to chirc kiém tra theo ké hoach da dé ra.

3.3. Viéc thwe hign co ché mét civa, mét cira lién thong

- UBND xa chi dao B0 phan Tiép nhan va tra két qua td chuc thuc hién
dung quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh dwoc quy dinh tai Nghi dinh
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ctia Chinh phil vé thuc hién co ché
mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Quyét dinh s6
34/2019/Qb-UBND ngay 13 thang 6 nam 2019 cia UBND tinh Thira Thién
Hué vé ban hanh Quy dinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC
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theo co ché mét ctra, mot cira lién thong tai UBND cac xa, phuong, thi trin
thudc tinh Thira Thién Hué va Quyét dinh sé 2651/QD-UBND ngay 09 thang 11
nam 2017 ctia Uy ban nhan dén tinh vé phé duyét Bé an Xay dung Bo phan Tiép
nhéan va tra két qua hién dai cua Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi tran trén
dia ban tinh Thira Thién Hué clng cac van ban phap luat khac 6 lién quan.

- UBND x4 t6 chirc quan triét, thuc hién tot cac quy dinh, quy ché cta cap
trén trong lién thong TTHC. Tao su dong thudn, thong nhat va co hiéu qua cao
trong tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC lién thong.

- Can bo cong chuc lam viéce tai BO phan TN&TKQ UBND x& thuc hién
day du cac quy dinh vé& niém yét cong khai, cap nhat kip thoi vao sd theo doi
giai quyét ho so, sir dung day du cac loai phiéu trong tiép nhan, giai quyét va tra
keets qua giai quyét hd so TTHC. Thyc hién s6 héa hé so TTHC va khao sat
mtrc do hai long trong giai quyét TTHC theo quy dinh.

- CBCC tai by phan c6 thai do niém nd, than thién véi nhan dan, cu xu
ding muc, c6 y thic ky luat tdt, tao su tin tudng cho nhan dan khi dén thuc hién
TTHC.

4. Xay dwng va nang cao chat lwong ddi ngii can bd, cong chirc

4.1. Vé cdn bj, cong chire cdp xi

Tong s can b, cong chire: 20 ngudi. Trong do:

- V& trinh d¢ chuyén moén: Dai hoc 17 nguoi, chiém ty 18 85%; Cao dang
01 nguoi, chiém ty 1& 5%; Trung cap 01 ngudi, chiém ty 18 5%; So cap 01
nguoi, chiém ty 18 5%.

- Vé trinh d6 1y luan chinh tri: Trung cap 1y luan chinh tri 12 ngudi, chiém
ty 1€ 60%.

4.2. Vé céong tic qudn Iy cdn bj, cong chirc

- Tién hanh x4y dyng ddi ngii can bd, cong chirc co6 pham chét dao dirc
tdt, co ban linh chinh tri viing vang, co6 nang luc, tan tuy phuc vu nhan dan. Xac
dinh cu thé cac chirc danh va tiéu chuan cong chirc phi hop chirc ning, nhiém
vu duoc giao 1am co s& xay dung ké hoach dao tao, boi dudng va quy hoach can
bo.

- Pbi méi viéc danh gia can bd, cong chirc mdt cach khoa hoc, dan chu va
khach quan, lay hiéu qua hoan thanh nhiém vy lam thudc do chu yéu trong danh
gia. Kién quyét xtr Iy nhiing can bo, cong chirc quan liéu, tham nhiing, khong
hoan thanh nhiém vu, gdy phién ha nhiing nhiéu véi cong dan, t6 chuc.

- Giao chi tiéu, nhiém vu va tién do trién khai thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh; cong tdc img dung cong nghé thong tin trong thuc thi nhiém vu va
mot s6 chi tidu thi dua khic cho timg can b, cong chirc 1am co s& cho danh gia
can bo, cong chirc cudi nam.

4.3. Thue hién cong tic dao tao, boi duiéng
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- Thuc hién Quyét dinh s6 3287/QD-UBND ngay 20 thang 12 nim 2019
cua Uy ban nhan dan tinh Thtra Thién Hué vé viéc ban hanh K& hoach dao tao,
bdi dudng can bd, cong chirc, vién chirc nam 2020. Uy ban nhan dan xi d ban
hanh K¢é hoach sé 105/KH-UBND ngay 30 thang 12 nim 2019 vé dio tao, bdi
dudng can bd, cong chirc nam 2020.

- Trong nam 2020, co quan xa da ctr 01 can bd (Chu tich Ho1 Nong dan)
tham gia hoc 16p Trung cdp Ly luan Chinh tri; 01 can bd (Pho Chu tich Hoi
Nong dan) tham gia hoc 16p bdi dudng nghiép vu cong tac hoi tai Truong Chinh
tri Nguyén Chi Thanh; 06 can bo tham gia bdi dudng 16p quan 1y chuyén vién
chinh; 01 can bo tham gia 16p quan Iy nha nude vé thanh nién...

5. Cai cach tai chinh cong

- Thuc hién Nghi dinh 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ctia Chinh phu
quy dinh ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé str dung bién ché va kinh phi
quan 1y hanh chinh d6i véi cac co quan nha nudc; Nghi dinh 117/2013/ND-CP
ngay 07/10/2013 cta Chinh phu stra d6i, bd sung mot sé diéu cua Nghi dinh
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ctia Chinh phii quy dinh ché do tu chu, tu
chiu trach nhiém vé str dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh d6i véi cac
co quan nha nudc. Uy ban nhan din xi dd ban hanh Quyét dinh s6 296/QD-
UBND ngay 31/12/2019 vé viéc ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bd, quan 1y va st
dung tai san cong thudc co quan xa Quang Tho nam 2020.

- Uy ban nhan dan xa Quang Tho thuc hi¢n tbt Quy ché chi tiéu ndi bo da
ban hanh. Thyc hién tbt cac van ban cua cép trén vé thuc hanh tiét kiém chéng
l&ng phi trong co quan hanh chinh nha nudc.

* V& thyc hién ché do khoan bién ché

- Tong sd bién ché dugc giao: 20 ngudi

- S6 bién ché c6 mat: 20 nguoi; s6 bién ché tiét kiém: 00 nguoi

6. Hién dai hoa hanh chinh

6.1. Ung dung cong nghé thong tin trong hoat déng ciia co quan hanh
chinh nha nwoc

- Uy ban nhan dén x4 tiép tuc xac dinh viéc (mg dung cong nghé thong tin
trong hoat dong cua co quan 1a mdt trong nhitng nhiém vy trong tam nham dap
ung yéu cau ctia nhiém vu cai cach hanh chinh, phuc vu tdt hon hoat dong thuc
thi nhiém vu ctia can bd cong chirc va giai quyét cong viéc cta ca nhén, t6 chic.
Pé trién khai c6 hiéu qua ndi dung hién dai hoa hanh chinh, tng dung cong nghé
thong tin trong cac van ban cta cap trén va nhu cau thuc té tai dia phuong, trong
thoi gian qua Uy ban nhan dén x3 dd ban hanh cac vin ban, dé wu tién phat trién
ung dung CNTT.

- Uy ban nhan dan xa da ban hanh Ké hoach s6 90/KH-UBND ngay
12/12/2019 vé tng dung va phét trién cong nghé thong tin nam 2020 tai xa
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Quang Tho cung nhiéu van ban khac phuc vu cho cong tac ing dung CNTT tai
don vi. Pén nay da trién khai hiéu qua cac ké hoach.

- Uy ban nhan dan xa da phan cong cong chic Tu phéap - HO tich c6 trinh
d6 tin hoc dat chuan mg dung cong nghé thong tin co ban kiém nhiém vé cong
nghé thong tin tai co quan.

- Thue hién Ké hoach s 106/KH-DKT ngay 15 thang 6 nim 2020
ciia Poan kiém tra Ung dung cong nghé thong tin (CNTT) Uy ban nhan dan
huyén Quang Pién vé viéc kiém tra tinh hinh ung dung céng nghé thong tin
trong hoat dong cua cac co quan Nha nudc trén dia ban huyén nam 2020. Uy
ban nhan din xi d3 x4y dung va ban hanh Bao céo sé 88/BC-UBND ngay 25
thang 6 nam 2020 vé tinh hinh tng dung coéng nghé théng tin nam 2020.

- Uy ban nhéan dan x4 di ban hanh cic vin ban vé ting cuong tmg dung
cong nghé thong tin tai x4 Quang Tho g toan thé can bd, cong chirc va ngudi
hoat dong khong chuyén trach UBND Xxa.

- 100% (20/20) can bd, cong chirc cia co quan c6 trinh do tin hoc van
phong A, B va trinh d¢ khac; 70% (07/10) nguoi hoat dong khong chuyén trach
ctia co quan co6 trinh d9 tin hoc van phong A, B va trinh d¢ khac.

- Cong chuc kiém nhiém phu trach ing dung cong nghé thong tin tai co
quan tham gia day du cac 16p tap huan, khoa hoc vé img dung cong nghé thong
tin khi cép trén to chuc.

Hi¢n tai, UBND xi dd dwa vao sir dung c6 hiéu qud cdc phin mém
gom:

- Phan mém Xt Iy dich vu céng tdp trung

Uy ban nhan déan xa chi dao can bo, cong chirc tham gia giai quyét TTHC
tai BO phan TN&TKQ thuc hién ding, diy du cac budc, quy trinh giai quyét
trén phﬁn mém. Hién tai, can b, cong chic lam viéc tai B phan tiép nhan va
tra két qua hién dai cia UBND x4 dd c6 day du tai khoan xir 1y, giai quyét
TTHC va tai khoan sb hoa hd so trén phﬁn mém. Trong nam 2020, da c6 1.597
hd so duoc tiép nhan, giai quyét va tra két qua trén phan mém.

- Thur dién tir (tén mién @thuathienhue.gov.vn)

+ S6 hop thu dién tir d duoc cap: 31 hop thu (01 hop thu cua UBND x4;
30 hop thu cua CBCC va ngudi hoat dong khong chuyén trach xa).

+ Ty 1€ ) hop thu dién tor duoc cép/téng s6 can bo, cong chuc: 100%

+ Ty 1€ hop thu dién tir thuong xuyén sir dung trong cong viéc: 100%

- Trang Thong tin dién tr (hetps://quangtho.thuathienhue.gov.vn)

+ S§ tin, bai duoc ding trén Trang thong tin dién tir ciia x3 trong nim
2020 la: 407 tin, bai.

+ Trang TTDT xa Quang Tho da thuc hién dugc chirc nang, nhi¢m vu la
kénh thong tin chinh thdng ctia xa. Kip thoi cung cap thong tin vé tinh hinh hoat
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dong ctia UBND x4, chinh sach, phap luit ciia Nha nudc. Chéat lugng thong
tin ngdy mot nang 1én, thanh vién Ban bién tap dd dau tu thoi gian cho cong tac
duy tri va cap nhat thong tin. Do dod, viéc cung cép thong tin dugc thuan loi hon.

- Phan mém qudn 1y van ban va diéu hanh

Viéc ap dung phan mém quan 1y van ban va diéu hanh cia UBND xa
Quang Tho thuong xuyén, lién tuc va mang lai hiéu qua cao, gop phan dap ung
yéu cau giai quyét va diéu hanh hoat dong cia UBND xa.

+ Ty 1€ cén bg, cong chirc xa dugc cép tai khoan st dung biét sir dung
pham mém 1a 20/20 can bo, cong chirc dat ti 16 100%:

- Phan mém qudn Iy cdn b, cong chire, vién chirc

+S6 luong can bo, cong chirc s dung ph?m mém: 20/20, dat ti 18: 100%

+ Phan mém quan 1y can bo, cong chirc, vién chirc trong qua trinh dua vao
st dung tai co quan da mang lai hi€u qua cao trong cong tac quan ly, luu trir va
cap nhat hd so clia can bd, cong chirc. Hién tai, can b, cong chirc Co quan xa
d3 cap nhat day du thong tin vao phan mém.

- Cac phcfn mém khdc da dwoc dwa vao sir dung tai UBND xa:

+ Phan mém hé théng thong tin quan 1y ho tich;

+ Phan mém quan 1y tai san cong;

+ Phan mém ké khai bdo hiém xa hi.

+ Trong qua trinh dua vao st dung tai UBND x4, cdc phin mém nay da
gop ph?m dem lai hi€éu qua cao trong hoat dong chi dao, diéu hanh cua lanh dao
va hoat dong tac nghiép trén phan mém cua can bd, cong chirc chuyén mén.

- Viéc trién khai img dung chiv ky s6

+ Chit ky s6 tai UBND xi dd duogc trang bi cho UBND x&; Chu tich
UBND xa, Pho Chu tich UBND xa va 09 cong chuc chuyén mon.

UBND x4 ap dung ky s van ban cho tat ca cac van ban do UBND x4 ban
hanh dugc dua 1én moi truong mang.

6.2 Tinh hinh dp dung Hé théng qudn Iy chit lwong theo tiéu chudn
TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong ciia UBND xa

- Trén co sé Ké hoach s6 136/KH-UBND ngay 30/12/2019 cia UBND
huyén Quang Dién vé viéc duy tri va cai tién hé thong quan 1y chét luong theo
tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai UBND huyén Quéang Dién nim 2020.
UBND xa Quang Tho di tién hanh xay dung, cong bd, ap dung duy tri va cai
tién Hé théng quan 1y chat lwong phu hop tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015. Pa ban hanh Ké hoach s6 94/KH-UBND ngay 12/12/2019 vé Duy
tri va cai tién Hé thong Quan 1y chét luong theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO
9001:2015 tai UBND x3 Quang Tho nim 2020; Quyét dinh s6 189/QD-UBND
ngay 29/9/2020 vé viéc cong b 1an 4 Hé thong quan 1y chét luong phu hop tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015.
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- Trong nam 2020, UBND xi Quéang Tho da ban hanh Quyét dinh sb
294/QP-UBND ngay 31 thang 12 nim 2019 vé phé duyét Ké hoach danh gia
chat luong ndi bo Hé théng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuin qudc gia TCVN
ISO 9001:2015 tai UBND xa nam 2020.

- Pi ban hanh Quyét dinh s6 182/QD-UBND ngay 25/8/2020 vé viéc
thanh 14p doan danh gia ndi bo thuc hién danh gia Hé thong quan 1y chat luong
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai Uy ban nhan dan x3 Quang Tho va
ban hanh chuong trinh danh gia ndi bd nam 2020. Ngay 28/8/2020, Uy ban nhan
dan x3 da tién hanh danh gia ndi bo va tong hop két qua theo quy dinh.

- Sau khi danh gia noi bg, Uy ban nhan dan xa da t6 chirc hop xem xét cia
lanh dao vé Hé théng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015 dang ap dung tai Uy ban nhan dan xa Quang Tho.

6.3. Tinh hinh trién khai xdy dung tru sé co quan hanh chinh

Nam 2020, UBND xa Quang Tho tiép tuc tranh thu nguén luc dé trang
cép thém trang thiét bi tai bod phan TN&TKQ. Co s¢ vat cht cua Bo phan tiép
nhan va tra két qua Uy ban nhan dan xa Quang Tho hién tai gom:

TT Loai tﬁgﬁltgilstl}% phin S6 lwong | Hién trang Ghicha
1 | Dién tich st dung 40 m2 MGéi stra chira
2 | Ban, ghé ngdi cho cua to 25 Méi

churc, cong dan
3 Bé}’l lam viéc cho can bd, cong 08 Méi
chuc
4 | May vi tinh 08 | ' ﬁﬁgynl%i’
5 | T dung ho so 07 Méi
6 | May photocopy 01 Moéi
7 | Méy in 06 08 3m1f‘gy“£i’
8 | Dién thoai 01 Moéi
9 | Fax 00

10 | Hop thu gop ¥ 01 Moi

11 | Quat mat(Quat tran) 06 Méi

12 | Kiosk tra ctru thong tin 01 Moi

13 | Thiét bi doc mi vach 02 Moi
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14 2&1 tthr%l ;éen thi két qua giai 01 Mo
15 | Camera quan sat 04 Moéi
16 | Man hinh hién thi Camera 01 Mai
17 | May cap sb thir tu 01 Méi
18 | Hé thong 4m thanh goi 6 01 Moi

7. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC

- Cong tdc CCHC thuong xuyén dugc Bang iy, HDND xa thuong xuyén
quan tam chi dao thyc hi¢n quyét liét va da mang lai nhiing hi€u qua nhét dinh.

- Xac dinh CCHC 1a mot nhiém vu trong tdm, UBND x3a da ban hanh
Quyét dinh s6 92/QD-UBND ngay 10 thang 4 ndam 2017 vé viéc phan cong cong
tac cua Chu tich va Phé Chu tich UBND x&, nhiém ky 2016 - 2021. Trong do
phan céng Chu tich UBND x4 chi dao chung, tryc tiép xu 1y thuong xuyén vé
cong tac cai cach hanh chinh.

- Lanh dao UBND xa chi dao can bg, cong chirc chuyén mon phu trach
cai cach hanh chinh tham muu ban hanh cac béo cdo, ké hoach cai cach hanh
chinh theo quy dinh cta cap trén.

- Hang thang, thong qua cdo cudc hop giao ban, Thuong truc UBND xa
d6n ddc, nhic nhd can bd céng chire thue hién nhiém céc vin ban cua cip trén,
ciia UBND x4 vé cai cach hanh chinh, ky luat, ky cuong hanh chinh. Pap ung
yéu cau, nhiém vu trong tinh hinh moi.

III. PANH GIA CHUNG

1. Nhitng vu diém

- Cong tac cai cach hanh chinh da dugc Pang uy, Uy ban nhan dan xa
thuong xuyén quan tam, chi dao, thé ché hanh chinh ngay cang doi moi, dung
phap luat, pht hop véi diéu kién thuc té tai dia phuong, da dugc dau tu co so vt
chét cling nhu trang thiét bi phuc vu cho cong tac cai cach hanh chinh.

- Vi¢c ra soat thu tuc hanh chinh dugc thyc hién thuong xuyén, lién tuc,
bao dam thuc hién ding theo quy dinh vé kiém soat thu tuc hanh chinh. Chat
luong cai cach thu tuc hanh chinh ngay cang dugc nang 1én, tao diéu kién huan
lg1 cho nguo1 dan.

- Viéc ung dung cong ngh¢ thong tin tai UBND xa duoc déy manh va dat
duoc mot sb két qua budc dau, mang lai hi€u qua cao trong cong viéc.

2. Nhirng ton tai, han ché trong thuc hién cii cach hanh chinh

Mic du di dat dugc mot sb két qua nhét dinh, tuy vay cong tac cai cach
hanh chinh tai UBND x4 van con mot sb ton tai, han ché nhu:

- Cong tac thong tin tuyén truyén lién quan dén cong tac CCHC doi luc
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con chua that sy sau rong, chua truyén tai duge mot sd nodi dung lién quan dén
cong tac CCHC dén toan thé CBCC va nhan dan trén dja ban xa.

- Mot s6 chi tiéu vé giai quyét TTHC thong qua hinh thirc tryc tuyén mirc
do 3 va 4 chua dat dugc do tam ly nguoi dan con e ngai khi tham gia thuc hién
cac TTHC murc d6 3 va 4. Piéu kién vé co s& vt chit, may moc trang thiét bi va
trinh 6 nhan thic ciia ngudi dan con cd phan han ché ciing 1a nguyén nhan 1am
cho tinh trang s6 TTHC dugc tiép nhan théng qua hinh thic truc tuyén mic do 3
va 4 tai UBND con thép.

- Mic du da thue hién dong bo nhiéu giai phap nham day manh tiép nhan,
giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh céng ich, tuy
nhién do tdm 1y ngudi dan con ngai, mot b phan nhan dan chua hiéu duoc loi
ich ma dich vu buu chinh céng ich dem lai trong giai quyét TTHC nén sé ho so
TTHC dugc tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét théng qua loai hinh
nay chua cao.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH
NAM 2021

1. Tiép tuc trién khai thuc hién Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23 thang
4 nam 2018 cta Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thong
trong giai quyét thtl tuc hanh chinh; Quyét dinh s6 225/QD-TTg ngay 04 thang
02 nam 2016 ctia Thi tuéng Chinh phu vé phé duyét Ké hoach cai cach hanh
chinh nha nudc giai doan 2016 - 2020; Quyét dinh s6 2374/QD-UBND ngay 08
thang 10 nam 2016 ctia Uy ban nhan déan tinh vé ban hanh chuong trinh hanh
dong thuc hién Nghi quyét sé 02/NQ-TU ngay 20 thang 7 nim 2016 cta Tinh ty
vé day manh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y cua bo
may nha nudc trén dia ban tinh Thira Thién Hué giai doan 2016 - 2020; Quyét
dinh s6 34/2019/QD-UBND ngay 13 thang 6 nim 2019 ctia UBND tinh Thira
Thién Hué vé ban hanh Quy dinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét
TTHC theo co ché mét cira, mdt cira lién thong tai UBND cac xa, phuong, thi
tran thudc tinh Thira Thién Hué va cac vin ban cua cip trén vé cong tac cai cach
hanh chinh.

2. Trién khai thyc hién tot cong tac img dung cong nghé thong tin; kiém
soat thu tuc hanh chinh; cai cach tha tuc hanh chinh; tiép tuc ra soat, don gian
hoa va cong khai tha tuc hanh chinh theo diing quy dinh. Kién nghi diéu chinh
cac phan mém dung chung dam bao hoat dong c6 hiéu qua. Pay manh cong tac
tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh, nang cao ¥ thic trach nhiém, trinh
do, nang luc chuyén mon, thai d§ ung xur cho doi ngii can bg, cong churc. T
chirc thuc hién tdt co ché mot cira, co ché mot cira lién thong, giai quyét kip
thoi, dung phap luat tranh gy phién ha, sach nhiéu dbi voi to chirc, ca nhan.
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Phén dau thuc hién tot cong tac cai cach hanh chinh nham nang cao chi sb cai
cach hanh chinh ndm sau cao hon nim trudc. Tang cudng cong tac t6 chirc thuc
thi phap luat trong co quan, thuc hién tét quy ché dan chi & co s¢, minh bach
hoa hoat dong hanh chinh.

3. Nang cao chét lugng xdy dyng, ban hanh van ban quy pham phép luat
bao dam tinh hop phap ciia vin ban quy pham phép luat. Khiac phuc nhiing thiéu
sot vé thé thirc van ban, phat huy dan chu, tiép thu ¥ kién cta nhan dan dé nang
cao chat luong van ban quy pham phap luat. Thuong xuyén ra soat cic vin ban
QPPL do HPND va UBND ban hanh dé loai b nhimg quy dinh khong phu hop,
hét thoi han hiéu luc, tranh chong chéo va khong dung tham quyén.

4. Phat huy nang luc, nang cao y thurc trach nhiém va vai tro ctua can bg,
cong chirc lam viéc tai B phan tiép nhén va tra két qua cua UBND xa. Tiép tuc
dau tu trang thiét bi, phuong tién lam viéc hién dai. Pay manh Gng dung cong
nghé thong tin trong hoat dong diéu hanh, quan 1y va giai quyét cong viéc, dam
bao giai quyét cong viéc thong sudt, kip thoi.

5. Duy tri, trién khai va thuc hién tdt cai cach tai chinh cong, tiép tuc thuc
hién t6t co ché tu chu, tu chiu trach nhiém theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP
va Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP.

6. Tang cudng cong tac chi dao diéu hanh, xac dinh rd vai trd trach nhiém
cua nguoi dung dau co quan, dai di¢n 1anh dao vé chét luong (QMR) trong vige
xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chit luong theo tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015. Ting cudng cong tac kiém tra, giam sat
thuong xuyén va dot xuat. Hoan thién hé théng van ban cia co quan trong viéc
chi dao, diéu hanh.

7. P6i méi manh mé 1¢ 16i 1am viéc, phuong phéap chi dao diéu hanh va
ning cao trach nhiém cta nguoi dimg dau.

8. Nang cao chat luong thuc hién co ché “Mot ctra, mot ctra lién thong”
trong tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC, tién toi thuc hién
d6ng bo hé thong tin hoc hoa trong viée giai quyét cong viéc cta cong dan va to
chtic, nang cao chi s6 cai cach hanh chinh. Tang cuong trao doi, xin ¥ kién cia
cac co quan lién quan, phdi hop giai quyét nhing ton tai trong lién thong TTHC.
Gop phan nang cao hon nita chat lwong giai quyét TTHC néi chung va TTHC
lién thong ndi riéng.

9. Tiép tuc ting cuong tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong chi
dao, diéu hanh va hoat dong thuc thi nhiém vu cia can b cong churc. Phén dau
nang cao hon nira chi sé vé tng dung céng nghé thong tin, tiép tuc trién khai xay
dung, nang cao hon nita chi s6, mitc do chinh quyén dién tu.

10. Can ctr ké hoach dao tao, boi dudng cua cép trén dé ctr can bo, cong
chic tham gia cac khoa hoc nham nang cao nghiép vu chuyén mén, 1y luan
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chinh tri, quan 1y nha nudc, ky nang tin hoc, tap huin khai thac va st dung co
hiéu qua cac phan mém dugc trién khai.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

- Kinh dé nghi UBND tinh, UBND huyé¢n quan tam dén ché do, chinh
sach cho can bd 1am dau mbi kiém soat thi tuc hanh chinh cling nhu can bd dau
mbi trong tng dung cong ngh¢ thong tin cép x4, tao thém dong luc cho can bo
phu trach kiém nhiém hoan thanh t6t hon nhiém vu duoc giao.

- Kinh d& nghi UBND tinh, UBND huyén va cac co quan cap trén mo
thém cac 16p tip hudn vé kiém so4t thu tuc hanh chinh, dong thoi mo rong ddi
tugng tham gia tdp huan trong trién khai, dua vao str dung cac phan mém phuc
vu hoat dong nham dap Gmg yéu cau tng dung céng nghé thong tin trong tinh
hinh méi.

VI. PHU LUC BAO CAO
) . Phulyc1 )
KET QUA THUC HIEN CAC KE HOACH
Thoi | S6 nhiém | So6 nhiém
£ gian vu vu hoan | Ghi
T Ke hoach ban trong ké | thanhtheo | chd
hanh hoach ke hoach
A ba thuc
1 | Ké hoach CCHC nam 037121 Bera07 | e 07
2019 | nhiém vu A
nhiém vu
: 4 y 12/12/ | Kiémtra | Dakiém tra
2 | Ké hoach kiém tra CCHC nam 2019 | 10 nguoi 10 ngur
Kiém tra
: : 1212/ | 40t xuat :
3 | K& hoach kiém tra cong vy ndm hodc c6 | bakiém tra
2019 N .
thong béo
trudc
, ‘ 19112/ Tuyén ba tuyén
4 | K¢ hoach tuyén truyén CCHC 2019 truyén 11 truyén 11
ndi dung ndi dung
Téng hop E.)Aa th;u ¢
dinhgia | o 0N
x . A as 1 12/12/ ; op dan
5 | Ké hoach dénh gid mtc d6 hai long 2019 th’eo tung, gié theo
thang, quy | .. ,
L tung thang,
va nam 2
quy va nam
X ba thlI'C
6 | Ké hoach kiém soat TTHC 070171 Bera03 | e o3
2020 | nhiém vu o
nhiém vu
% o i 14/01/ | Déra03 | Dathuc
7 | K& hoach ra soat, danh gia TTHC 2020 yéu ciu hién 03
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yéu cau
K& hoach dao tao, bdi dudng can bg, | 30/12/ Pé ra 03 Di thyc
8 A . . hién 03
cong chuc 2019 | ndi dung n6i dung
A D.ENI thuc
9 | Ké hoach nang cao chi s6 CCHC 31/4/ Demra 06 hién 06
020 | nhiém vu M
nhiém vu
A ba thuc
10 | Ké hoach ung dung CNTT 12/12/ DAe. ra 03 hién 03 no1
2019 | noi dung dung
Ké hoach Duy tr’i va cai tién Hé ‘ D3 thuc
11 thong Quan ly chat lugng theo Tiéu | 12/12/ | Deéra 09 hin 09
chuan quoc gia TCVN ISO | 2019 | ndidung 061 dun
9001:2015 > CUng
Phu luc 2

THONG KE SO LUQNG CO QUAN, PON VI THEO CAC TIEU CHI THU'C
HIEN CAI CACH HANH CHINH

Co
guan, UB,ND ) Ghi
TT Tiéu chi don | cap UBND cap xa chi
vi cap| huyén
tinh
S6 co quan (phong thudc sé, ban 10 nguoi thude
1 | nganh) trong ké hoach kiém tra CCHC 05 bd phan tai
duoc phé duyét UBND xa
S co quan (phong truc thudc) duoc 10 ng;um :[hu(')?
2 | kiém tra v& CCHC 05 b9 phan tai
UBND xa
06 bd phan
S6 co quan (phong tryc thudc) cong Hl(“\g)C-I)}éIE)TE-N-
3 | khai day du, ding quy dinh bo TTHC . .
tai BO phén tiép nhan va tra két qua I\{IT’VH_XHA'
TooT e ' Cong an; Quan
su)
Sb co quan (phong truc thudc) chuyén
4 | mon trong ké hoach kiém tra, danh gia X
tinh hinh t6 chirc va hoat dong
S6 co quan (phong truc thudc) duoc
5 | kiém tra vé tinh hinh t6 chtc va hoat X
dong
S6 co quan (phong truc thudc) co co
6 | cAu cong chuc theo vi tri vige lam X
dugc phé duyét
S6 don vi su nghiép dich vu cong truc
7 | thudc c6 co ciu vién chuc theo vi tri
viéc lam dugc phé duyét
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S6 co quan thuc hién ding co cau
cong chuc dugc phé duyét

S6 don vi su nghiép dich vu cong thuc
hién diung co cau vién chuc dugc phé
duyét

10

SO co quan hanh chinh, don vi su
nghi¢p dich vu cong va tuwong duong
thuc hién dung quy dinh vé tuyén dung
cong chtrc, vién chirc

11

SO co quan hanh chinh, don vi su
nghi¢p dich vu cong thuc hién ding
quy dinh vé st dung, bé nhiém, khen
thuong va cac ché do chinh sach dbi
v6i can by, cong chire, vién chirc

12

S(A')’co quan hanh (;hinh thuc hién co
ché khoan bién ché va kinh phi hanh
chinh theo ND 130

X

13

S6 co quan hanh chinh ban hanh quy
ché chi tiéu ndi bo dé trién khai co ché
khoén bién ché va kinh phi hanh chinh
theo ND 130

Quyét dinh
296/QD-UBND
ngay
31/12/2019

14

S6 co quan hanh chinh ban hanh tiéu
chi danh gia muc d6 hoan thanh nhiém
vu dugc giao lam can cu chi tra thu
nhdp tang thém cho cong chirc

15

S6 don vi su nghi¢p cong lap thudc co
quan, don vi thuc hién co ché tu chu,
tu chiu trach nhiém theo ND 43

16

S6 don vi su nghi¢p cong lap ,thu(f)c co
quan, don vi ban hanh quy ché chi tiéu
no1 bo

17

S6 don vi su nghi¢p cong lap thudc co
quan, don vi ban hanh ban hanh tiéu
chi danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém
vu dugc giao lam can cu chi tra thu
nhdp tang thém cho nguoi lao dong

18

S6 to chitc khoa hoc va cong nghé
cong 1ap thudc co quan, don vi dugc
phé duyét dé an chuyén dbi to chirc va
hoat dong theo Nb 115

19

S t6 chirc khoa hoc va coéng nghé
cong 1ap thudc co quan, don vi ban
hanh quy ché chi tiéu ndi bo

20

S6 to chuc khoa hoc va cong nghé
cong 1ap thudc co quan, don vi ban
hanh ban hanh ti€u chi danh gia mic
dd hoan thanh nhiém vu dugc giao [am
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can cu chi tra thu nhap tang thém cho
nguoi lao dong

21

S6 co quan (don vi tryc thude) trién
khai rng dung phan mém dung chung

22

SO co quan (don vi tryc thudc) trién
khai cac phan mén ing dung co ban

23

Sb co quan (don vi truc thudc) sir dung
mang ndi bd (mang LAN) dé trao doi
cong viéc

24

SO co quan (don vi truc thudc) co

25

Cong (hoic Trang) thong tin dién tir
S6 co quan (don vi tryc thudc) va cap
xa dugc cap ching chi ISO

26

S6 co quan (don vi truc thudc) va cap
xa thuc hién dung quy dinh ISO trong
hoat dong

27

S6 co quan (don vi truc thudc) va cap
Xd c6 gial quyet cong viéc lién quan
tryc tiép dén nguoi dan, doanh nghiép
trién khai co ché mét cira, co ché mot
ctra lién thong

28

S6 co quan (don vi tryc thudc) trién
khai co ché moét ctra, co ché mdt cura
lién thdng

29

S6 x3, phuong, thi tran trién khai co
ché mot cta, co ché mot cura lién
thﬁng

30

So co quan (don vi tryc thugc) dat yéu
cdu vé co so vat chat, trang thiét bi
theo quy dinh

31

SO x4, phuong, thi tran dat yéu cau vé
co sO vat chat, trang thiét bi theo quy
dinh

Phu luc 3

THONG KE SO LUQNG CO QUAN, TO CHUC

Nam

Noi dung

Nam
truoc

Nam
béo cao

1. S6 phong, ban, chi cuc thudc s, ban, nganh, co quan Trung

uong

2. Sb don vi su nghiép cong 1ap (don vi sy nghiép dich vu cong)

truc thude sd, ban, nganh, co quan Trung wong

3. To chirc khoa hoc va cong nghé cong 1ap thudc sa, ban, nganh,

co quan Trung uwong

4. S6

phong chuyén moén thudc huyén, thi xa, thanh phé

5.S6

don vi sy nghiép thudc huyén, thi xi, thanh pho
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) Phu luc 4
SO LUQNG THU TUC HANH CHINH
Chia ra theo cap Ty 1€ %
hanh chinh (So voi
T Tiéu chi Tépg Co tong s6 | Ghi
T s0 | quan, UBA’ND UBND TTHCA chu
donvi| cap cip xa trong bo
cap | huyén TTHC)
tinh
1[S6 TTHC dugc cong khai
day du, ding quy dinh trén
Cong théng tin dién tir hodc 230/230 | 100%
trang thong tin dién tir cua
don vi
2 | S6 TTHC & co quan, don vi
dugc giai quyét theo co ché 134/134 | 100%
mot cura
3|S6 TTHC ¢ co quan, don vi
dugc giai quyét theo co ché 96/96 | 100%
mot ctra lién thong
Phu luc 5§

CAC VAN PE XU LY TRONG QUA TRINH TRIEN KHAI NHIEM VU CCHC

Paxix | Tylé% so

TT Tiéu chi Tong s6 | ly/da thwe | véi tf)ng Shhljl
hién 0
1 | Sb van dé dat ra sau kiém tra CCHC 03 03 100%
2 1S6 phan anh, kién nghi ctia c4 nhan,
t6 chitc ddi v6i TTHC thudc tham| 00 00 100%

quyén giai quyét cia don vi

3 | S6 van dé dat ra sau kiém tra, danh
gia tinh hinh t6 chirc va hoat dong ¢
co quan chuyén mén cip tinh, cip
huyén

4 | S6 van dé phat hién sau khi ra soat

0]
VB QPPL tai don vi 01 01 100%

5 | S6 van dé phat hién sau khi tién hanh )
kiém tra VB QPPL tai don vi 01 01 100%
6 | SO quy dinh cua Chinh phu vé phan 00 00 100%

cap dugc thyc hién ¢ don vi

7 | S6 VB QPPL dugc trién khai thuc| D4 ban D3 trién
hién tai don vi hanh 02 | khai thuc

0
van ban | hién 02 van 100%

QPPL | ban QPPL
8 | S0 VB QPPL thuc hién tai don vi| ), 02 100%
duoc kiém tra

9 | S6 van dé phat hién qua kiém tra viec| 00 00 100%
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[ thuc hién VB QPPL tai don vi | | | |

Phu luc 6
SO LUQONG VE CAI CACH THE CHE
Nam Nim Nam bao cao
N§i dung . . Qui | Qui Qui 2
truwde | Qui l T i I/ Tong
1.\So lwgng VB QPPL da ban 01 00 01 00 02
hanh
2.\ So ,lu’(.)'ng VB QPPL da duwgc 01 00 01 00 02
ra soat
- Két qua: 00 00 00 00 00
+ Tw bii bo 00 00 00 00 00
+ Tw sira doi 01 01
+~]:)e Elgh! cap trén swra doi hoac 00 00 00 00 00
bai bo
3. So lwgng TTHC qua ra soat 00 00 13 217 230
- Két qua: 00 00 00 00 00
+ Tw bii b6 00 00 00 00 00
+ Tu sira ddi 00 00 00 00 00
+~]:)e flgh! cap trén swra doi hoac 00 00 00 00 00
bai bo
Phu luc 7
KET QUA TIEP NHAN, GIAI QUYET CONG VIEC
THEO CO CHE MOT CUA
So6 ho so gidi quyét nhiéu ngay (co ghi gidy hen)
Linh vyc, cong vigc) Ho so Ho so'nhan (trong Ho so' da giai | HO so dang
T thwe hién co’ ché mtchwa giaii  ky bao cdo) quyét gidi quyét
cud m(’)t ctra lien quy et .| Tong |Tiép nhan|Truéc Piing| Tré | Pang Da,
thong (truoc ky| =~ & sv thie 7 h h hen | tha 1v| Y&
bao cao)| SO |Meaythr/p aen | aen Aen T pen
1 |Linh vuc Ho tich 192 192
9 Linh vuc Nudi con
nuoi
3 Linh wvyc Chung 131 131
thuc
Linh vuc Gido duc
Z N .
va Dao tao
5 Linh  vuc Boi
thuong nha nudce
5 Linh vuc Vén hoa
va Thé duc theé tao
Linh vyc Lao dong -
7 |Thuong binh va Xa 159 159
hoi
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Linh vuc NoOi vu

04

04

Linh
truong

vuc  Moi

10

Linh vuc D4u thau

11

Linh vuc tiép cong
dan, xtr 1y don thu,
giai quyét khiéu nai,
t6 céo

12

Linh vuc tuyén
truyén, PB,GDPL

13

Linh vyc Kinh té tap
thé - Hop tac xa

14

Linh vyc Nong
nghiép va phat trién
nong thon

15

Linh vuc Dat dai

103

103

16

Linh vuc Dan s6, ké
hoach hoa gia dinh

17

Linh vyc Cong an

138

138

Tong so:

727

727

TT

Linh vue, cong viéc

ctra, mQt cira lién
thong

thue hién co ché mét

S6 ho so giai quyét’ trong ngay

(khong ghi giay hen)

Giai quyét trong

ngay thir 7 gian

Dung thoi

Tré thoi
gian

Linh vuc HO tich

657

Linh vuc Nuo6i con
nuoi

Linh vuc Ching thuc

351

351

AW N

Linh vuc Giao duc va
bao tao

Linh vyc Boi thuong
nha nudc

Linh vuc Van hoa va
Thé duc thé tao

Linh vuc Lao dong -
Thuong binh va Xa
hoi

Linh vuc No1 vu

Linh vyc M6i truong

10 |Linh vyc DAu thau
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Linh vuc tiép coéng
dan, xt 1y don thu,
giai quyét khiéu nai, t6
céo

11

Linh vuc tuyén truyén,

12 PB,GDPL

Linh vuc Kinh té tap

13 thé - Hop tac xa

Linh vyc Nong nghi¢p

14 |- X N
va phat trién nong thon

15 |Linh vuc Dat dai

16 Linh vuc Dan sd, ké
hoach hoa gia dinh

Linh vyc Cong an
(Lién  théng  theo
17 |Quyét dinh s6 677
ngdy 05/4/2017 cua
CT. UBND tinh)

Linh vyc Cong an
(Lién  théng  theo
18 |Quyét dinh sd 2.048
ngay 23/8/2019 cua
CT. UBND tinh)

Tong so 1.008 1.008
Phu luc 8
KET QUA TIEP NHAN, GIAI QUYET CONG VIEC THEO CO CHE
MOT CUA LIEN THONG

S0 ho so giai quyét nhiéu ngay (co ghi gidy hen)

Ho so | HOo so nhén . | Hb so dane sidi
chwa | (trong ky bdo| Ho so da giai quyet uvé tg g
gidi c40) my

Linh vuec,
cong viéc thug
TT| hién co che

quyét Tiép
(truéc | Tong nhan | Trueq Ping| Tré| Pang Di qua
kybao| s6 | ngay| hen | hen | hen| thuly hen
cao) thir 7

mot ctra lién
thong

Linh vuc Dan

1 4o 00 | 00| 00 | 00 | 00 | 00| 00 00
Linh V.I.IC pho
2 | bién, gitoduc| 00 | 00 | 00 | 00 | 00 | 00| 0O 00
PL
g | Linhvuc Gidol | o0 | g9 | 00 | 00 | 00| 00 00
duc va dao tao
g | HnhvueTu g0 o0 1 90 | 00 | 00 | 00| 00 | 00

phap
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Linh vuc Lao
5 Thlfggggt;mh 00 | 159 | 00 00 | 159 | 00 | 00 00
va Xa hoi
6 Linhgg‘ic Bat) 00 | 103| 00 | 00 | 203 | 00| 00 | 00
Téng sb: 00 | 262 | 00 00 | 262 | 00| 00 00
Phu luc 9

SO LIEU VE PAO TAO, BOI DUONG

1. S6 luong can by, cong chirc qua dao tao, bdi dudng (dao tao chinh quy, tai
chtrc, dai han, ngin han tir 3 thang dén 1 niam, cac 16p, khoa bodi dudng, tap huan dudi

3 thang)
Nam Nam trudc Nan! bao
cao
1. S6 lwot cong chirc hanh chinh
1.1. Bao tao chinh quy, tai chuc
1.2. Pio tao ngan han
1.3. L6p boi dudng, tip huan
2. Vién chirc su nghiép
2.1. Bao tao chinh quy, tai chuc
2.2. Pao tao ngén han
2.3. Lop boi dudng, tap huan
3. Cén b, cong chirc cap xi
3.1. Bao tao chinh quy, tai chirc 00 00
3.2. Bao tao ngén han 02 07
3.3. Lop boi dudng, tap huan 36 03
Phu luc 10
BO NHIEM, BO NHIEM LAI, LUAN CHUYEN, TU CHUC, MIEN
NHIEM VA KY LUAT
Nam Nam | Nim bao cdo
Noi dung trudc (s6 luong)

1. Poi véi giam doc, phé giam ddc sé va twong dwong

1.1. B6 nhiém

1.2. B6 nhiém lai

1.3. Luan chuyén

1.4. Tu chuc

1.5. Mién nhiém

1.6. Ky luat

1.6.1. Khién trach

1.6.2. Canh céo

1.6.3. Cach chuc

1.6.4. Bai nhi¢m

2. DP6i v6i Truong phong, Phé truong phong thude sé' va
twong duong
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2.1. B6 nhiém

2.2. B6 nhiém lai

2.3. Luan chuyén

2.4. Ttr chuce

2.5. Mién nhiém

2.6. Ky luat

2.6.1. Khién trach

2.6.2. Canh cao

2.6.3. Cach chuc

2.6.4. Bai nhiém

3. D6i v6i Truomg phong, Pho trwéng phong thude
UBND cap huyén

3.1. B6 nhiém

3.2. B6 nhiém lai

3.3. Luan chuyén

3.4. Tu chuc

3.5. Mién nhiém

3.6. Ky luat

3.6.1. Khién trach

3.6.2. Canh céao

3.6.3. Cach chtrc

3.6.4. Bai nhiém

4. Ky luat doi véi can b, cong chirc, vién chirc

4.1. Khién trach 00 00
4.2. Canh cao 00 00
4.3. Ha bac luong 00 00
4.6. Buoc thoi viéc 00 00

Phu luc 11

TRINH PQ LY LUAN CHINH TRI VA CHUYEN MON

CUA CAN BQ, CONG CHUC CAP XA

Qui

Noi dung Nam trwoc

Nam bao cao

S6 lwong cin bd, cong chirc cip xi theo quy dinh

1. Doi vdi can b cap xa

1.1. Tong sO 10 10
1.2. S6 can bd cap x4 dat chuan theo quy dinh 10 10
1.3. bai hoc, cao déng 09 09
1.4. Trung cap 00 00
1.5. So cap 00 00
1.6. Chua qua dao tao 01 01
2. Pbi v6i cong chire cip xi

2.1. Tong so 10 10
1.2. S6 cong chirc cap xi dat chuan theo quy dinh 10 10
1.3. Pai hoc, cao déng 09 09
1.4. Trung cap 01 01
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1.5. So cap 00 00
1.6. Chua qua dao tao 00 00

Trén day la Bdo cdo két qud trién khai thuc hién cong tic Cdi cdch
hanh chinh nam 2020 va phwong hwong nhiém vu cong tic cdi cach hanh
chinh nam 2021 cia UBND xda Qudang The. Kinh mong UBND huyén, phong
Noi vu huyén quan tém, tao diéu kién dé trong thoi gian t6i cong tc cdi cdch
hanh chinh cia UBND xa dat dwoc hiéu qud cao hon niia./.

Noﬁ nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; [

- TV Dang uy x3; CHUTICH
- TT HDND x&;

- CT, PCT UBND x§;
- Trang TTDT x&;

- Luu: VT.

Hoang Céng Phong
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