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Tinh hinh thye hién cong tic cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, trién
khai co ché mgt cira, mgt cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh
va thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir nam 2020

Kinh gti: Van phong HPND va UBND huyén Quang Dién.

Thuc hién Cong vin sb 1897/UBND ngay 10 thang 12 nam 2020 cua Uy
ban nhan dan huyén Quéang Dién vé béo céo tinh hinh thyc hién cong tac kiém
soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
quyét thi tuc hanh chinh va thyc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir
nam 2020. Uy ban nhan dan xa Quang Tho bio cao tinh hinh thuc hi¢n cong tac
kiém soét thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mét ctra, mot cira lién thong
trong giai quyét thil tuc hanh chinh va thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi
truong dién tir ndm 2020, két qua cu thé nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Panh gia tac dong cia thu tuc hanh chinh

Trong nam 2020, Uy ban nhan dan xa tiép tuc thuc hién viéc kiém soat
TTHC theo ding quy dinh tai Nghi dinh 50 97/2017/ND- CP ngay 07/8/2017 cua
Chinh phu vé kiém soat tha tuc hanh chinh va Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP
ngay 31/10/2017 ctia Bo truéng, Chu nhiém Vin phong Chinh pht huéng dan
vé nghiép vu kiém soat thi tuc hanh chinh.

Trong nam 2020 Uy ban nhan dan x4 khong tham gia y kién vé vé du thao
van ban quy pham phép lut c6 quy dinh vé thu tuc hanh chinh can tham gia y
kién va thyc hién danh gia tic dong theo quy dinh.

2. Cong bd, cong khai thii tuc hanh chinh

Trong nam 2020, UBND x4 tiép tuc cong khai Quyét dinh sb 1462/Qb-
UBND ngay 18 thang 6 nim 2019 ctia Cha tich UBND tinh Thira Thién Hué vé
viéc ban hanh Danh muc TTHC duoc tiép nhan, giai quyét va tra két qua theo co
ché mot cira, mot cira lién thong tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cia
UBND céc x3, phuong, thi tran; Quyét dinh s6 2048/QD-UBND vé viéc cong bd
Danh muc thu tuc hanh chinh thyc hién lién thong vé dang ky khai tir, x6a dang
ky thudng tra, huéng ché do tir tuat/ hd tro chi phi mai tang/ huong mai tang
phi ap dung trén dia ban tinh Thura Thién Hué; cc van ban khac cta cap trén vé
cong b6 danh muc TTHC duogc chuan hoa; TTHC duoc ban hanh méi, sia doi
b6 sung hodc thay thé. UBND x4i da tién hanh diéu chinh, niém yét cong khai
Danh muc TTHC thudc tham quyén giai quyét cia Uy ban nhan dan x3 Quang
Tho tai bang ni€ém yét cua B phan Tiép nhan va Tra két qua UBND xa theo
ding quy dinh tai Thong tu 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctua B trudng,
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Cha nhiém Vin phong Chinh phu vé huéng dan nghiép vu kiém soét thu tuc
hanh va theo hudng dan cta cép trén ddi véi cac thu tuc hanh chinh lién thong
thudc tham quén giai quyét cia UBND cép xA.

Theo d6 s6 thu tuc hanh chinh thyc hién tiép nhan, giai quyet va tra két
qua theo co ché mot ctra tai Bo phan Tlep nhan va tra két qua cua Uy ban nhan
dan xa la 133 TTHC thudc 33 linh vuc; so TTHC thuc hién tlep nhan, giai quyet
va tra két qua theo co ché mot cira lién thong tai B phan Tiép nhan va tra két
qua ctia Uy ban nhan dan x4 1a 39 TTHC thudc 05 linh vuyc.

Trong nam 2020, Uy ban nhin dan xi d3 ding tai cong khai 38 Quyét
dinh vé cong bé TTHC trén Trang Thong tin dién tir xa.

3. Ra soat, don gian hoa TTHC

Thuc hién chuong trinh cong tac ndm 2020; Quyét dinh s6 3.365/QP-
UBND ngay 28/12/2019 cua UBND tinh Vé viéc ban hanh Ké hoach kiém soat
thi tyc hanh chinh nam 2020; Ké hoach s6 01/KH- UBND ngay 03 thang 01 nam
2020 cua Uy ban nhan dan huyén Quang Pién vé cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh nim 2020 va Ké hoach s6 08/KH-UBND ngay 07 thang 01 nim
2020 ctia Uy ban nhan dan huyén Quang Dién vé ra soat, danh gia tha tuc hanh
chinh nam 2020. Uy ban nhan dan xa da ban hanh K& hoach s6 03/KH-UBND
ngay 07 thang 01 ndm 2020 vé cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh nam 2020;
Ké hoach s6 04/KH-UBND ngay 14 thang 01 nam 2020 vé ra soat, danh gia thu
tuc hanh chinh nam 2020.

Thue hién Coéng van sé 974/UBND ngay 20/7/2020 cia UBND huyén
Quang Dién vé viéc thuc hién bao céo két qua ra soat, don gian hoa thu tuc hanh
chinh nam 2020. Uy ban nhan dan xa d tién hanh ra soat, don gian hoa TTHC
va c6 Bao cdo s6 102/BC-UBND ngay 22 thang 7 nam 2020 bao cao két qua ra
soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh nam 2020 tai UBND xa.

Theo d6, Uy ban nhan dan xa di tién hanh ra soat, niém yét cac TTHC
m&i ban hanh va thay thé cac TTHC da hét hiéu luc theo cac Quyét dinh cta Uy
ban nhéan dan tinh trong nam 2020. Qua ra soat Uy ban nhan dan xa di tién hanh
niém yét cong khai cac thu tuc hanh chinh mdi, dong thoi loai bo nhimg thu tuc
hanh chinh bj thay thé, tién hanh tlep nhan ho 80 dbi vé6i nhitng thu tuc hanh
chinh mdi banh hanh thu¢c thAm quyén giai quyet

Tong s6 TTHC duogc ra soat theo ké hoach gom 11 TTHC thudc tham
quyén giai quyét cua UBND xa. Ket qua Phuong &n don gian hoa: gilt nguyén
11 TTHC thudc tham quyén giai quyét.

4. Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Uy ban nhan dan x4 d3 thyc hién nghiém tac Quyét dinh sd 43/2018/Qb-
UBND ngay 09 thang 8 nam 2018 cua Uy ban nhan dan tinh Thura Thién Hue Ve
ban hanh Quy dinh tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chuc,
doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh thudc pham vi quan Iy cia UBND tinh va
Chu tich UBND tinh trén dia ban tinh Thira Thién Hué va Thong bao sé 34/TB-
VPUB ngay 12 thang 8 nim 2019 cua Van phong UBND tinh Thira Thién Hué
vé viéc thay doi tén, dia chi, so dién thoai cong khai co quan dau mdi tiép nhan
phan 4nh, kién nghi cia c4 nhan, to chirc, doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh
trén dia ban tinh Thira Thién Hué.
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Theo d6, UBND x4 da tién hanh niém yét cong khai dia chi tiép nhan
phan anh kién nghi cua to chirc, ca nhan vé quy dinh hanh chinh thudc pham vi
quan ly cua UBND tinh va Chu tich UBND tinh trén dia ban tinh Thtra Thién
Hué tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua cia UBND x3; Cong khai trén Trang
Thong tin dién tir ctia xa.

Trong nam 2020, UBND chua nhan dugc phan anh nao cua t6 chuec, ca
nhan vé quy dinh hanh chinh va vi¢c thuc hién thu tuc hanh chinh.

5. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Trong nam 2020 Uy ban nhan dan xa nhan dugc 1.631 yéu cau giai quyét
thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mét cira lién thong va duoc xu 1y trén
hé théng xir 1y dich vu cong tap trung, trong d6: S6 hd so méi tiép nhan 1a 1.631
hé so; s6 ho so tir ky bao cao trudce chuyén qua 13 0 ho so.

Ket qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién
thong gdm: S6 hd so da giai quyet 1a 1.630 ho so, trong d6: S6 hd so ' giai quyét
dung han 13 1.609 ho so; s6 ho so tré han 1a 21 ho so (nguyén nhan tré han 1a do
co ché phéi hop giita cac co quan chua tot va do 16i mang internet va 16i phan
mém xir 1y dich vu cong tap trung); khong c6 ho so dang giai quyét.

6. Trién khai co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyet
TTHC

- UBND x4 chi dao B9 phan Tiép nhan va tra két qua to chirc thuc hién
dung quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh duoc quy dinh tai Nghi dinh
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ctia Chinh phii vé thyc hién co ché
mot clra, mot ctra lién théng trong giai quyét thi tuc hanh chinh; Quyét dinh sb
34/2019/Qb-UBND ngay 13 thang 6 ndm 2019 cua UBND tinh Thtra Thién
Hué vé ban hanh Quy dinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC
theo co ché mét ctra, mot cira lién thong tai UBND céc xa, phuong, thi trin
thudc tinh Thira Thién Hué va Quyét dinh sé 2651/QD-UBND ngay 09 thang 11
nam 2017 cta Uy ban nhan dan tinh vé phé duyét Pé an Xay dung Bo phan Tiép
nhan va tra két qua hién dai cua Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi tran trén
dia ban tinh Thira Thién Hué clng cac van ban phap luat khac c6 lién quan.

- UBND x4 t chirc quén triét, thuc hién tdt cac quy dinh, quy ché cua cap
trén trong lién thong TTHC. Tao su dong thuan, thong nhat va c6 hiéu qua cao
trong tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC lién thong.

- Can bo cong chie lam viée tai BO phan TN&TKQ UBND xa thyc hién
day du cac quy dinh vé niém yét cong khai, cap nhat kip thoi vao sO theo do1
giai quyét ho so, st dung day du cac loai phiéu trong tlep nhan, giai quyét va tra
keets qua giai quyét hd so TTHC. Thuyc hién s6 hoa ho so TTHC va khao sat
mirc d6 hai long trong giai quyét TTHC theo quy dinh.

- CBCC tai by phan c6 thai do niém nd, than thién véi nhan dan, cu xu
dung muc, c6 ¥ thic ky luat tot, tao sy tin tudng cho nhan dan khi dén thuc hién
TTHC.

7. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

- Sau khi ban hanh Ké hoach s6 91/KH-UBND ngay 12 thang 12 nim
2019 vé cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2020. Uy ban nhan dan
X4 tiép tuc cap nhat kip thoi, dong thoi trién khai niém yét tai bang niém yét
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danh muc thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia UBND x4 va
bang thong bao tai Bo phan TN&TKQ danh myc thu tuc hanh chinh thudce tham
quyen giai quyét. Dong thoi, trién khai thuc hién t6t K& hoach ctia UBND huyén
vé viéc tuyén truyén cong tac CCHC nam 2020.

- Trong nam 2020, tlep tuc thuc hién Quyét dinh sd 1462/Qb-UBND
ngdy 18 thang 6 nim 2019 ciia Chu tich UBND tinh Thira Thién Hué vé viéc
ban hanh Danh muc TTHC duoc tiép nhén, giai quyét va tra két qua theo co ché
mot ctra, mot ctra lién thong tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua cua UBND
cac xa, phuong, thi tran. UBND x3 da chi dao cong chirc dau mbi phu trach
cong tac kiém soat TTHC tai UBND xa tlen hanh ra soat, thong ké va tién hanh
niém yét danh muc TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND xa theo dung
quy dinh tai quyét dinh sé 1462/QD-UBND. UBND x4 ciing tiép tuc tién hanh
niém yét tai bang thong bao tai B6 phan TN&TKQ UBND xa Quyét dinh sd
33/2019/Qb-UBND ngay 10 thang 6 ndm 2019 cua UBND tinh Thtra Thién
Hué ban hanh Quy dinh t6 chtrc viéc thu phi, 18 phi giai quyét TTHC tai Trung
tam hanh chinh cong tac cap tinh Thira Thién Hué; Quyét dinh s6 34/2019/Qb-
UBND ngay 13 thang 6 nim 2019 ctia UBND tinh Thira Thién Hué vé ban hanh
Quy dinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC theo co ché mot
ctra, mdt ctra li€n thong tai UBND cac xa, phuong, thi tran thudc tinh Thira
Thién Hué. Pong thoi tién hanh niém yét cac vian ban cia Trung wong, tinh,
huyén va cua xa Ve cong tac cai cach hanh chinh; thuong xuyén tang cuong
cong tac tuyén truyén trén Trang thong tin dién tu cua x&; hé théng dai truyén
thanh x3 nham nang cao nhan thirc vé cai cach hanh chinh cho toan thé can b9,
cong chirc va nguoi dan.

- Trong nim 2020, Uy ban ban nhan dan xi dd dang tai 78 tin, bai vé
tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh, cong khai thii tuc hanh chinh trén
trang thong tin dién tr cua xa tai dia chi (https://quangtho.thuathienhue.gov.vn).

8. Tinh hinh thwe hién Quyét dinh s6 1291/QP-TTg ngay 07/10/2019
cua Thu twéng Chinh phu

- Thuc hién Quyét dinh s6 1291/QD-TTg ngay 07/10/2019 cta Thu tudng
Chinh phu phé duyét danh muc thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét
cua co quan trung vong duoc t6 chtrc theo nganh doc dong tai dia phuong dua ra
tiép nhan tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyet thu tyc hanh chinh cap
x&. Ngay tir khi nhan duoc quyét dinh, UBND x3 d t6 chirc niém yét cong khai
tai B0 phan TN&TKQ UBND xa cling nhu cong khai trén Trang Thong tin dién
tur xa.

- Thuan loi trong t6 chuc thuc hién Quyét dinh sb 1291/Qb-TTg ngay
07/10/2019 cia Thu tudéng Chinh phu 1a can bd cong churc lam vige tai BO phan
TN&TKQ UBND xa duogc dao tao, huong dan vé chuyén mén, nghiép vu tiép
nhén, giai quyét TTHC tir cap trén nén khi trién khai thue hién dam bao hiéu qua
giai quyét TTHC ciing nhu tién d6 thoi gian giai quyet theo yéu cau.

- Kh6 khan trong thuc hién 1a mot s6 TTHC nam trong danh muc thu tuc
hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cta co quan trung wong dugc td chirc
theo nganh doc dong tai dia phuong dua ra tiép nhan tai B§ phan Tiép nhan va
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Tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cip xa chwa dugc cap trén trién khai,
hudong dan thuc hién nén UBND xa chua thuc hién tiép nhan duoc.

II. PANH GIA CHUNG

1. Nhirng vu diém

Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh di dwoc Uy ban nhan dan xa
thuong xuyén quan tdm, chi dao va xac dinh day 1a mdt trong nhitng nhi¢ém vu
trong tam cua cong tac cai cach hanh chinh.

Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh tai UBND x4 dat duoc nhiing két
qua nhat dinh, gép phan dap tng ngay mot tot hon nhu cau giao dich thi tuc
hanh chinh ctia nguoi dan.

Viée kip thoi ra soat, sira d6i bd sung, niém yet cong khai cac TTHC
thugc tham quyén g1a1 quyét cia UBND x3 da tao diéu kién cho t6 chirc, cong
dan trong thyc hién giao dich TTHC.

2. Kho khin, veéng méc

Thu tyc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND cép x4 thay
d6i lién tuc gay kho khin cho cong tac cap nhat, niém yét kip thoi thi tuc hanh
chinh.

Can bo dau moi thue hién giai quyét thu tuc hanh chinh la can bo hoat
dong kiém nhiém, chil yéu 1a tap trung giai quyet nhiém vy chuyén mén. Do do,
thoi gian danh cho nghién ctru, tham muu trién khai cac ndi dung lién quan vé
thu tuc hanh chinh chét luong, hi¢u qua c6 lac con mat s6 han ché.

3. Ton tai han ché

Trong thoi gian qua, cong tic kiém soat thii tuc hanh chinh di dugc
UBND x4 quan tdm thuc hién va dat duoc mot s6 két qua dang ké, bén canh d6
van con mot sb ton tai, han ché d6 1a: Mot s6 can bo, cong chirc tai bd phan tiép
nhan va tra két qua chua that sy quan tim va danh thoi gian thoa dang cho cong
tac nay, chua nhan thuc hét vai tro, tim quan trong cua hoat dong kiém soat thu
tuc hanh chinh va xem dé 1a mot trong nhitng nhi€ém vu chinh ctia co quan, don
V.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CONG TAC KIEM SOAT
THU TUC HANH CHINH NAM 2021

1. Tiép tyc trién khai thyc hién t6t quy dinh tai Nghi dinh s6 97/2017/ND-
CP ngay 07/8/2017 cia Chinh phu vé kiém soat thi tuc hanh chinh va Thong tu
s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctia Bo truéng, Chi nhiém Vin phong
Chinh pht huéng dan vé nghiép vu kiém soét thu tuc hanh chinh va cac vin ban
khéc co quy dinh lién quan.

2. Trong thoi gian toi UBND x4 tiép tuc xac dinh kiém soat tha tuc hanh
chinh Ia mdt trong nhiing nhiém vu trong tdm cua hoat dong cai cach hanh
chinh, déng thoi thue hién tdt cac van béan cua cép trén vé hoat dong kiém soét
TTHC.

3. UBND x& Ban hanh day du, /dung thoi gian quy dinh cac van ban cua
UBND x4 lién quan dén hoat dong kiém soat TTHC. Thyc hién nghiém tac ché
d6 thong tin bao céo ddi véi cac co quan cap trén theo quy dinh.
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4. Nang cao chat luong hoat dong kiém soat TTHC, khic phuc nhiing tdn
tai, han ché trong cong tac kiém soat TTHC thoi gian qua, dong thoi phéat huy
nhimg mat tich cyc da dat duoc. Tang cuong cong tac chi dao diéu hanh, xac
dinh rd vai tro trach nhiém cua ngudi ding dau co quan, timg can b9, cong chirc
trong hoat dong kiém soat TTHC. Tang cuong cong tac tuyen truyen nang cao
nhén thirc ctia doi ngii can bo, cong chic va ngudi dan vé vai tro, tim quan
trong cua hoat dong kiém soat TTHC.

5. Phat huy nang luc, néng cao y thire trach nhiém va vai tr6 cua can bo,
cdng chirc lam vi¢e tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cua UBND xa. Tiép tuc
dau tu trang thiét bi, phuong tién lam viéc hién dai. Day manh tng dung cong
ngh¢ thong tin trong hoat dong dleu hanh, quan 1y va giai quyét cong viéc, dam
bao giai quyet cong vice thong sudt, kip thoi. Nang cao sy hai long cua nguoi
dan trong tiép nhén, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC.

6. Can cu ké hoach dao tao, bdi dudng cua UBND x3a va cua cép trén dé
clr can bd, cong chirc tham gia cac khoa hoc, 16p tdp huan nham ning cao
nghiép vu chuyén mén, k¥ nang, nghiép vu kiém soat TTHC.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

UBND x4 kién nghi cap trén ting cuong to chtc tap huan, boi dudng
nghiép vu nang cao trinh do cho ddi ngil can bd, cong chirc 1am can bo dau moi
kiém soat thu tuc hanh chinh tai don vi dé dam bao cho qua trinh thuc hién
nhiém vu.

Kinh d& nghi UBND tinh, UBND huyén quan tdim dén ché d6 chinh sach
cho can bd dau méi lam cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh tai dja phuong
cling nhu thuc hién cong tac thi dua - khen thudng trong hoat dong kiém soat
TTHC.

Trén ddy la Bdo cdo tinh hinh thuc hién cong tic kiém sodt thi tuc
hanh chinh nam 2020 cia Uy ban nhdn din xid Quing The. Kinh mong
UBND huyén Qudng Dién; Van phong HDND va UBND huyén quan tam
tham gia gop ¥ dé dia phwong thuwc hién tét hon cong tic kiém sodt thii tuc
hanh chinh trong thoi gian toi.l.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; [

- CT, PCT UBND x&; CHU TICH

- B6 phan TN&TKQ UBND xa;

- Luu: VT.

Hoang Cbéng Phong
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