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86: 34/KH-UBND Quang Tho, ngay 21 thang 4 nam 2020
KE HOACH

Nang cao chi s6 cai cach hanh chinh nim 2020

Cin ctr Nghi Quyét sb 30¢/NQ-CP ngay 18/11/2011 cua Chinh phu vé
viéc ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh Nha nudc giai doan
2011-2020; Nghi quyét 76/NQ-CP ngay 13/6/2013 cua Chinh phu stra d6i, bo
sung mot sd diéu cua Nghi quyét sé 30c/NQ-CP ngay 18/11/2011.

Can ctir Ké hoach s6 67/KH-UBND ngay 16/4/2020 cua Uy ban nhan dan
huyén Quang Pién vé nang cao chi so Cai cach hanh chinh nam 2020. Uy ban
nhan dan x4 ban hanh K& hoach ning cao chi sd cai cach hanh chinh nam 2020
vo1 nhitng ndi dung sau:

Theo Két qua danh gia, xép loai cong tic CCHC nam 2019 cua cac co
quan chuyén mén truc thuéc UBND huyén va UBND cac x3, thi tran duoc
UBND huyén cong bd, xa Quang Tho 1a don vi ding dau khdi céc x4, thi trin
v6i tong s6 diém 1a 92,63 diém. Tuy nhién, bén canh nhing linh vuc, tiéu chi dat
két qua cao van con mot s6 linh vue, tiéu chi c6 sb diém con han ché, chua dat
duogc két qua nhu ky vong.

Nham duy tri nhitng mat vu diém, tich cuc da dat duoc trong cong tac cai
cach hanh chinh tai UBND x4, dong thoi khic phuc nhiing ton tai, han ché, nang
cao hon nita chi sd cai cach hanh chinh cta xa trong nim 2020 va nhiing nim
tiép theo, phan dau duy tri chi s6 cai cach hanh chinh cta x4 & nhom dau cua
huyén. UBND x3 Quang Tho x4y dung ké hoach nang cao chi sd cai cach hanh
chinh vé6i nhitng n6i dung cy thé nhu sau:

L. PANH GIA KET QUA XEP HANG CHI SO CAI CACH HANH
CHINH NAM 2019

1. Két qua chung

Thue hién Quyét dinh sé 2614/QD-UBND ngay 05 thang 12 nam 2017
ctia Uy ban nhan dan huyén vé viéc ban hanh Quy dinh dénh gia, xép loai cong
tac cai cach hanh chinh ddi véi Uy ban nhan dan céc x4, thi trdn va Cong van sb
1367/UBND ngay 12 thang 11 nim 2019 ctua Uy ban nhan dan huyén vé viéc
huéng dan ty danh gia, chAm diém chi s cai cach hanh chinh ndm 2019.

Trén co s¢ nhiing két qua trén linh vuc cai cach hanh chinh da dat duoc
trong nam, Uy ban nhan dan x3 Quang Tho da tién hanh tu dénh gia, chdm diém
két qua thuc hién cong tac CCHC tai co quan. UBND huyén tham dinh, danh gia
cham diém UBND xi Quéang Tho dat 92,63 diém, dimg vi tri thar 01/11 céc X4,
thi trin, gitt nguyén vi tri so v&i ndm 2018 va c6 sd diém cao hon nam 2018 13
4,47 diém (nim 2018 dat 88,16 diém).
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Nhin chung, viéc tu cham diém chi s cai cach hanh chinh cuia UBND x& dam
bao theo quy dinh cuia UBND huyén, viéc cung cap tai liéu kiém ching ciing
nhu cac ndi dung giai trinh ctia co quan 1a thuyét phuc. Tuy nhién mot s nhiém
vu cua bg phan chuyén mon khong tham muu hodc tham muu chua kip thoi cho
UBND x4 trién khai thuc hién nén dan dén viéc tong hop tai liéu kiém

chirng con thiéu va cham tré dan dén mot s téu chi, Iinh vuc c6 diém sb con
thap so véi cac dja phuong khac.

2. Nhirng diém yéu

- Mot s6 tiéu chi thanh phan diém thap so véi diém t01 da, mac du co tai

lidu kiém chung nhung tién do thyc hién cham so v6i yéu cau cua huyén hoic
viéc giai trinh thiéu thuyét phuc.

- Mot s0 tiéu chi thanh phan khéng duoc tinh diém do cac ndi dung xa
chua trién khai thu:g hién hoac da tién hanh nhung lai khong c6 van ban cu the,
khong c6 tai liéu kiém ching.

3. Piém so6 cu thé mot sé tiéu chi, linh vure c6 diém thanh phan thap

7 a) Muc 1.3.3 S6 luong tin bai tuyén truyén trén h¢ thong dai truyén thanh va
cong théqg tin dién tlr ciia co quan. Moi thang it nhat gé 4 tin, bai, gidm mot tin, bai
trr 0,5 diém: Chi dat 1.5/2 diém do khong dam bao so lugng tin, bai theo quy dinh
(Ban bién tap trang TTPT xa).

b) Muc 1.4 Kiem ta thuc hién nhiém vu CBCC: chi dat 5/6 diém do chua
kip thoi chi dao cong ch&q chan chinh, }(ha‘lc phuc nhiing thi€u soét, bat cap, han
ché (saul5 ngay sau khi két thuc dot kiém tra), Chua chi 16 n61 dung cong viéc
can khac phuc doi véi tirng ca nhan duoc kiém tra (Poan kiém tra CCHC Xa).

¢) Muc 2.1 Cai cach thé ché: chi dat 10/11 diém do:

- 2.1.1.1 T6 chiic trién khai c4c vén ban QPPL cua Trung wong, cua tinh,
huyén trén cac linh vuc quan 1y chi dat 1/1,5 diém (7w phap).

- 2.1.3 Kiém tra, xir Iy vin ban QPPL dat 3,5/4 diém (Tw phdp).

II. KE HOACH NANG CAO CHI SO CAI CACH HANH CHINH
2020

1. Muc tiéu

- Hoan thanh t6t muc tié,u ciia K& hoach cai cach hanh chinh giai doan
2011-2020 cuaa Chinh phu va Ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 2016-2020
cua tinh, huyén.

- Phan d4u vi thir chi sb cai cach hanh chinh cta x4 ndm 2020 va nhiing
nam tiép theo duy tri trong nhom dau cua huyén.

2. Nhiém vu chung

- Trién khai thyc hién kip thoi, c6 hi¢u quéa cac nhiém vu cai cach hanh
chinh da duogc xac dinh tai K€ hoach cai cach hanh chinh nam 2020 cua xa, tung
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budc hoan thanh cac muc tiéu cia Ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 2016-
2020 cua huyén, tinh.

- Thuong xuyén tu kiém tra, danh gid cong tac chi dao, diéu hanh va thuc
hién cai cach hanh chinh cta dia phuong, ti€p tuc c6 giai phap chi dao cu thé dé
nang cao chi so cai cach hanh chinh cua xa.

3. Nhiém vu cu thé
a. Chu tich UBND xa

- Chi dao cac ban nganh chuyén mén tham muu UBND xa céc giai phap
thuc hién nham nang cao chi s6 cong tac chi dao, diéu hanh:

+ Chi dao CBCC x4, cac bd phan chuyén mon khéc phuc nhiing tdn tai,
han ché con thiéu sot trong cong tac cai cach hanh chinh cua x3 duogc chi ra tai
bdo c4o cua Uy ban nhan dan huyén Quang Dién vé két qua danh gia, xép loai
cong tic CCHC nam 2019 cua cic co quan chuyén moén truc thuoc UBND
huyén va UBND céc x4, thi tran.

+ Céac bd phan chuyén mon tham muu Uy ban Nhan dan xa céc giai phap
chi dao, diéu hanh trong vi¢c thuc hién cong tac cai cach hanh chinh; tham muu
UBND x4 to chirc hoi nghi so két, tong két rut kinh nghiém dé tim cac giai phap
t6 chirc thuc hién co hiéu qua.

- Chi dao, ph01 hop véi cac cap, cac nganh xay dung cac giai phap nang
cao chi sb cai cach t6 chirc 'bd may hanh chinh nha nudc; hoan thién chire nang,
nhiém vu, quyén han, co ciu t6 chirc cta co quan; hoan thién quy ché phéi hop
gilta HDND, UBND, Mait tran, cac doan thé trong viéc thuc hi¢n cac nhi¢ém vu
tai dia phuong.

- Xay dung céc giai phap nang cao chit lvong d6i ngii can bo, cong chirc:

+ T6 chirc trién khai thyc hién danh gia can bo, cong chirc theo chirc
danh, nhiém vu dugc giao theo quy dinh.

+ Hang nam cur can bg, cong chire tham gia cac khoa dao tao, cac 16p tap
huan, boi dudng chuyén mon, nghiép vu do cap trén t6 chirc, phan dau dam bao
100% cén bd cong chirc cap xa dat chuan theo quy dinh.

+ Chi dao, don dbc, kiém tra can bg, cong chirc thuc hién ‘gét ky luat, ky
cuong hanh chinh, nang cao tinh than, trach nhiém va dao dic nghé nghi¢p
trong thi hanh cong vu.

b. Van phong HPDND va UBND x&

- Tham muu UBND x3 ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh hang nam,
dam bao xac dinh déy du cac nhiém vu cai cach hanh chinh theo hudng dan cia
huyén, don ddc, theo ddi viéc thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh cia
cac bd phan, 1ap cac bdo cdo giri UBND huyén diang thoi gian quy dinh.

- Tham muu UBND x4 thyc hién co ché mot cira, mot cia lién thong, viéc
ung dung cong ngh¢ thong tin; don doc cac bo phan chuyén mon ing dung cong
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ngh¢ thong tin trong giai quyet thu tuc hanh chinh va ép dung day du, duy tri cac
phan mém dung chung, phin mém phuc vu cong tic chuyén moén dam bao theo
ding quy dinh cua phép luat.

- Tham muu UBND x4 d4 tién hanh diéu chinh, niém yét cong khai danh
muc TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4 theo ding quy dinh tai
Thong tu 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta Bo truong, Chu nhiém Van
phong Chinh phu vé hudng dan nghiép vu kiém soét thi tuc hanh chinh va cac
vin ban huéng dan ctia cap trén.

- Trién khai cho céc b phan thyc hién nghiém vi¢c khao sat mac do hai
long cac to chie, cong dan khi tham gia giao dich thu tuc hanh chinh trong thuc
hién co ché mét cira, mot cira lién thong tai BO phan tiép nhan va tra két qua
UBND x4, dong thoi cong bd cong khai két qua 1ay y kién danh gia ddi voi can
b, cong chirc 1am viée tai B phan TN&TKQ, dbi v6i BO phan tiép nhan va tra
két qua va d6i voi ho so thu tyc hanh chinh theo quy dinh.

- Thuc hién nghiém ché d6 thong tin, bao céo dung theo quy dinh tai
Cong vin sd 494/UBND ngay 30 thang 10 nim 2012 ctua Uy ban nhan dan
huyén Quang Pién vé viéc dé nghi thuc hién t6t ché do thong tin bao cdo cong
tac cai cach hanh chinh.

- Phdi hop voi cac ban nganh chuyén moén tham muu UBND xi céc giai
phap, bién phap va cac van ban chi dao, diéu hanh trong thuc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh.

- Tham muu UBND X‘E~1 Xéy dung Ké hoach }(iém soat thu tuc he:mh chinl}
vao quy IV C}ia r}ém trude lien ké nam thuc hién ké hoach, thyc hién day du ché
do bao cédo ve kiém soat thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

- Tham muu UBND x& xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong
Quan 1y chét luong phu hop theo Tiéu chuan qubc gia TCVN 1SO 9001:2015
vao hoat dong ctia co quan.

+ Phdi hop véi cac ban nganh chuyén mén tham muu UBND x& tdng
cudng cong tac tuyén truyén cac van ban vé cai cach hanh chinh, cong tac cai
cach hanh chinh cia UBND x4 trén hé théng dai truyén thanh xa va trang thong
tin dién tir xa.

c. Ban Tw phap xa

- Tham muu c4c giai phap nang cao chi s cai cach thé ché:

+ Tham muu UBND xa ban hanh Ké hoach ra soat h¢ thdng van ban quy
pham phap luat hang ndm; dam bao t6 chuc trién khai thuc hién 100% ké hoach;
xtr 1y, kién nghi va bao cao két qua ra soat, hé thong héa van ban quy pham phéap
luat, theo quy dinh cta cép trén.

ot Thuc hién ché d6 bao co két qu;i ra soétq van ban QPPL; bao cao két qua
kiém tra, xur 1y van ban QPPLva xtr 1y két qua kiém tra, xur ly van ban QPPL bao
dam dtng, day du va kip thoi theo quy dinh cta cap trén.
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+ Tham muu UBND xa tang cuong cong tac tuyén truyén, pho bién gido
duc phap luat trén hé thdng dai truyén thanh xi va trang thong tin dién tir x4.

d. Ban Tai chinh ngan sach xa

- Tham muu UBND xa thuc hién cong tac cai cach tai chinh cong: thuc
hién tbt ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan
Iy hanh chinh theo Nghi dinh 130/2005/ND-CP; Nghi dinh 117/2013/Nb-CP
ngay 07/10/2013 cta Chinh phu stra ddi, bd sung mot sé didu ctia Nghi dinh
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cta Chinh phu quy dinh ché d6 tu chu, tu
chiu trach nhiém vé str dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh d6i véi cac
co quan nha nude. Ra soat, stra doi, bd sung quy ché chi tiéu ndi bo, quy ché
quan 1y tai san cong trong co quan.

- Cong khai tai chinh ban hanh theo Quyét dinh s0 192/2004/QD-TTg
ngay 16/11/2004 cua Thu tuéng Chinh phu va thyc hién t6t ché do thong tin,
bao cédo ve tai chinh theo ding quy dinh.

- Tham muu UBND xi b tri kinh phi cho viéc thyc hién cong tac cai
cach hanh chinh; tng dung cong nghé thong tin trén dia ban xa.

d. Ban Van ho6a thong tin xa

Tham muu UBND x4 thyc hién cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach
hanh chinh:

- Phéi hop véi cac ban nganh chuyén mén ting cudng cong tac phd bién,
tuyén truyén cac chu truong, quy dinh, cac vin ban vé cai cach hanh chinh: cac
ndi dung trong Nghi quyét 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cta Chinh phu, ké
hoach cai cach hanh chinh hang nam, giai doan 2016-2020 cua huyén, tinh.

- Phéi hop voi cac ban nganh chuyén mon, dai truyen thanh xa xdy dung
C4c tin, bai vé cai cach hanh chinh va phd bién rong rdi dén cic can bo, cong
chtrc va nhan dan trén dia ban xa. Phat huy vai tro tich cyc trong viéc phat hi¢n,
phan anh nhitng mat tich cuc, ti€u cuc cua cac ca nhan, t6 churc trong thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh.

e. Bo phan Tiép nhan va tra két qua cia UBND xa
- Thuc hién tt co ché mét cira, mot cira lién thong tai UBND xa:
+ Tham muu UBND xa giai quyét cac thu tuc hanh chinh cho nhan dan

theo phuong cham “than thién, dung hen, don gian”; sir dung day du cac loai so,
phiéu trong giai quyét ho so thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

+ Tham muu UBND x& xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong
Quan 1y chét luong phu hop theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015
vao hoat dong cua co quan. Bam bao 100% thu tuc hanh chinh duoc xay dung,
ap dung va giai quyét theo cac quy trinh chuin héa ISO.

+ Kip thoi tham muu UBND x3 béo céo cép trén nhitng khé khin, vudng
mic trong thuc hién nhi€m vu tai bd phan TN&TKQ no6i chung va giai quyét ho
so thu tuc hanh chinh ndi riéng.
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+ Trién khai thyc hién tot viéc Gmg dung cong ngh¢ thong tin trong g1a1
quyet thu tuc hanh chinh, ap dung day du, duy tri cAc phan mém dung chung va
phan mém phuc vu cong tdc chuyén mon trong thuc hién nhiém vu.

+ Thyc hién nghiém ché do thong tin, bao cao ding theo quy dinh: Tong
hop danh gié tinh hinh tiép nhan ho so, tra két qua theo dinh ky 2 tuan/lan, hang
thang, hang quy, 6 thang va nam.

+ Thuc hién nghiém viéc khao sat mirc d6 hai long trong thuc hién co ché
mot ctra, mot ctra 1i€n thong tai B phan ti€p nhan va tra két qua.

+ Thyc hi¢n cong khai xin 16i t6 chire, ca nhén khi co6 sai sot trong tiép
nhan, giai quyét va tra két qua giai quyet thtl tuc hanh chinh theo co ché mot
ctra, mot ctra lién thong tai B6 phan Tiép nhan va tra két qua UBND xa theo
ding quy dinh.

II1. TO CHUC THU'C HIEN

1. Chu tich UBND xa

- Kiém tra, don dbc viéc thuc hién nhiém vu cia can bo, cong chuc dé
nang cao chi so cai cach hanh chinh trén dia ban xa.

- T6 chirc hop trién khai danh gia, dua ra cac giai phap day nhanh tién do
thuc hién nhiém vu trong ké hoach.

2. Can b, cong chirc; cac ban nganh cép xa

- Can ctr vao cac nhiém vy néu trong ké hoach nay dé tham muu UBND
xd ban hanh cac van ban dam bao dung thoi gian quy dinh, gui vé van phong

HDND va UBND xa tong hop, nop Phong Noi vy huyén lam tai liéu kiém
chtng dé UBND huyén cham diém chi s cai cach hanh chinh vao cudi nim.

- Xac dinh 0 trach nhi€ém cua minh trong viéc thuc hi¢n tbt cong tac cai
cach hanh chinh, ndng cao chi so cai cach hanh chinh cta co quan.

Trén ddy la Ké hoach néng cao chi so cdi cdch hanh chinh nim 2020
ctia Uy ban nhdn din xd Qudng Tho, yéu cau toan thé cdin bg, cong chirc va
cdc b phin lién quan khan trwong, nghiém tuc té chirc thuc hién./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN

- Phong N6i vu huyén; CHI’J TICH

- TT Pang uy xa; ) v N
- TT HDND x3; Nggol lfr};l Uy ban Nhan dén xa
-TT UBMTTQVN x&; gﬂﬁ 0

- CT, PCT UBND x&;

- Can bo, cong chtrc xa;
-Trang TTDT xa;
-Luu: V.

quangtho@thuathienhue.gov.vn
Co quan: Huyén Quang Dién,
Tinh Thira Thién Hué

Churc vu: CHU TICH
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