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Tong két Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nwéc
giai doan 2011 - 2020, dinh hudng giai doan 2021 - 2030 cua xa Quang Tho

Phan thir nhat

TINH HINH TRIEN KHAI VA KET QUA THU'C HIEN CHUONG TRINH
TONG THE CAI CACH HANH CHiNH NHA NUOC GIAI POAN 2011 - 2020

I. TINH HINH TRIEN KHAI
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

Thong qua cac cudc hop, hoi nghi, tap huin Uy ban nhan dan xa da tuyén
truyén, pho bién dén nhan dan va can bd xa Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh (CCHC) nha nudc giai doan 2011 - 2020, cu thé di t6 chirc pho bién cac vin
ban:

Nghi quyét 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 caa Chinh pha vé viéc ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuoc giai doan 2011-2020; Nghi
quyet 50 76/NQ-CP ngay 13/6/2013 cua Chinh phu vé viéc stra d6i, bd sung mot s6
diéu cua Nghi quyét s 30c¢/NQ- -CP; Quyét dinh s6 317/QD-UBND ngay
01/3/2012 ctia Uy ban nhan déan tinh vé ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh
nha nudc, giai doan 2011-2015; Quyét dinh s6 639/QD-UBND ngay 31/3/2016 cta
Uy ban nhan déan tinh vé ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc, giai
doan 2016 - 2020 ctia tinh Thira Thién Hué va cac van ban khac cua cap trén lién
quan dén cong tac cai cach hanh chinh. Viéc tuyén truyén, pho bién cac vin ban
trén ngoai thuc hién théng qua hinh thuc truc tiép tuyén truyén, UBND x4 con thue
hién pho bién, tuyén truyen trén Trang Thong tin dién tir (TTDT), dai truyén thanh
x4 va tuyén truyen tryc tiép bang hinh thirc niém yét vian ban tai Bo phan Tiép
nhan va tra két qua UBND xa.

Can ctr vao cc van ban cia Trung wong, tinh, huyén, Uy ban nhan dan xa
da xay dung, ban hanh cac ké hoach cai cdc hanh chinh nha nudc trén dia ban xa
hang ndm, giai doan 2011-2020 bao gom:

Céc ké hoach cai cach hanh chinh hang nam: Ké hoach s 10/KH-UBND
ngay 29 thang 02 nim 2012 vé trién khai thyc hién Chuong trinh trong diém cai
cach hanh chinh va nang cao nang luc thi hanh cong vu cua cén bd, cong chirc ndm
2012; K& hoach s6 37/KH-UBND ngay 30 thang 11 nam 2012 vé trién khai thuc
hién nhiém vu cai cach hanh chinh nim 2013; Ké hoach sé 51/KH-UBND ngay 27
thang 11 ndm 2013 vé Cai cach hanh chinh nim 2014; Ké hoach s6 25/KH-UBND
ngdy 28 thang 01 nim 2015 vé Cai cach hanh chinh nam 2015; Ké hoach sb
302/KH-UBND ngay 31 thang 12 nim 2015 vé Cai cach hanh chinh nim 2016; Ké
hoach s6 66/KH-UBND ngay 27 thang 12 nim 2016 vé Cai cach hanh chinh nam
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2017; Ké hoach s6 75/KH-UBND ngay 01 thang 12 niam 2017 vé trién khai
cong tac Cai cach hanh chinh nim 2018; Ké hoach s 87/KH-UBND ngay 26
thang 11 nam 2018 vé trién khai cong tac Cai cach hanh chinh nam 2019; Ké
hoach sé 87/KH-UBND ngay 03 thang 12 nam 2019 vé trién khai cong tac Cai
cach hanh chinh ndm 2020...

Hang nam, dé trién khai thyc hién c6 hiéu qua cong tac cai cach hanh
chinh trén dia ban xa, ngoai ban hanh cac Ké hoach trién khai cong tac CCHC
thi UBND x4 con ban hanh cac vin ban lién quan dén viéc trién khai thuc hién
c6 hi€u qua cong tac thuc thi cong vu cong chuc, ky luat ky cuong hanh chinh,
van hoa cong s&, nang cao mirc dd hai 1ong trong giai quyét TTHC, ap dung Hé
thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan ISO vao hoat dong ciia co quan...

Can ctr Quyét dinh s6 2651/QD-UBND ngay 09/11/2017 cta Uy ban
nhan dan tinh vé viéc phé duyét Pé an Xay dung Bo phén tiép nhan va tra két
qua hién dai ctia Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi tran trén dia ban tinh
Thira Thién Hué; Quyét dinh s6 1318/QD-UBND ngay 11/4/2018 cta Uy ban
nhan dan huyén vé viéc phé duyét Dé an thanh 1ap Bo phan tiép nhan va tra két
qua hién dai ctia Uy ban nhan déan cac x4, thi tran.

UBND xa Quang Tho da ban hanh Quyét dinh s6 232/Qb-UBND, ngay
02/10/2018 vé viéc thanh 1ap Bo phan tiép nhan va tra két qua hién dai cia Uy
ban nhan dan xa Quang Tho. B phan chinh thirc khai truong va di vao hoat
dong tir ngay 10/10/2018.

Theo d6, s6 luong thanh vién Bo phan Tiép nhan va tra két qua hién dai
x4 Quang Tho; gém c6 09 can bg, cong chtrc; trong do, Chu tich UBND xa la
Trudéng BO phéan; 08 thanh vién la cong chirc cua cac bd phan: Van phong -
Théng ké; Tu phéap - Ho tich; Vin hoa - X3 hoi (Lao dong- TB&XH); Dia chinh
- Xay dung; Cong an (ho khau va thi tuc hanh chinh lién quan); Vin thu - tha
quy (hudng dan va thu phi, 18 phi).

- B0 phan tiép nhén va tra két qua duoc stra chira cai tao voi téng dién tich
12 40 m2 da dugc nang cap sua chita cac hang va trang cip ban ghé; dong thoi
dugc sy quan tdm cia UBND tinh, UBND huyén Quang Pién da trang cip méi
mot s6 trang thiét bi, cu thé: May vi tinh, may scan, may photocopy, thiét bi doc
ma vach, may tra ciru thong tin, man hinh hién thi thong tin, camera giam sat,
may in va mot s6 co sd vat chat khac co ban dam bao tiéu chuan cua Dé an do
UBND tinh va huyén phé duyét, ddng thoi da dua vao str dung thong nhéat phan
mém Xu 1y dich vu cong tap trung tinh dé thuc hién tiép nhan, xir Iy va tra két
qua hd so TTHC tai B4 phan TN& TKQ.

- Cai cach hanh chinh, trong tdm 1a thyc hién quy trinh giai quyét cac tha
tuc hanh chinh theo mé hinh Mot ctra hién dai dugc chi dao thuc hién déng bo
bao dam don gian, nhanh gon, hiéu qua hudng dén xay dung nén hanh chinh dan
chu, trong sach viimg manh, timg budc hién dai hoa, thuc sy la nén hanh chinh
phuc vu nhan dan dap ung yéu cau phat trién kinh té-xa hoi cia dia phuong. Lay
su hai 10ng cta nhan dan trong giao dich thil tuc hanh chinh lam muc tiéu phan
déu, hang ndm UBND xa phan cong Cong chitc Van phong - Théng ké hang
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thang, quy, ndm tong hop khao sat mirc d6 hai 10ng ctia ngudi dan trong tham
gia giai quyét TTHC tai B phan TN&TKQ UBND xa, cong bd két qua trén
Trang TTDT x4 va niém yét tai phong 1am viéc ctia bo phan...

- Trong nhitng nim qua, bang viéc trién khai 4p dung nhiing cach lam
hay, hiéu qua cong tac CCHC ngay cang dugc nang 1én rd rét, mic do hai long
ctia nhan dan khi tham gia giiair quyét TTHC ngay mot nang cao. Pién hinh 1a
viéc dua B phan TN&TKQ hi¢n dai caia UBND x3a vao hoat dong vao thang
10/2018, viéc tiép nhan, giai quyét TTHC dugc thuc hién theo quy trinh bai ban
hon, hién dai hon. Viéc ap dung giai quyét TTHC trén phan mém xir 1y dich vu
cong tap trung cia UBND tinh véi  tén mién truy  cép
https://dichvucong.thuathienhue.gov.vn da gép phan dam bao cong khai, minh
bach trong qua trinh giai quyét TTHC dap tmg mong doi ctia nhan dan vao mot
nén hanh chinh “than thién, don gian, ding hen”...

- Trong 10 ndm qua cong tac thi dua, khen thuong trong cai cach hanh
chinh duoc UBND x4 dic biét chii trong. UBND xa gan cong tac thi dua, khen
thudng trong cai cach hanh chinh véi cong tac thi dua, khen thudng cudi nim
cua co quan, léy hiéu qua trong thuc hién nhi¢ém vu CCHC lam ti€u chi danh gia
muc d0 hoan thanh nhiém vu cua CBCC. Tu d6 da tao thém dong luc cho
CBCC c6 muc tiéu phén dau, hoc tap va rén luyén.

Trong giai doan 2011-2015 UBND xa lap hd so dé nghi UBND huyén
khen thudng 5 ca nhan va BO phan Tiép nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh
x4 Quang Tho dugc khen thudéng tr nam 2012-2014. Trong giai doan 2016-
2020, UBND x4 da 1ap hd so dé nghi UBND huyén khen thuong 01 c4 nhan va
tap thé UBND xi dd c6 nhiéu thanh tich trong to chtrc va thuc hién cong tac
CCHC...

2. Kiém tra viéc thuc hién

- Hang nam, Uy ban nhan dan xa ban hanh cac ké hoach kiém tra cai cach
hanh chinh, kiém tra viéc thuc hién nhiém vu cta can bo, cong chirc; ké hoach
kiém tra cong vu, ky luat, ky cuong hanh chinh hang nam. Ngay sau khi ban
hanh ké hoach, UBND x4 da thanh 1ap cac to kiém tra, két thuc dot kiém tra
UBND xé dé ban hanh thong bao két luan, bao cao kiém tra, cong vin yéu cau
khac phuc, chan chinh nhung ton tai, han ché (néu co).

- Thong qua viéc kiém tra CCHC, kiém tra viéc thuc hién nhiém vu
CBCC, kiém tra cong vu ky lut ky cuong hanh chinh CBCC xi da khip thoi
khic phuc nhimg ton tai, han ché. Phat huy nhiing mat tich cuc két qua dat duoc
trong cong tac CCHC nhim nang cao hon hiéu qua hoat dong cua cong tac nay
tai co quan. Mot s6 han ché dugc phat hién qua kiém tra lién quan dén viéc s6
hoa thiéu thanh phan hd so, st dung thiéu cac loai phiéu trong qua trinh giai
quyét TTHC d3 duoc CBCC khic phuc kip thoi...

3. Thong tin, tuyén truyén

Can ctr vao ké hoach cua cap trén, Uy ban nhan dan xa da ban hanh ké
hoach vé cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh hang nam. dong thoi trién
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khai thyc hién cdac hinh thire, n6i dung théng tin, tuyén truyén Ve cong tac
CCHC. Trién khai thuc hién ¢6 hiéu qua cac van ban, ké hoach cua cip trén lién
quan dén cong tac tuyén truyén CCHC.

Trong giai doan 2011-2020, dé trién khai thuc hién tot cac ké hoach vé
tuyén truyén cong tac CCHC da ban hanh, Uy ban nhan dan xa da lién tyc thuc
hién tuyén truyén bang nhiéu hinh thirc khic nhau nhu: ding tai trén Trang
TTDT xi; Niém yét cong khai tai Bo phan TN& TKQ UBND x3; thong béo trén
hé théng dai truyén thanh x3; tuyén truyén 16ng ghép thong qua cic cudc hop,
hoi nghi, giao ban...

Bang viéc lién tuc cap nhat kip thoi, dong thoi trién khai niém yét tai bang
niém yét danh muc thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND
xa va bang thong bao tai BO phan TN&TKQ danh muyc thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét. Thuc hién Quyét dinh s6 1462/QD-UBND ngay 18 thang
6 nam 2019 ctia Chu tich UBND tinh Thira Thién Hué vé viéc ban hanh Danh
muc TTHC dugc tiép nhén, giai quyét va tra két qua theo co ché mot cira, mot
ctra lién thong tai B phén Tiép nhan va Tra két qua cua UBND cac xd, phuong,
thi tran. UBND x4 d3 chi dao cong chirc dau moi phu trach cong tac kiém suat
TTHC tai UBND xa tlen hanh ra soat, thong ké va tién hanh niém yét danh muc
TTHC thudc thAm quyén giai quyét cia UBND xa theo ding quy dinh tai quyét
dinh s6 1462/QD-UBND. UBND x4 ciing di tién hanh niém yét tai bang thong
bao tai BO phan TN&TKQ UBND xi Quyét dinh s 33/2019/Qb-UBND ngay
10 thang 6 nam 2019 cua UBND tinh Thura Thién Hué ban hanh Quy dinh to
chire viée thu phi, 1€ phi giai quyét TTHC tai Trung tdm hanh chinh cong tac cap
tinh Thira Thién Hué; Quyét dinh s 34/2019/Qb-UBND ngay 13 thang 6 nam
2019 cia UBND tinh Thira Thién Hué vé ban hanh Quy dinh tiép nhan, giai
quyét va tra két qua giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot ctra lién thong
tai UBND cac xa, phuong, thi tran thugc tinh Thura Thién Hué va nhiéu vin ban
khac... Dong thoi tién hanh niém yét cic van ban cia Trung wong, tinh, huyén
va cua xd veé cong tac cai cach hanh chinh; thuong xuyén tang cuong cong tac
tuyen truyén trén Trang thong tin dién tur cua x&; hé théng dai truyén thanh xa
nham nang cao nhan thirc vé cai cach hanh chinh cho toan thé can bg, cong chirc
va nguoi dan.

Thong qua cac hinh thire tuyén truyén doi ngll can bg, cong chuc, nguoi
dan, doanh nghiép trén dia ban xa dé dugc kip thoi nam bét cac van ban moi lién
quan dén cong tac CCHC dang trién khai, gop phan dua cong tac CCHC dén gan
ngudi dan, doanh nghiép hon. Nang cao hon nita hiéu qua thuc chat clia cong tac
CCHC trén dia ban xa.

4. Panh gia chung vé cong tac trién khai
a) Mat tich cuc dat dugc

- Nhin chung, cong tac cai cach hanh chinh trong 10 nam 2011-2020 da
duoc UBND xa quan tam chi dao thuc hi¢n, xay dung va trién khai thuc hién Ké
hoach cai cach hanh chinh gan véi muc tiéu xdy dung chinh quyén x4 trong sach
viing manh. Ban chi dao cai cach hanh chinh cua co quan da quan triét muc tiéu,
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nhiém vy, chuong trinh cong tac cai cach hanh chinh cta Trung wong, tinh,
huyén

dén toan thé can b, cdng chirc co quan nham nang cao trach nhiém cua doi ngi
can bg, cdng chuc trong qua trinh thuc hién nhiém vu.

- Cong tac xay dung td chuc bd may va doi ngii CBCC duoc ting cudng
va quan tdm hon dam bao du kha nang thuc hién hoan thanh nhiém vu chinh tri
duogc giao.

- Ha tang cong nghé thong tin thuong xuyén dugc bo sung va ning cap
dap ung vai yéu cau nhi€ém vu cia cai cach hanh chinh.
- Thuc hién tét ché d6 bao cao cong tac cai cach hanh chinh theo quy dinh.

- Muc d6 hai long cua nguoi dan, doanh nghi€p khi tham gia giao dich TTHC
ngay cang duoc nang lén, Cong tdic CCHC ngay cang dugc chu trong trién khai
thuc hién.

- Cong tac CCHC ngay cang khang dinh duoc vai tro, vi tri trong su phat
trién kinh t€ - xa hoi chung cia dia phuong.

b) Han ché, khuyét diém

- Trong qua trinh thyc hién cong tac cai cach hanh chinh, diéu kién co s&
vat chat chua dap Ung du yéu la mdt trong nhiing nguyén nhan khién mdt so
nhiém vu cai cach hanh chinh bi cham tién do.

- Trinh d6 ctia can bo, cong chirc vé cong nghé thong tin nham dép ung
yéu cau cta cong viéc va khai thac hiéu qua cac hé thdng thong tin va co so dit
liéu con han ché ciing 13 nguyén nhan gay kho khan trong viéc thuc hién cai
cach hanh chinh.

- Cong tac thong tin tuyén truyén lién quan dénr cong tac CCHC doi |L"JC
con chua that su sﬁtu rong, 9hua truyén tai dugc mot sO ndi dung lién quan dén
cong tac CCHC dén toan the CBCC va nhan dan trén dia ban xa.

II. PANH GIA KET QUA THY'C HIEN CAC NQI DUNG THEO
CHUONG TRINH TONG THE

1. Cai cach thé ché

1.1. Két qua chi yéu da dat dwoe

a) Vé tinh hinh trién khai xdy dung, hoan thién hé thé'ng phdp luat thuoc
pham vi trach nhiém cua co quan, don vi, dia phuwong trén co so Hién phdap nam
2013

- Tir sau khi Hién phap ndm 2013 c¢6 hi¢u lyc thi hanh dén nay, Uy ban
nhan dan Xﬁ; da luon tich cuc chu gT(f)ng xay du’ng hoan thi¢n thé ché, nang cao
hon ntta chét luong hoat dong, moi quan h¢ phoi hop gitta UBND vo6i cac co
quan lién quan trong vi¢c t6 chirc thi hanh Hién phap.

- Dac biét, cong tac tuyén truyén, gi(’fiv thiéu vé Hién pha}p va cac van ban
quy pham phap luat dugc ban hanh mé&i dé phu hop vé1 Hién phap dugc tip
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trung cao d9, bao dam kip thoi dua Hién phap di vao cudc song. Cong tac thé
ché ngay cang dugc chu trong.

b) Vé xdy dwng, hoan thién hé thong thé ché, co ché, chinh sach phdp ludt
thuoc pham vi quan ly nha nudc cua co quan, don vi, dia phwong, trong do, tdp
trung cac noi dung

- Cong tac xay dung van ban Quy pham phap luat trén dia ban xa da dugc
trién khai, thuc hién theo quy dinh cua Luat s6 80/2015/QH13 ngay 22 thang 6
nam 2015 ctia Qudc Hoi vé ban hanh vin ban quy pham phap luat; Nghi dinh s6
34/2016/ND-CP ngay 14 thang 5 ndm 2016 ctia Chinh phu Quy dinh chi tiét mot
s6 diéu va bién phap thi hanh Luat ban hanh vin ban quy pham phép luat va cac
quy dinh cua phap luat lién quan. Cong tac xay dung va ban hanh cac van ban
QPPL duogc thuc hién ding trinh tu, thu tuc, trong giai doan 2011-2020, Hoi
d6ng Nhan dan x4 d3 ban hanh 20 van ban QPPL 1a cic Nghi quyét vé nhiém vu
phat trién kinh té - xd hoi 06 thang va nam.

- Trong giai doan 2011-2020, UBND xa da lién tuc ban hanh cac ké hoach
vé ra soat, hé thong hoa van ban quy pham phap luat hang nam. Pa chi dao Vin
phong HDND va UBND x4 phdi hop cac nganh lién quan chu dong tham muu
xay dung van ban quy pham phap luat dé trinh HDPND quyét nghi tai cac ky hop
HDND hang nam (ky hop giita ndm va ky hop cudi nim).

- Sau khi ban hanh van ban QPPL, Uy ban nhan dan xa da chi dao b0
phan Tu phap x4 tién hanh ra soat, hé thong hoa van ban quy pham phap luit,
theo quy dinh cta cap trén. Pong thoi tién hanh giri van ban QPPL duoc ban
hanh tai x3 dén phong Tu phap huyén tham muu Chu tich UBND huyén kiém
tra theo quy dinh. Sau khi ra soat, da tién hanh sira doi van ban QPPL theo dung
ndi dung va thé thic quy dinh ddi véi cac van ban QPPL chua ding véi quy
dinh ctia Luat Ban hanh vin ban QPPL va cac van ban huéng dan lién quan.

- Cong tac nang cao chat luong xay dung va ban hanh vin ban quy pham
phéap ludt, dam bao dung quy dinh ctia phap luat va mang tinh kha thi cao luon
duoc UBND xa quan tam cht trong.

- Cong tac kiém tra van ban quy pham phap luat ludn duoc chi trong va
trién khai thyc hién mot cach thuong xuyén. Uy ban nhan dan x3 thuong xuyén
ra soat, kiém tra cac van ban quy pham phap luat dong thoi loai bo, diéu chinh
nhimg quy dinh chong chéo, khong ding thim quyén, khong phu hop véi tinh
hinh thyc té ¢ dia phuong.

- Giai doan 2011-2020 UBND x4 d4 tién hanh ra soat, kiém tra 20 vin ban
QPPL do HDND x& ban hanh, trong d6 da tién hanh stra d6i 01 van ban ban
hanh chua ding quy dinh vé ndi dung, thé thirc van ban (Nghi quyét so
02/2018/NQ-HDND ngay 28 thang 12 nam 2018 cua Hoi dong nhan dan xa vé
nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi nam 2019).

- Cong tac theo doi thi hanh phap luat duoc UBND xa thuong xuyén chu
trong, theo d6 trong giai doan 2011-2020 da chi dao cong chitc Tu phép - HO
tich theo chtic nang nhi€ém vu dugc phan cong da thuong xuyén ra soat cac
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quyét dinh xtr phat vi pham hanh chinh trén dia ban x4, theo doi cong tac thi
hanh phép luit tai dia phuong cla cic co quan, ban nganh cip x3. Viéc chip
hanh cac quy dinh phap luat ciia cdn bd va nhan dan xa trén ca linh vuc ctia doi
séng xa hoi. Qua theo doi da kip thoi tham muu UBND xa ban hanh cac van ban
chan chinh lién quan dén viéc thi hanh phap luat, chip hanh phap luat tai dia
phuong. UBND xa ciing da kip thoi ban hanh cac van ban xin y kién cua cap
trén vé hudéng xur Iy dbi véi cac truong hop cong dan chua chip hanh tét quy
dinh phép luat tai dia phuong lién quan dén thuc hién chap hanh Luat Nghia vu
quan su va mdt s6 vin ban quy pham phap luat khac.

c) Viéc té chirc trién khai hé thong thé ché, co ché, chinh sach phdp ludt
thuoc pham vi quan ly nha nudc cua co quan, don vi, dia phuong

- Cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phéap luat giai doan 2011- 2020
dugc UBND xa quan tam chu trong trlen khai thyc hién, trong giai doan, da to
chtrc hon 30 16p tap huan, tuyén truyén pho bién gido duc phap luat voi ndi dung
phd bién cac quy dinh, cac vin ban QPPL moi dén toan thé can bd va nhan dan
trén dia ban x4, ngoai hinh thirc tuyén truyén tryc tiép thong qua hinh thirc trén
UBND x3 con tuyén truyen trén Trang Thong tin dién tir (TTDT) x& voi trén
340 luot tin, bai. Tuyén truyén trén hé théng dia truyén thanh xa véi hon 90 ban
tin, thdng béo.

- Cong tac kiém tra viéc thuc hién chinh sach phap luat thuoc pham vi
quan ly nha nudc cua UBND xa dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc. Hang
nim UBND x4 da ti thanh 1ap cac to kiém tra ndi bo vé cong vu, cai cach hanh
chinh, kiém tra viéc ap dung tham muu van ban li€n quan dén thuc hién chinh
sach phap luat cua CBCC xa.

1.2. Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhén.

a) Nhirng ton tai, han ché

- Mic du di c6 nhiéu nd lyc trong cong tac tuyén truyén phd bién, gido
duc phap luat, tuy nhién hi¢u qua mang lai con chua cao. ndi dung tinh than cua
cac quy dinh méi tai cac van ban Luat, dudi Luat con chua dén dugc voi dong
dao nguoi dan trong xa.

- Cong tac theo doi thi hanh phap luat thuc hién chua dat hi€u qua cao
nhu mong doi vi vy con mét by phan nhan dan chua chap hanh tét quy dinh
cua phép luat trén cac mat ctia doi song.

- Cong tac kiém tra, ra soat vin ban QPPL thyc hién chua thyc sy hiéu
qua, mot s6 van ban sau khi kiém tra ra soat van con mac mot s 15i lién quan
dén noi dung va thé thirc chua phu hop quy dinh dugc chi ra thong qua cac dot
kiém tra cua co quan chuyén mon cap trén.

b) Nguyén nhan

- Nhan thirc cua mét bo phan nhan dan vé cong tac tuyén truyén phd bién,
gido duc phéo luat con han ché din dén chua quan tim nhiéu dén cong tac nay.

- M6t s6 CBCC xa chua thyc s danh nhiéu thoi gian tAm huyét cho cong
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ta4c tuyén truyén pho bién giao duc phap luat nén chit luong tham muu chua cao,
hi¢u qua thuc hién con thap.

- Viéc kiém tra ,I‘é, soat va ban QPPL chua dat hiéu qua cao do CBCC
tham muu chwa nam hét quy dinh cua Luat ban hanh van ban QPPL va cac van
ban quy dinh hudéng dan thi hanh lién quan...

2. Cai cach thu tuc hanh chinh
2.1. Két qua dat duge

a) Cdi cach thu tuc hanh chinh trén cdc linh vuc quan ly nha nuoc theo
quy dinh cua Chinh phu, cdc bo, nganh

Thyc hién c6 hiéu qua cong tac ra soat, kiém soét chat ché va nang cao
chat lugng giai quyét TTHC trong tat ca cac linh vuc quan 1y nha nudc thudc
tham quyén quan ly cia UBND tinh, nhat 1a cac TTHC lién quan dén nguoi dan,
t6 chirc. Tlep tuc ra soat, don gian hoa va cong khai TTHC ¢ tat ca cac linh vuc
thudc tham quyén quan 1y cia UBND tinh theo quy dinh vé kiém soat TTHC.

b) Vé kiém sodt thii tuc hanh chinh

Hﬁng niam UBND x3 déu ban hanh Ké hoach kiém soat thu tuc hanh
chinh; ké hoach rura soat, danh gida TTHC, qua d6 da kip thoi chi dao cac bd
phén thuong xuyén ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nham kip thoi phat hién
dé dé nghi sta 601 bo sung, thay thé, bii bo hoic hily bé quy dinh, thu tuc hanh
chinh khong can thiét, khong phu hop, khong dap ung yéu cau nguyén tac veé
quy dinh va thyc hién thu tuc hanh chinh hoac dé cat giam chi phi vé thoi gian,
tién bac ctia ngudi dan, doanh nghiép trong viéc tuan thu tha tuc hanh chinh;
gop phén cai thién moi trudng kinh doanh, giai phong moi ngudn luc ciia xa hoi.

Can cr vao Ké hoach ra soat, danh gia TTHC hang nim, UBND x3 giao
Cong chtrc Van phong- thong ké 13 can bo duoc phan céng lam dau mdi trong
kiém soat TTHC tai xi theo ddi, don ddc cac bd phan chuyén mon thuc hi¢n
theo ké hoach. Nhin chung, 100% TTHC dé ra trong K& hoach déu duoc cac bd
phan chuyén mon trién khai ra soat, danh gia. Két thuc dot ra soat, danh gia déu
c6 bao cao kip thoi giri co quan chuyén mon cép trén theo quy dinh.

- Viéc kiém soat cac thu tuc hanh chinh méi ban hanh thudc thAm quyén
giai quyét cia UBND xa duoc thuc hién thuong xuyén, lién tuc. Can b dau moi
kiém soat thii tuc hanh chinh cép nhat kip thoi nhitng van ban méi lién quan dén
kiém soat thu tuc hanh chinh; quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

- UBND xa thudng xuyén tién hanh ra soat cac thu tuc hanh chinh nham
don gian hoa, ddm bao tinh théng nhét, déng bd cua thu tuc hanh chinh, tao
thuén loi cho t6 chirc va cong dan trong vi¢c thuc hién thu tuc hanh chinh; déng
thoi, dap tmg muc tiéu cai cach thii tuc hanh chinh, bao dam nguyén tic chi ban
hanh va duy tri cac thu tuc hanh chinh thuc sy can thiét, hop 1y, hop phép.

- Uy ban nhan dan xd d3 thuc hién nghiém tic Quyét dinh sb
43/2018/QDb-UBND ngay 09 thang 8 nam 2018 ctua Uy ban nhan déan tinh Thura
Thién Hué v€ ban hanh Quy dinh ti€ép nhéan, xt 1y phan &nh, kién nghi cta cé
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nhan, to chirc, doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh thudc pham vi quan 1y cia
UBND tinh va Chu tich UBND tinh trén dia ban tinh Thira Thién Hué va Thong
bao s6 34/TB-VPUB ngay 12 thang 8 nam 2019 ctia Vin phong UBND tinh
Thira Thién Hué vé viée thay ddi tén, dia chi, sb6 dién thoai cong khai co quan
dau mbi tiép nhan phan anh, kién nghi ctia ca nhan, td chirc, doanh nghi¢p vé
quy dinh hanh chinh trén dja ban tinh Thira Thién Hué.

Theo d6, UBND x4 da tién hanh niém yét cong khai dia chi tiép nhan
phan anh kién nghi cua td chirc, ca nhan vé quy dinh hanh chinh thudc pham vi
quan ly cua UBND tinh va Chu tich UBND tinh trén dia ban tinh Thtra Thién
Hué tai BO phan Tiép nhan va tra két qua cia UBND x3; Cong khai trén Trang
Thong tin dién tur cta xa.

Tinh hinh tiép nhan, xt 1y phan anh, kién nghi ctia c4 nhén, to chirc vé
quy dinh hanh chinh. Trong giai doan 2011-2020, UBND x4 khong tiép nhan
don phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh cua t6 chirc, cong dan.

- UBND x4 kip thoi chi dao cong chitc phy trach dau mdi trong cong tac
kiém soat TTHC tai xa cap nhat lién tyc cia TTHC moi ban hanh, loai bo, thay
thé, stra d6i theo cac quyet dinh cua cap trén, tién hanh cong bd cong khai danh
muc TTHC thudc tham quyén giai quyet theo quy dinh. Pong thoi cong chirc
phu trach cong tac kiém soat TTHC phdi hop voi cong chirc phy trach Cong
ngh¢ thong tin va céng chirc chuyén moén tung linh vuce tién hanh cu hinh quy
trinh giai quyet TTHC vao phan mém xu ly dich vu cong tap trung cua tinh dé
tién hanh tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC theo quy dinh.

c) Cong khai thu tuc hanh chinh theo quy dinh cua Chinh phu

- D3 niém yét tai bang niém yét danh muc tha tuc hanh chinh thudc thim
quyén giai quyéet cia UBND xa danh muc va ndi dung cac quy trinh giai quyét
thu tuc hanh chinh dé nhan dan thuan loi1 tim hi€u va theo doi.

- Uy ban nhan déan xa ciing dé niém yét tai bang thong bao cuia UBND xa
cac thong tin vé thu tuc hanh chinh, cic quyét dinh cua cap trén vé ban hanh
hodc huy bo thu tuc hanh chinh thue tham quyén giai quyét ciia Uy ban nhan
dan cap xa.

- Tién hanh cong khai trén Trang Thong tin dién tir cta x& danh muc thu
tuc hanh chinh thugc tham quyén giai quyét cia UBND x3 cting nhiéu thong tin
vé quy dinh cua TTHC.

- Viéc niém yét cong khai tai B6 phan tiép nhan va tra két qua va Trang
Thong tin dién tr xa dugc thuc hién day da, bang niém yét r6 rang, tao diéu kién
thuan loi cho céc t6 chire, cong dan dén giao dich thu tuc hanh chinh.

Theo do, tai thoi diém bao c4o s6 thil tuc hanh chinh thuc hién tiép nhén,
giai quyet va tra két qua theo co ché mot ctra tai BO phan Tiép nhan va tra két

qua cua Uy ban nhan dan xa 1a 123 TTHC thugc 32 linh vyc; s6 TTHC thuc
hién tiép nhan, giai quyét va tra két qua theo co ché mot cira lién thong tai Bo
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phan Tiép nhan va tra két qua caa Uy ban nhan dan x3 1a 39 TTHC thudc 05 linh
Vuc.

d) Viéc thwc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong gidi quyét thii
tuc hanh chinh

- Thyc hién Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua
Chinh phu vé thuc hién co che mot ctra, mot ctra lién thong trong gidi quyet thu
tuc hanh chinh; Quyet dinh s6 2651/Qb-UBND ngay 09/11/2017 cua Uy ban
nhan dan tinh vé viéc phé duyét Dé an Xay dung Bo phén tiép nhan va tra két
qua hién dai ctia Uy ban nhan dan cac x, phuong, thi tran trén dia ban tinh
Thira Thién Hué cung cic vin ban chi dao, diéu hanh cua cap trén. Ngay 02
thang 10 nam 2018 UBND xi di ban hanh Quyét dinh vé viéc thanh 1ap Bo
phan tiép nhan va tra két qua hién dai cua Uy ban nhan dan xa Quang Tho;
chinh thuc khai truong di vao hoat dong vao ngay 09/10/2018.

- UBND x4 di ban hanh Quyét dinh s 232/QD-UBND, ngay 02/10/2018
vé viéc thanh 1ap B phan tiép nhan va tra két qua hién dai ctia Uy ban nhan dan
xa Quang Tho; Quyét dinh s6 233/QD-UBND, ngay 02/10/2018 vé viéc B tri
can b9, cong churc lam viée tai B phan tiép nhan va tra két qua hién dai cta uy
ban nhan dan xa Quang Tho va Quyét dinh s6 234/QD- -UBND, ngay 02/10/2018
vé Ban hanh Quy ché to chic va hoat dong Bo phan tiép nhan va tra két qua
hién dai ciia Uy ban nhan dan xa Quang Tho.

- Can ctr Quyét dinh s6 34/2019/QD-UBND ngay 13 thang 6 nim 2019
ctia Uy ban nhan dén tinh vé& ban hanh Quy dinh dinh tiép nhén, giai quyét va tra
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai
Uy ban nhéan dan cac x4, phuong, thi tran thudc tinh Thira Thién Hué. Ngay
26/6/2019, Uy ban nhan dan xi Quang Tho dd ban hanh Quyét dinh s 140/QD-
UBND vé b tri va phan cong can bd, cong chirc 1am viéc tai Bo phan tiép nhan
va tra két qua caa Uy ban nhan dan xd Quang Tho thay thé Quyét dinh sd
233/Qb-UBND; ban hanh Quyét dinh s6 141/QD-UBND vé ban hanh Quy ché
t6 chirc va hoat dong Bo phan tlep nhan va tra két qua cua Uy ban nhan dan
Quang Tho thay thé Quyét dinh s6 234/QD-UBND.

- Viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC dugc UBND xa thuc hién dung theo quy dinh tai Nghi dinh 61/2018/ND-
CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cta Chinh phu vé thuc hién co ché mot cura, mot
ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Quyét dinh sé 34/2019/QD-
UBND ngay 13 thang 6 nim 2019 cta Uy ban nhan dan tinh vé ban hanh Quy
dinh dinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo
co ché mot cira, mot ctra lién thong tai Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi trin
thudc tinh Thira Thién Hué.

- Viéc thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong tai UBND x4 trong
thot gian qua dé thu dugce nhiéu két qua dang ghi nhén. Vi€c cai cach qua trinh
gidi quyet TTHC dugc UBND x3 4p dung nhiéu giai phap dong bo, tich cuc va
dem dén nhiing chuyén bién 1 rét. Tinh cong khai, minh bach khong ngimg
dugc cai thién. Trach nhiém cua cac by phan giai quyét TTHC trong viéc giai
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trinh, giai thich viéc thyc thi phap luat cho ngudi dan, to chiic va doanh nghiép
biét va thuc hién ngay cang dugc chu trong.

- Uy ban nhan dan xa da chi dao cong chtrc phu trach cong tac cai cach
hanh chinh tién hanh déng bo danh muc TTHC, déng thoi tién hanh cau hinh
thoi gian giai quyét TTHC theo dang thoi gian thiét 1ap d6i voi 100% s6 TTHC
duogc tiép nhan, giai quyét va tra két qua thudc thim quyén ciia UBND x4 c6
trén hé thong xt Iy dich vu cong tip trung.

- Uy ban nhan Uy ban nhén dan x4 chi dao cong chuc tryc tiép tham gia
tlep nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC sur dung cac loai sO sach,
biéu mau theo dung quy dinh tai Quyét dinh so 34/2019/Qb-UBND ngay 13
thang 6 ndm 2019 ctia Uy ban nhan dan tinh vé ban hanh Quy dinh dinh tiép
nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot
ctra, mot ctra lién thong tai Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi trin thudc tinh
Thira Thién Hue

- Cin ctr Quyét dinh s6 2709/QD-UBND ngay 17 thang 11 niam 2017 cta
Uy ban nhan dén tinh Thira Thién Hué vé viéc ban hanh quy dinh khao sét lay y
kién muc do hai long trong giai quyét thu tuc hanh chinh & cac co quan, don vi
trén dia ban tinh va cac van ban lién quan. Uy ban nhan dan xa da don dbc, chi
dao cong chire truc tiép tham gia tiép nhan, giai quyet va tra két qua giai quyét
TTHC thyc hién viéc khao sat mac do hai 1ong ddi v6i hé so TTHC theo quy
dinh.

- Uy ban nhan dan xa trién khai huéng dan nguoi dan thuc hién khao sat
murc d6 hai long trén ki 0t thong tin tai B6 phan TN&TKQ va tién hanh tong
hop, cong bo két qua khao sat mirc do hai long hang thang, hang quy.

- Ti 1€ hér S0 duoc thuc hjén khao sat mirc do hai long ludn nam & muc
cao, trén 85% s0 ho so gidi quyéet tai bo phan TN&TKQ UBND xa nam 2018 va
2019 duoc khao sat muc do hai long.

- Trong thoi gian toi, UBND x4 tiép tuc don déc, chi dao cong chic truc
tiép tham gia ti€p nhan, giai quyét va trd két qua giai quyét TTHC trién khai
hudong dan ngudi dan thue hién khao sat mirc do hai long theo quy dinh.

d) Vé tinh hinh, két qua cung cdp dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4

- Uy ban nhan dan x4 tién hanh cung cép dich vu cong truc tuyén muc do
3, 4 461 v6i cac TTHC dugce cau hinh quy trinh giai quyét theo mtrc d6 3 va muc
d6 4 cap trén quy dinh (cac TTHC thuc hién tiép nhan, giai quyét va tra két qua
theo co ché mot cira lién thong). Tién hanh niém yét cong khai danh myc TTHC
thudc thim quyén giai quyét cia UBND x4 trong d6 c¢6 cac TTHC mirc do 3 va
4 bang cac hinh thic khac nhau dé nhan dan dé tim hiéu thong tin va dang ky
giao dich don gian, thuan tién nhat.

- Nhin chung tam 1i nguoi dan con e ngai khi tham gia thuc hién cac
TTHC muc d6 3 va 4. diéu kién vé co s& va chat, may moc trang thiét bi va trinh
d6 nhan thic cia ngudi dan con c6 phan han ché ciing 12 nguyén nhan lam cho
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tinh trang s6 TTHC dugc tiép nhan thong qua hinh thirc truc tuyén muic do 3 va
4 tai UBND con thap.

e) Vé trién khai tiép nhdn ho so va tra két qua gidai quyét thi tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich

- Uy ban nhan dan xa thuong xuy@n tuyén truyén dé ngudi dan hiéu dugc
loi ich cua viéc thuc hién giao dich tha tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh
cong ich trén dia ban xa. Bang céc hinh thirc khac nhau nhu thong béo trén Dai
truyén thanh xa; ding tai thong tin trén Trang TTDT x&; niém yét cong khai tai
B6 phan TN&TKQ UBND x4; tuyén truyén théng qua cac budi hop dan...

- Mic du da thue hién dong bo nhiéu giai phap nham day manh tiép nhan,
giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich, tuy
nhiém do tdm 1y ngudi dan con ngai, mot bo phan nhan dan chwa hiéu duoc loi
ich ma dich vu buu chinh céng ich dem lai trong giai quyét TTHC nén sé ho so
TTHC duoc tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét thong qua loai hinh
nay chua cao.

q) Sdng kién, gidi phdp cdi cach thii tuc hanh chinh

- Bang cac cach lam cu thé, trong tiép nhan giai quyét va tra két qua giai
quyét TTHC tai don vi nhu: cong khai day du thong tin Vé’ TTHC trén cac
phuong tién khac nhau, thyc hién t61 uu hoa quy trinh giai quyét TTHC da dugc
cap trén ban hanh va dugc céu hinh vao quy trinh giai quyet TTHC trén phan
mém xu 1y dich vu cong tap trung, rat ngan nhat co thé thoi gian giai quyét
TTHC.... Uy ban nhan dén xa ngay cang nang cao hon nira mirc d6 hai long cua
nhan dan trong tham gia giai quyét TTHC.

2.2. Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhin

- Mot s6 bo phan tham muu cong bd thu tuc hanh chinh, xay dung quy
trinh ISO trong giai quyét TTHC con cham; cac thu tuc khi cong bo chu yéu
thuc hién theg thoi gian do UBND tinh cong,bo, it c6 su chu dong cat giam thoi
gian giai quyét cho phu hgp véi nhiing 1gi thé cua dia phuong.

- Viéc r;‘1 soat cong b6 chuan héa TTHC con chiam, chua chi dong ra soat,
rat gon, cai tién quy trinh, thu tuc hanh chinh. Hon nita, b TTHC thuong xuyén
thay d61 nén gay kho khan trong qua trinh cép nhat, ap dung.

3. Cai cach to chirc b may hanh chinh

3.1. Két qua chii yéu da dat dwoc

9 a) Ra soat vé vi tri, chirc nang, nhiém vu, quyén han va kién toan hé théng
t6 chue bo may cua co quan, don vi, dia phuong

Ha‘mg nam, theo su chi dao cua UBND huyén, UBND xa da tién hanh ra
soat bo tri can bg, cong chirc ddm bao co cau, phu hop nang lyc chuyén mon
tung vi tri cong tac.

- Thong qua ra soat, théng ké can b, cong chuec. UBND X::I b tri, phan
cong can bg, cong churc phu hop chuyén mon trén co s¢ so bién ché dugc giao.



13

* V& tinh hinh thuc hién bién ché dugc giao tai don vi:

- Tong s6 bién ché duogc giao: 20 ngudi

- S6 bién ché co6 mit dén thoi diém (27/4/2020): 22 ngudi; sb bién ché tiét
kiém: 00 nguoi.

Viéc quan ly can bg, cong chirc tai UBND xa tuan thu theo quy dinh
cua

Luat Can bo, Cong chuc va cac van ban QPPL khac ¢6 lién quan, dam
bao cho can bg, cong chirc duge huong theo ding quy dinh cua Nha nude vé
dao tao, boi dudng.

- Giai doan 2011-2020, UBND Xa thong qua cac ho1 nghi, cac cude hop
da quan triét, pho bién cho can bg, cong chic vé quy ché lam viée cua don vi dé
can bo, cong chirc nam rd va thuc hién theo dung quy cheé.

UBND xi d ban hanh Quyét dinh s 148/QD- UBND ngay 01 thang 8
nam 2016 vé viéc ban hanh quy ché lam viéc cua UBND xa@ Quang Tho nhiém
ky 2016-2021. Trién khai thuc hién tt Quyét dinh sd 48/2018/Qb-UBND ngay
31/08/2018 cta UBND tinh tinh Thira Thién Hué va Quyet dinh 22/2019/QDb-
UBND ngay 16/5/2019 ciia UBND tinh Thira Thién Hué vé viéc sira doi, bo
sung mot s6 diéu cua Quyét dinh s6 48/2018/QD-UBND ngay 31 thang 8 nim
2018 ctia UBND tinh Thira Thién Hué ban hanh Quy dinh vé Quy tic Gmg xir
cua can b0, cong churc, vién chirc va nguoi lao dong lam vi€c trong cac co quan
hanh chinh, don vi sy nghi¢p cong lap trén dia ban tinh Thtra Thién Hué’. Theo
d6, co quan xa Quang Tho 1am viéc theo nguyén tac tap trung dan chu phat huy
vai trd tap thé 1anh dao, c4 nhan phu trach. Thuong xuyén t6 chirc cac cudc hop
giao ban theo dinh ky dé danh gia két qua thuc hién cac nhiém vu dugc giao va
dé ra cac nhiém vu, giai phap cha yéu phai thuc hién trong thoi gian téi cia co
quan. Cong khai cic van ban chi dao, diéu hanh cta co quan quan 1y cép trén
lién quan dén cong viéc clia co quan cho can bo, cong chic biét dé thyuc hién.
Thuc hién tot ndi quy, quy ché 1am viéc; quy ché dan chu; quy ché chi tiéu noi
trong co quan; ndi bd doan két, giup nhau ciung tién bo. Hau hét, cac can bo,
cong chirc xa ludn chap hanh nghiém tac ky luat, ky cwong hanh chinh, chap
hanh nghiém tic thoi gian lam viéc, can bo nir ludén chap hanh trang phuc mic
40 dai dau tuan, luén lang nghe moi y kién dong goép ciia nhan dén, co y thuc
hoc tap dé nang cao trinh do, timg budc dua hoat dong cua UBND thi tran ngay
cang chinh quy, hién dai, vi muc tiéu “xdy dung chinh quyén co s& viing manh,
nang cao doi séng nhan dan”.

b) Pdnh gid mé hinh t6 chirc va chat lwong hoat déng ciia chinh quyén
dia phuong (thuc hién bao cdo theo pham vi chirc nang quan ly nha nuoc cua
dia phuwong va sy phan cong cia UBND tinh, Chu tich UBND tinh)

- Thyc hién ot Luat T6 chtrc chinh quyén dia phuong 2015, Uy ban nhan
dan xa thuong xuyén giit mbi quan hé cong tac véi Thuong truc Hoi dong nhan
dan xa, vo1 Thuong truc Uy ban Mat tran T quéc Viét Nam x4 va Doan thé cép
x4 trong qua trinh thuc hién nhiém vu theo Quy ché phdi hop va cac quy dinh
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hién hanh cua Nha nudc, ddm bao chat ché, cé su théng nhat cao va nang cao
hiéu qua cong tac, gop phan ting thém hiéu qua diéu hanh thuc hién nhiém vu
phat trién kinh té - xa hoi, giit vitng an ninh - qudc phong trén dia ban xa.

Lanh dao Uy ban nhan dan x3 thudng xuyén xin ¥ kién chi dao cua Uy
ban nhan dan huyén, cia Thudng vu Dang ty trong viéc chi dao, diéu hanh phat
trién kinh té - x3 hoi nhim thao g& nhitng kho khin, vudng mic, dong thoi tao
di“éu kién thuan loi dé Uy ban nhan dan xa hoan thanh cac muc tiéu, nhiém vu da
de ra.

c) Vé kiém tra, ddnh gid tinh hinh té chirc va hoat dong ciia cdc co quan,
don vi, dia phuong

- Giai doan 2011-2020, Uy ban nhan dan xa thuong xuyén ban hanh céc
ké hoach vé kiém tra cai cach hanh chinh, kiém tra viéc thuc hién nhiém vu cta
can bg, cong chirc; ké hoach vé kiém tra cong vu, ky luat, ky cwong hanh chinh:
Ké hoach S6 97/KH-UBND ngay 28 thang 12 nim 2018 vé kiém tra cai cach
hanh chinh, kiém tra viéc thuc hién nhiém vu cta can bo, cong churc nam 2019;
Ké hoach s6 18/KH-UBND ngay 20 thang 02 nam 2019 vé kiém tra cong vy, ky
luat, ky cuong hanh chinh nim 2019. Thyc hién Ké hoach s6 18/KH-UBND
ngay 20 thang 02 nam 2019 cta Uy ban nhan dan xa vé kiém tra cong vu, ky
luat, ky cuong hanh chinh nam 2019...

- Thue hién cac ké hoach kiém tra, UBND xa d4 tién hanh thanh 1ap cac
td kiém tra danh gia tinh hinh td chirc va hoat dong cua can bo, cong chirc va co
quan. Qua kiém tra da phat hi¢én mdt sb ton tai, han ché dé)ng thot yéu cau khic
phuc dam bao thuc hién tét cac quy dinh ctia phap luat trong to chirc va hoat
dong cua co quan cling nhu vi¢c thuc hién nhiém vy cua CBCC xa.

3.2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhén

- Cong tac cai cach t6 chuc bd may hanh chinh mdc du da dat dugc nhiing
két qua tich cuc, tuy nhi€n van con han ché nhat dinh:

- Cong tac lanh dao, chi dao, quan triét va t6 chuc thue hién cac chu
truong, nghi quyét, két luan cta bang, quy dinh cua Nha nudc vé sap xép, kién
toan to chirc bo mdy, tinh gian bién ché thiéu kién quyét, dong bo.

4. Xay dung va nang cao chat lwong ddi ngii can bd, cong chire, vién
chire

4.1. Két qua chii yéu da dat dwoc

a) Két qua trién khai va thuc hién cdc ndi dung vé cdi cach ché do cong
vu, cong chuc

- Giai doan 2011-2020, UBND x4 tién hanh xay dung doi ngii can bo,
cong chirc c6 pham chat dao duc tot, cd ban linh chinh tri viing vang, c6 nang
luc, tan tuy phuc vu nhan dan. Xac dinh cu thé cac chirc danh va tiéu chuan cong
chtrc phu hop chtrc nang, nhiém vy dugc giao lam co s¢ xay dung ké hoach dao
tao, boi dudng va quy hoach can bo.
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- Pbi méi viée danh gia can bo, cong chirc mdt cach khoa hoc, dan chu va
khach quan, léy hiéu qua hoan thanh nhiém vu 1am thuée do chu yéu trong danh
gia. Kién quyét xtr Iy nhitng can bo, cong chirc quan liéu, tham nhiing, khong
hoan thanh nhiém vu, gay phién ha nhiing nhiu voi cong dan, t6 chic.

- Giao chi tiéu, nhiém vu va tién dd trién khai thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh; cong tac ing dung cong nghé thong tin trong thuc thi nhiém vu va
mot sO chi tiéu thi dua khac cho ting can bg, cong chirc 1am co sé cho danh gia

can bd, cong churc cudi nam.

- Hang nim, Uy ban nhin dan x4 tién hanh kiém tra cai cach hanh
chinh,

kiém tra cong vu dot xuat hodc co thong bao trudc theo ké hoach di ban hanh.

Thue hién cac ké hoach cuia cap trén vé dao tao, boi dudng can by, cong
chtre, vién chire, hang nam, UBND xa da ban hanh cac ké hoach Ve dao tao, boi
dudng CBCC: Ké hoach sb 100/KH-UBND ngay 28/12/2018 vé Pao tao, boi
dudng can bd, cong chirc nam 2019...

- Thuc hién ké hoach dao tao, boi dudng can bo cong churc. Trong nam
giai doan 2011-2020, UBND xa tiép tuc cir can bd, cong chirc tham gia dao tao,
bdi dudng theo ké hoach ciia cap trén, chi tinh riéng nam 2017, 2018 va 2019,
UBND xa da ctir 05 luot CBCC tham gia cac 16p dao tao ngén han, 80 luot
CBCC tham gia céc 16p boi dudng, tap huan.

- Trién khai cac ké hoach vé tmg dung va phat trién cong nghé thong tin
tai co quan hang nim cling nhu trién khai cac ké hoach cua cap trén. UBND x4
d3 trién khai cac phan mém trong cong tac xay dung va nang cao chat luong dou
ngii CBCC: Thu dién tir (tén mién @thuathienhue.gov.vn); Phan mém quan 1y
can bg, cong chitrc, vién chuc

- Viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh va da‘o dlrc cong vu cua can
b, cong chirc ludn duge UBND xé quan tam chi trong bang viéc thuong xuyén
thanh lép to k;ém tra cong vu, kiém tra céi,céch hanh chin}}. Kip thoi phat hién
va yéu cau khac phuc nhitng ton tai, han ché (néu co6) sau ki€m tra.

b) Vé cong chirc cdp xd

Tong s6 can bd, cong chitc ¢ miat dén thoi diém (27/4/2020): 22 ngudi.
Trong do:

q - V& trinh d(:) chuyén mon: Dai hgc 19 nguoi, chiém ty 1€ 86,4%; qu
dang 01 nguoi, chiém ty 1€ 4,5%; Trung cap 01 nguoi, chiém ty 1¢ 4,5%; So cap
01 nguoi, chiém ty 1€ 4,5%.

- V& trinh d6 1y luan chinh tri: Trung cap 1y luan chinh tri 15 nguoi, chiém
ty 1€ 68%
5. Cai cach tai chinh cong

5.1. Két qua chii yéu dat dwoc
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a) Tinh hinh trién khai cdac chinh sach cai cach vé thue, thu nhdp, tién
lwong, tién cong va cac chinh sach an sinh xa hoi

UBND x3 thudng xuyén cac cudc hop giao ban thng that thu ngan sach
x4, tuyén truyén dén cac ca nhan t6 chuc thudc dién ké khai, ndp thué, quy dinh
cua phap luét vé thué thu nhap c4 nhan, gop phan ning cao nhan thic cia CBCC
va ca nhan vé nghia vu ndp thué.

Céc chinh sich an sinh x3 hdi trén dia ban xa déu duoc chi tra kip thot va
ding doi tuong.

b) Thue hién doi méi cong tic quan Iy, sir dung tai san cong va cong khai tdi
chinh

UBND x4 d4 ban hanh Quy ché chi tiéu noi bg, ban hanh Quyét dinh cong

khai thu chi ngan sach. Pong thoi cong khai thu - chi ngan sach trong hai ky hop
HDND xa.

Uy ban nhan dan xa da thyc hién t6t Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay
17 thang 10 nam 2005 cua Chinh phu Quy dinh ché do tu chu, tu chiu trach
nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh ddi voi co quan nha
nuéc; Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2015 ciia Chinh phu
quy dinh vé quyén tu chi, tu chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém vu, té chic bd
may, bién ché va tai chinh ddi v&i don vi su nghiép cong 1ap. Thuc hién tbt Quy
ché cong khai tai chinh theo Quyét dinh s6 192/2004/QDP-TTg ngay 16 thang 11
nam 2004 cua Thu Tudéng Chinh Phu, c6 bang cong khai tai chinh, cong khai
day du, ré rang cic bao céo thu chi hang thang. Trong qua trinh thuc hién chi
khoan ngan sach khong vuot qua quy dinh nha nudce tu do tiét kiém duogc kinh
phi dé trang bi va dau tu co s¢ vat chat cling nhu chi tra ting thém cho can bo,
cong chuec. Dong tho1 da nang cao chét luong hoat dong, khai thac tdt nang luc
phuc vu chuyén mon cua can bg, cong chirc; phat huy tinh tich cuc, dan chu
trong co quan vé viéc thuc hién cudc van dong thuc hanh tiét kiém, chéng lang
phi.

¢) Thuec hién co ché quan Iy tai chinh d6i véi don vi

- UBND x4 d3 thyc hién co ché ty chu theo Nghi dinh sé 130/2005/ND-
CP caa Chinh Phii; Nghi dinh s6 117/2013/NB-CP ngay 07/10/2013 ctia Chinh
phu stra doi, bo sung Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP) va di ban hanh quy ché
chi tiéu ndi bg va quan ly tai san cong, ban hanh tiéu chi danh gid mirc d¢ hoan
thanh nhiém vu dugc giao dé 1am can ¢ chi tra thu nhap;

- Trong nhitng nim qua cong tac xa hoi hoa, huy dong cac ngudn luc dé
cham lo phat trién gido duc va dao tao, y té, dan sb - ké hoach hoa gia dinh, thé
duc thé thao trén dia ban x3 dugc chu trong.

- Thyc hanh tiét kiém, chdng lang phi: Pa ban hanh cac chuong trinh, ké
hoach thuc hanh tiét ki¢ém hang nam.

Uy ban nhén dan xa thuong xuyén 16ng ghép cong tac tuyén truyén, phd
bién cac chu truong, chinh sach ctia Dang, phap luat cia nha nudc vé Luat thuc
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hanh tiét kiém chéng tham nhiing, lang phi trong cac budi hop giao ban hang
tudn, hang quy. Hang nam tién hanh ké khai tai san, thu nhap d6i véi cac can b,
cong chirc thude dién ké khai béo céo cp trén dang quy dinh; dam bao cong
khai, minh bach.

6. V& hién dai héa hanh chinh
6.1. Két qua chii yéu dat dwoe

a) Viéc ban hanh va 16 chirc thuc hién cdc chwong trinh, ké hoach ung
dung cong nghé thong tin cua co quan, don vi, dia phuong

- Giai doan 1011-2020 Uy ban nhan dan x4 tiép tuc xac dinh viéc tng
dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan la mot trong nhiing
nhiém vu trong tam nham dap ung yéu cAu cia nhiém vu cai cach hanh chinh,
phuc vu tdt hon hoat dong thuc thi nhi€ém vu ctia can b cong chirc va giai quyét
cong vi¢c cua ca nhan, td chirc. Dé trién khai c6 hiéu qué nd1 dung hién dai hoa
hanh chinh, tng dung cong ngh¢ thong tin trong cac van ban cua cap trén va nhu
cau thuc té tai dia phuong, trong thoi gian qua Uy ban nhan dan xa da ban hanh
cac van ban, dé wu tién phat trién img dung CNTT.

- 100% (22/22) can bg, cong chlic cua co quan cé trinh do tin hoc van
phong A, B va trinh d6 dat chuan ung dung CNTT co ban. Cong chirc tai bd
phan TN&TKQ cua x3 cling duoc dao tao, sir dung hiéu qua cac phan mém
dung chung dé phuc vu cong viéc.

- Giai doan 2011-2020 UBND x4 di ban hanh cac ké hoach tng dung va phat
trién cong nghé thong tin hang nam. Cu thé da ban hanh: Ké hoach s6 62/KH-
UBND ngay 17/7/2017 ctia UBND x3 vé tmg dung CNTT nam 2017 tai x4
Quang Tho; Ké hoach sé 79/KH-UBND ngay 29/12/2017 caa UBND xi vé img
dung CNTT nam 2018 tai x& Quang Tho; Ké hoach sb 94/KH-UBND ngay
24/12/2018 vé tng dung va phat trién CNTT nam 2019 tai xa Quang Tho; Ké
hoach s6 90/KH-UBND ngay 12/12/2019 ctia UBND x3 vé tng dung va phat
trién CNTT nam 2019 tai xa Quang Tho...

- Sau khi ban hanh cac ké hoach, UBND x4 di t6 chirc trién khai thuc hién mot
cach c6 hiéu qua va dat duoc nhiing két qua dang ghi nhan. ndm 2018 va nam
2019 xa@ Quang Tho lién tuc la don vi dan dau vé ung dung cong nghé thong tin
duogc thé hién qua chi s6 chinh quyén dién tir dwoc UBND huyén cong bo hang
nam.

b) Két qua dat dwoc trong g dung cong nghé théng tin tai co quan, don
vi, dia phuong

- V& ha tang cong ngh¢ thong tin, he thdng phan mém quan ly, dir liéu
chuyén nganh, phat trién nguon nhan lyc cong nghé thong tin cua cac co quan,
don vi...

Ha ting, trang thiét bi phuc vu ing dung CNTT trong hoat dong ciia
UBND xa Quéang The:
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Loai trang thiét bi, phan

TT mém CNTT S6 lwong Hién trang Ghi chu
1 | May vi tinh 22 Ding 6n dinh
2 | May photocopy 02 Dung 6n dinh
3 [ Mayin 15 Ding 6n dinh
4 | Pién thoai 01 Ding 6n dinh
5 | Fax 01 Diing 6n dinh
6 | Kiosk tra ctru thong tin 01 Dung 6n dinh
7 | Thiét bi doc mé vach 02 Dung 6n dinh
3 ﬁi%th}rgl}l}één thi két qua giai 01 Diing én dinh
9 | Camera quan sat 06 Dung 6n dinh
10 | Man hinh hién thi Camera 01 Dung 6n dinh
11 | May cap sb thtr tu 01 Dung 6n dinh
12 | Hé thong 4m thanh goi s6 01 Dung 6n dinh
13 | Két ndi internet bang rong 01 Dung 6n dinh
14 | Mang noi bo CPNet 01 Dung 6n dinh
15 }[\l/l[}é:gntinh bang dung hop truc 01 Diing én dinh
16 | May tinh xach tay 01 Dung 6n dinh
. Hién tai, UBND xi di dwa vao sir dung c6 hiéu qua cac phin mém
gom:

- Phan mém xit Iy dich vu céng tdp trung

Uy ban nhan déan xa chi dao can b9, cong chirc tham gia giai quyét TTHC
tai Bo phan TN&TKQ thyc hién dung, day du cac budc, quy trinh giai quyét
trén phan mém. Hién tai, can bd, cong chirc 1am viéc tai B phan tiép nhan va
tra két qua hién dai cia UBND x4 dd c6 day du tai khoan xtr 1y, giai quyét
TTHC va tai khoan s6 hoa ho so trén phan mém.

- Thur dién tir (tén mién @thuathienhue.gov.vn)
+ S6 hop thu dién tir d duoc cap: 23/23 hop thu.

+ Ty 1& s6 hop thu dién tir dugc cap/tong sb can bo, cong chirc: 100%

+ Ty 1€ hop thu dién tir thuong xuyén sur dung trong cong viéc: 100%
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- Trang Thong tin dién tw (https://quangtho.thuathienhue.gov.vn)

o S tin, bai dugc ding trén Trang thong tin dién tir cia x4 tinh dén thoi
diem (27/4/2020) 1a: 688 tin, bai.

+ Trang TTDT xa Quang Tho da thuc hién dugc chirc nang, nhi¢m vu la
kénh thong tin chinh théng cua xi. Kip thoi cung cdp thong tin vé tinh hinh hoat
dong cua UBND x4, chinh sach, phap luat cia Nha nudc. Chat luong thong
tin ngdy mot nang 1én, thanh vién Ban bién tip dd du tu thoi gian cho cong tac
duy tri va cap nhat théng tin. Do d0, viéc cung cap thong tin dugc thuan loi hon.

- Phdan mém quan ly van ban va diéu hanh

Viéc 4p dung phan mém quan 1y van ban va diéu hanh cuia UBND xa
Quang Tho thuong xuyén, lién tuc va mang lai hi€u qua cao, gop phan dap ung
yéu cau giai quyét va diéu hanh hoat dong cia UBND xa.

1 Ty 1€ can bg, cong chuc xa duoc cap tai khoan str dung biét str dung
pham mém la 22/22 can b, cong chirc dat ti 1&¢ 100%;

+ S6 van ban da thue hién trong cong tac chi dao va diéu hanh tinh dér}
thot diém (27/4/2020) gobm: sO van ban da nhan va xu 1y 1a: 2.563 van ban; so
van ban do co quan ban hanh da dua 1én moi truong mang 1a: 1.159 van ban.

+ SO van ban truyén di trong phan mém duoc ky sb tinh dén thoi diém
(27/4/2020) 1a: 1.159 van ban.

- Phan mém qudn Iy cdn bd, céng chire, vién chirc
+Sb luong can by, cong chirc s dung phﬁn mém: 22/22, dat ti 1&: 100%

+ Phan mém quan 1y can bo, cong chirc, vién chirc trong qua trinh dua vao
st dung tai co quan da mang lai hi¢u qua cao trong cong tac quan ly, luu trit va
cap nhat hd so cta can bo, cong chirc. Hién tai, can bg, cong chirc Co quan xa
d3 cap nhat day du thong tin vao phan mém.

- Cac phd‘n mém khdc da dwoc dwa vao sir dung tai UBND xa:

+ Phan mém dang ky va phat hanh gidy moi qua mang;

+ Phan mém trang thong tin diéu hanh tac nghiép;

+ Phan mém theo ddi ¥ kién chi dao va vin ban ban hanh;

+ Phan mém hé théng thong tin quan 1y ho tich;

+ Phan mém quan 1y tai san cong;

+ Phan mém ké khai bao hiém xa hoi.

+ Trong qué trinh dua vao sir dung tai UBND x4, cac phan mém nay di

g6p phan dem lai hiéu qua cao trong hoat dong chi dao, diéu hanh cua lanh dao
va hoat dong tac nghié€p trén phan mém cua can bg, cong chirc chuyén mon.

- Viéc trién khai ting dung chir ky so
+ Chir ky s6 tai UBND x4 d3 duoc trang bi cho: 22/22 cén bd cong chirc
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xa, dat ti 1€ 100%.

+ SO luong vén ban di duge ky so tinh dén thoi diém (27/4/2020) la:
1.159 van ban. Trong thoi gian t61 UBND x4 s¢ tiép tuc ap dung ky s van ban
cho tat ca cac van ban do UBND xa ban hanh dugc dua 1én moi truong mang.

¢ Tinh hinh trién khai hé thong qudn Iy chat liwong phit hop Tiéu chudn
quoc gia TCVN ISO 9001:2008, ISO 9001: 2015 tai cac co quan, don vi, dia
phuong

Trén co so cac ké hoach ciia cip trén vé trién khai viéc xdy dung, ap
dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuin quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cta cac co quan hanh chinh nha nuge tinh
Thira Thién Hué. UBND x4 Quang Tho da tién hanh chuyén doi xay dung, cong
b, ap dung duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat luong phu hop tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2015. Pa ban hanh cac van ban lién quan dén duy tri
va cai tién Hé thong Quan 1y chét luong theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO
9001:2015 tai UBND x4 Quang Tho: Ké hoach sé6 99/KH-UBND ngay
28/12/2018 cua UBND x&; Quyét dinh s6 200/QD-UBND ngay 13/9/2019 vé
viée kién toan Ban chi dao, diéu hanh Pé an “Xay dung, ap dung, duy tri va cai
tién Hé thong quan ly chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015”; Quyét dinh s6 201/QD-UBND ngay 13/9/2019 Vé viéc kién toan
Ban soan thao van ban Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qudc gia
TCVN I1SO 9001:2015 tai UBND x4 Quang Tho; Quyét dinh sb 238/QD-UBND
ngay 14/10/2019 vé viéc cong bd 1an 03 Hé théng Quan 1y chét lugng phu hop
v6i Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa Quang Tho. ..

- Uy ban nhan dan xa da tién hanh xay dung cac quy trinh, cac van ban va
cac hoat dong danh gia nhirm trién khai t6t viéc ap dung H¢ thong quan ly chat
luong theo Ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa.

6.2. Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhan

- Mic du UBND x4 d4 trién khai x4y dung va dua vao hoat dong Bo phan
Tiép nhén va tra két qua hién dai theo chu truong, ké hoach cua cap trén. Tuy
nhién sd may moc trang thiét bi trang cap cho bo phén con thiéu, mot s6 may
tinh cii van dang con hoat dong cé cau hinh yéu gay kho khin cho viéc trién
khai, tng dung, van hanh cic phan mém méi.

L PANH GIA CHUNG VE CAI CACH HANH CHINH NHA
NUOC TRONG GIAI POAN 2011 - 2020

1. Nhitng két qua tich cwc da dat dwoc

- Cong tac cai cach hanh chinh da dugc Pang uy, Uy ban nhan dan xa
thuong xuyén quan tam, chi dao, thé ché hanh chinh ngay cang d6i méi, ding
phap luat, phu hop voi diéu kién thuc té tai dia phuong, da duoc dau tu co so vat
chat ciing nhu trang thiét bi phuc vu cho cong tac cai cach hanh chinh.

- Vi€c ra soat thu tuc hanh chinh dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc,
bdo dam thuc hién ding theo quy dinh vé ki€m soat thu tuc hanh chinh. Chat
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luong cai cach thi tuc hanh chinh ngay cang dugc nang 18n, tao diéu kién huan
lg1 cho nguo1 dan.

- B6 may hanh chinh tiép tuc duogc t6 chire dam bao hop ly, khoa hoc, tinh
gon hoat dong c6 hi¢u qua han ché su chdong chéo, trung lap trong co quan, cai
tién phuong thirc quan 1y, 1& 16i lam viéc va nang cao nang lyc va chat luong
hoat dong ctia HPND va UBND x4 trong viéc quyét dinh, ban hanh nhiing chinh
sach trong pham vi dugc phan cip, phat huy vai trd giam sat cia HDND. Sap
xép, bb tri can bo, cong chirc dung véi trinh d6 chuyén mon dao tao, phan cong
r0 chirc nang nhiém vu dugc giao, tang cudng tinh chuyén nghi¢p hoa ctuia doi
ngti can by, cong chure.

- Viéc umg dung cong ngh¢ thong tin tai UBND xa dugc day manh va dat
dugc mot s6 két qua bude dau, mang lai hiéu qua cao trong cong viéc.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhén

Madc du da dat dugec mot sO két qua nhat dinh, tuy vay cong tac cai cach
hanh chinh tai UBND xa van con mot sO ton tai, han ché nhu:

- Viéc trién khai két ndi mang dién rong cua tinh bang mang CPNet va
Internet tap trung con han ché do tinh 6n dinh cta dudng truyén chua cao. Viéc
truy cap internet sau khi két ndi vao mang CPNet nhiéu ltc con bi 16i lam anh
huong dén xir Iy cong viée trén moi trudng mang.

- Mic du UBND x4 d4 trién khai xdy dung va dua vao hoat dong Bo phén
Tiép nhén va tra két qua hién dai theo chu truong, ké hoach cua cap trén. Tuy
nhién sd may moc trang thiét bi trang cap cho bd phén con thiéu, mot sb may
tinh ¢t van dang con hoat dong c6 céu hinh yéu gay kho khin cho viée trién
khai, rng dung, van hanh cac phan mém méi.

- Mot sb chi tiéu vé giai quyét TTHC thong qua hinh thtc truc tuyén mirc
do 3 va 4 chua dat dugc do tam ly nguoi dan con e ngai khi tham gia thuc hién
cac TTHC murc do 3 va 4. Diéu kién vé co s& va chat, may moc trang thiét bi va
trinh d6 nhén thirc cua nguoi dan con c6 phan han ché ciing 1a nguyen nhan lam
cho tinh trang s6 TTHC dugc tiép nhan thong qua hinh thirc truc tuyén muc d6 3
va 4 tai UBND con thép.

- Mic du da thuc hién dong bo nhiéu giai phap nham day manh tiép nhan,
giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich, tuy
nhién do tdm 1y ngudi dan con ngai, mot bo phan nhan dan chua hiéu duoc loi
ich ma dich vu buu chinh cong ich dem lai trong giai quyet TTHC nén sé hd so
TTHC duoc tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét thong qua loai hinh
nay chua cao.

3. Nhirng bai hoc kinh nghiém trong trién khai cai cach hanh chinh

Tang cuong sy lanh dao, chi dao cac cap uy dang; diy manh cong tac
kiém tra, giam sat cua Ho1 dong nhan dan xa, Uy ban nhan dan xa.

Day manh cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nudc; mé rong
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dan chu, huy dong cac to chirc doan thé, xa hoi va nhan dan tham gia giam sat,
kiém tra va thuc hién cac nhi€ém vu cai cach hanh chinh nha nudc

Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh; 14y két qua viéc trién khai,
thuc hién nhi€ém vu cdi cach hanh chinh nha nudc lam co s& dé danh gia, st
dung, dé bat va khen thuéng, ky luat can bg, cong chirc

Tang cuong dao tao, boi dudng chuyén moén nghiép vu cho can bo cong
chuec.

Phan thir hai

PE XUAT NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC
o GIAI POAN 2021 - 2030
1. V& thé ché

- Tiép tuc thuc hién tét cong tac thé ché theo quy dinh tai Hién Phap, Luat
va cac van ban dudi Luat. Chu dong xay dung hoan thién thé ché, nang cao hon
nita chat lugng hoat dong, mdi quan hé phdi hop gitta UBND véi cac co quan
lién quan trong viéc to chirc thi hanh Hién phap.

- Tiép tuc trién khai thyc hién theo Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08
thang 11 nam 2011 cua Chinh phu ban hanh Chuong trinh téng thé cai cach
hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020; Nghi quyet s6 76/NQ-CP ngay
13/6/2013 cta Chinh phu stra doi, bo sung mot sd diéu cia Nghi quyet sO
30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh phii ban hanh Chuong trinh tong thé cai
cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020; Nghi dinh 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 ndm 2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Quyét dinh s 225/QD-TTg ngay
04 thang 02 nam 2016 ctia Thu tudéng Chinh pha vé phé duyét Ké hoach cai cach
hanh chinh nha nudc giai doan 2016 — 2020...

- TS chire trién khai ¢6 hiéu qua cac van ban cua cap trén li€n quan dén
cai cach thé ché trong giai doan ti€p theo cua ndi dung 16n cai cadch hanh chinh
Nha nudc giai doan mai.

- Nang cao chat lugng xay dung, ban hanh vin ban quy pham phap luat
bao dam tinh hgp phap cua van ban quy pham phap luét. Khiac phuc nhimg thiéu
sot vé thé thire van ban, phat huy dan chi, tiép thu ¥ kién ctia nhan dan dé nang
cao chét luong van ban quy pham phap luat. Thuong xuyén ra soat cac van ban
QPPL do HDND va UBND ban hanh dé loai bo nhiing quy dinh khong phu hop,
hét thoi han hiéu luc, tranh chong chéo va khong dung tham quyén.

2. Vé thi tuc hanh chinh

Nang cao chat lugng thyc hién co ché “Mot ctra, mot cura lién thong”
trong tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyet TTHC, tién toi thyc hién
ddng bo hé thong tin hoc hoa trong viée giai quyét cong viée cua cong dan va to
chire, nang cao chi sd cai cach hanh chinh. Ting cuong trao d6i, xin ¥ kién cua
cac co quan lién quan, phdi hop giai quyét nhing ton tai trong lién thong TTHC.
Gop phan nang cao hon nita chat lugng giai quyét TTHC néi chung va TTHC
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lién thong ndi riéng.
3. Vé té chirc bd may hanh chinh nha nwéc

Phat huy nang luc, nang cao y thuc trach nhiém va vai trod cua can bo,
cong churc 1am viéc tai BO phan tiép nhén va tra két qua cua UBND xa. Tiép tuc
dau tu trang thiét bi, phuong tién lam viéc hién dai. Day manh tmg dung cong
ngh¢ thong tin trong hoat dong dleu hanh, quan 1y va giai quyét cong viéc, dam
bao giai quyét cong viéc thong sudt, kip thoi.

Tlep tuc thuc hién tot cong tac cai cach t6 chuc bd may hanh chinh nha
nudc theo hudng tinh gon, ddm bao hi¢u luc hi¢u qua trong cong tac to chuc
thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh nha nudc tai dia phuong.

4. Ve xay dung va nang cao chat lugng dgi ngii can bg, cong chikc, vién chire

Trién khai thuc hién tot cong tac tng dung cong nghé thong tin; kiém soat
thu tuc hanh chinh; cai cach thu tuc hanh chinh; tiép tuc ra soat, don gian hoa va
cong khai tha tuc hanh chinh theo ding quy dinh. Kién nghi diéu chinh cac phan
mém dung chung dam bao hoat dong c6 hiéu qua. Pay manh cong tac tuyén
truyén cong tac cai cach hanh chinh, nang cao y thuc trach nhiém, trinh dg, nang
luc chuyén mon, thai do tng xtr cho déi ngli can bo, cong churc. Tb chuc thuc
hién t6t co ché mot cira, co ché mot cira lién thong, giai quyét kip thoi, ding
phap luét tranh gay phién ha, sach nhiéu ddi véi t6 chic, ca nhan. Phéan dau thuc
hién t6t cong tac cai cach hanh chinh nham nang cao chi s6 cai cach hanh chinh
nam sau cao hon nam trugce. Tang cuong cong tac t6 chirc thuc thi phap luat
trong co quan, thuc hién tét quy ché dan chii & co s, minh bach héa hoat dong

hanh chinh.

D61 méi manh mé 1€ 161 lam viéc, phuong phéap chi dao di€éu hanh va nang
cao trach nhiém ctia nguoi dung dau.

Cian ¢t ké hoach dép tao, boi dudng cua cép trén dé ctr can bo, cong churc
tham gia cac khoa hoc nham nang cao nghi,ép vu chuyén mon, ly luan chinh tri,
quan ly nha nudc, ky nang tin hoc, tp huan khai thac va su dung c6 hiéu qua
cac phan mém duoc trién khai.

5. Vé tai chinh cong

Duy tri,,trién khai va thuc hién tét cai cach tai chinh 96ng, tiép tuc thuc
hién tot co ché’ tu chu, tu chiu trdch nhiém theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP
va Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP.

Thuc hién t6t Quy ché cong khai tai chinh theo Quyét dinh sb
192/2004/QD-TTg ngay 16 thang 11 nam 2004 cua Thu Tudng Chinh Phu, co
bang cong khai tai chinh, cong khai day du, rd rang cac bao cao thu chi hang
thang.

6. Vé hién dai héa hanh chinh
Tang cudng géng tac chi dao diéu hanh, Xé:C diph ro vai tro trach nhiém cua
nguoi ding dau co quan, dai di¢n 1anh dao vé chat lugng (QMR) trong viéc xay
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dung, &p dung, duy tri va cai tién Hé théng quan ly chét luong theo tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2015. Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat thudng
xuyén va dot xuét. Hoan thién hé théng van ban cua co quan trong viéc chi dao,
diéu hanh.

Tiép tuc ting cudng ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong chi
dao, diéu hanh va hoat dong thuc thi nhiém vu cia can bd cong chuec. Phan dau
nang cao hon nira chi sé vé tmg dung cong nghé thong tin, tiép tuc trién khai xay
dung, nang cao hon nira chi sd, mirc d6 chinh quyén dién tir.

Phan thi ba
NHUNG KIEN NGHI, PE XUAT

- Kinh d& nghi UBND tinh, UBND huyén va cac co quan cap trén mo
thém cac 16p tap huan vé kiém soat thu tyc hanh chinh, dong thoi mé rong d6i
tuong tham gia tap huén trong trlen khai, dua vao st dung cac phan mém phuc
vu hoat dong nham dap mg yéu cau ng dung cong nghé thong tin trong tinh
hinh méi.

- Kinh dé nghi cap trén hd tro mot phan kinh phi, giam gia thanh mang
ndi bd CPNet d& UBND cap x4 c6 thé nang cap 1én nhitng géi internet co toc do
cao hon, tién hanh két ndi toan bod may tinh cia co quan vao mang ndi bd. Tao
thuén loi cho viéc trién khai, str dung cac phﬁn mém dung mang ndi bg.

- Cac co quan chirc nang lién quan can kip thoi cap nhat, stra doi cac quy
trinh giai quyet TTHC tuong umg v6i cac TTHC méi duoc cong bd, cac TTHC
déa duoc thay do6i theo quy dinh tai cac van ban quy pham phap luat cua clp trén
vé thoi gian giai quyét, quy trinh giai quyét.... trén phan mém xu ly dich vu cong
tap trung nham 1am co s& cho viée tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét
TTHC.

- C6 quy ché thi dua - khen thuong phu hop cho cong tac CCHC nhiam
tang cuong sy thi dua gitra cac dia phuong. T6 chirc tham quan, hoc tap cac mé
hinh hay, giai phap t6t trong nang cao hiéu qua cong tac CCHC.

- Quan tam hqn ntra cl}é do, chinh sach cho CBCC lam viéc tai Bo phan
TN&TKQ hién dai cap xa nham tao su dong vién trong cong tac CCHC.

Trén diy la Bdo cdo tong két Chwong trinh tong thé cdi cich hanh
chinh nha nwoc giai doan 2011 - 2020, dinh huong giai doan 2021 - 2030 cua
xd Quang Tho./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN

- Phong No6i vu huyén; CHfJ TICH

- Ban Thuéng M Déng ﬁy X, ) Nguoi ky: Uy ban Nhéan dan xi
- Thuong truc HDND xa; Quang Tho

- CT, PCT. UBND x3; Email: _

-Luuw: V™ quangtho@thuathienhue.gov.vn

Co quan: Huyén Quéang Dién, Tinh
Thira Thién Hué

Chirc vu: CHU TICH

Thoi gian ky: 28.04.2020 16:01:14
+07:00

Hoang Céng Phong
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