UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUANG THOQ Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 63/BC-UBND Quang Tho, ngay 28 thang 4 nam 2020
BAO CAO CHUYEN PE

Vé ci cach thii tuc hanh chinh trong Chwong trinh tong thé CCHC
nha nudc giai doan 2011-2020, dinh huwdéng giai doan 2021-2030
cua xa Quang Tho

I. KET QUA THUC HIEN CHUONG TRINH TONG THE GIAI
POAN 2011 - 2020

1. Panh gia chung

- Trong giai doan 2011-2020, UBND xa di to chirc tuyén truyén pho bién
dén nhan dan va can b trén dia ban xa dong thoi da to chic co hiéu qua Chuong
trinh tong thé cai cach hanh chinh (CCHC) nha nudc giai doan 2011 - 2020, t6
chtrc tuyén truyén, quan triét thuc hién cac van ban:

Nghi quyét 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 caa Chinh phu vé viéc ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020; Nghi
quyet 50 76/NQ-CP ngay 13/6/2013 cua Chinh phu vé viéc stra d6i, bo sung mot sb
diéu cua Nghi quyét s 30c¢/NQ- -CP; Quyét dinh s6 317/QD-UBND ngay
01/3/2012 ctia Uy ban nhan déan tinh vé ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh
nha nudc, giai doan 2011-2015; Quyét dinh s6 639/QD-UBND ngay 31/3/2016 cta
Uy ban nhan déan tinh vé ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc, giai
doan 2016 - 2020 ciia tinh Thira Thién Hué va cac vin ban khac ciia cap trén lién
quan dén cong tac cai cach hanh chinh. Viéc tuyén truyén, phd bién cac vin ban
trén ngoai thue hién thong qua hinh thie tryc tiép tuyén truyén, UBND xa con thue
hién pho bién, tuyén truyen trén Trang Thoéng tin dién tir (TTDT), dai truyén thanh
Xa va tuyén truyen tryc tiép bang hinh thirc niém yét van ban tai Bo phan Tiép
nhan va tra két qua UBND xa.

- Cin clr vao cac van ban cua Trung uong, tinh, huyén, Uy ban nhan dan xa
da xay dung, ban hanh cac ké hoach cai cac hanh chinh nha nudc trén dia ban xa
hang ndm, giai doan 2011-2020 bao gom:

Céc ké hoach cai cach hanh chinh hang nam: Ké hoach s 10/KH-UBND
ngay 29 thang 02 nim 2012 vé trién khai thyc hién Chuong trinh trong diém cai
cach hanh chinh va nang cao nang lyc thi hanh cong vu cua can bg, cong chirc nam
2012; Ké hoach s6 37/KH-UBND ngay 30 thang 11 nam 2012 vé trién khai thyc
hién nhiém vu cai cach hanh chinh nim 2013; Ké hoach sé 51/KH-UBND ngay 27
thang 11 ndm 2013 vé& Cai cach hanh chinh nim 2014; Ké hoach s6 25/KH-UBND
ngdy 28 thang 01 nam 2015 vé Cai cach hanh chinh nim 2015; K& hoach sb
302/KH-UBND ngay 31 thang 12 nim 2015 vé Cai cach hanh chinh nim 2016; Ké
hoach s6 66/KH-UBND ngay 27 thang 12 nim 2016 vé Cai cach hanh chinh nam
2017; Ké hoach s6 75/KH-UBND ngay 01 thang 12 nam 2017 vé trién khai
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cong tac Cai cach hanh chinh nam 2018; Ké hoach s6 87/KH-UBND ngay 26
thang 11 nam 2018 vé trién khai cong tac Cai cach hanh chinh nim 2019; Ké
hoach sé 87/KH-UBND ngay 03 thang 12 nam 2019 vé trién khai cong tac Cai
cach hanh chinh nam 2020...

- Cong tac cai cach hanh chinh da dugc PBang uy, Uy ban nhan dan xa
thuong xuyén quan tam, chi dao, thé ché hanh chinh ngdy cang d6i méi, dung
phap luét, phu hop voi diéu kién thuc té tai dia phuong, da duoc dau tu co sé vat
chat ciing nhu trang thiét bi phuc vu cho cong tac cai cach hanh chinh.

- Vi¢c ra soat thu tuc hanh chinh dugc thyc hién thuong xuyén, lién tuc,
bao dam thuc hién ding theo quy dinh vé kiém soat thu tuc hanh chinh. Chét
luong cai cach thi tuc hanh chinh ngay cang dugc nang 1én, tao diéu kién huan
loi cho nguoi dan.

- B6 may hanh chinh tiép tuc duogc to chirc dam bao hop 1y, khoa hoc, tinh
gon hoat dong c6 hiéu qua han ché sy chong chéo, trung lap trong co quan, cai
tién phuong thirc quan 1y, 1& 16i 1am viéc va nang cao ning luc va chat luong
hoat dong cia HDND va UBND x4 trong viéc quyét dinh, ban hanh nhiing chinh
sach trong pham vi duoc phan cap, phat huy vai tro giam sat cia HDND. Sap
xép, bd tri can bo, cong chirc dung véi trinh dd chuyén mon dao tao, phan cong
r0 chirc ndng nhiém vu dugc giao, tdng cudng tinh chuyén nghi¢p hoa ctua doi
ngii cadn b, cong chirc.

- Vige tmg dung cong ngh¢ thong tin tai UBND xa dugc day manh va dat
duge mot s6 két qua budce dau, mang lai hiéu qua cao trong cong viéc.

2. Két qua dat duoc

2.1. Cai cach thu tuc hanh chinh trén cac linh vuc quan ly nha nwéc
theo quy dinh ctia Chinh phi, cac bg, nganh

- Thue hién c6 hiu qua cong tac ra soat, kiém soat chit ché va nang cao
chat luong giai quyét TTHC trong tat ca cac linh vuc quan 1y nha nudc thude
tham quyén quan ly cia UBND tinh, nhat 13 cac TTHC lién quan dén nguoi dan,
t6 chirc. T1ep tuc ra soat, don gian hoa va cong khai TTHC ¢ tat ca cac linh vuc
thudc tham quyén quan 1y cia UBND tinh theo quy dinh vé kiém soat TTHC.

2.2. Vé kiém soat thii tuc hanh chinh

- Hﬁng nam UBND x3 déu ban hanh Ké hoach kiém soat thu tuc hanh
chinh; ké hoach rura soat, danh gida TTHC, qua d6 da kip thoi chi dao cac bd
phén thuong xuyén ra soat, danh gia thu tyc hanh chinh nham kip thoi phat hién
dé dé nghi sta d01 bd sung, thay thé, bii bo hodc hiy boé quy dinh, thu tuc hanh
chinh khong can thiét, khong phu hop, khong dap tng yeu cau nguyen tic vé
quy dinh va thyc hién thu tuc hanh chinh hoac dé cat giam chi phi vé thoi gian,
tién bac ctia ngudi dan, doanh nghiép trong viéc tudn thu thu tuc hanh chinh;
gop phén cai thién moi trudng kinh doanh, giai phong moi ngudn luc ciia xa hoi.

Cin clr vao Ké hoach ra soat, danh gia TTHC hang nam, UBND xi giao
Cong chtiic Van phong- thong ké 1a can by dugc phan cong lam dau moi trong
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kiém soat TTHC tai xi theo ddi, don ddc cac bd phan chuyén moén thyc hi¢n
theo ké hoach. Nhin chung, 100% TTHC dé ra trong Ké hoach déu duoc cac bd
phan chuyén mon trién khai ra soat, danh gia. Két thuc dot ra soat, danh gia déu
c6 bao cao kip thoi giri co quan chuyén mén cép trén theo quy dinh.

- Viée kiém sodt cac thu tuc hanh chinh méi ban hanh thudc thim quyén
giai quyét cua UBND xa duogc thuc hién thuong xuyén, lién tuc. Can bg dau moi
kiém soat thu tuc hanh chinh cép nhat kip thoi nhitng vin ban méi lién quan dén
kiém soat thu tuc hanh chinh; quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

- UBND xa thudng xuyén tién hanh ra soat cac thu tuc hanh chinh nham
don gian hoa, dam bao tinh théng nhat, déng bd cta thu tuc hanh chinh, tao
thuén 1oi cho t6 chirc va cong dan trong viéc thuc hién tha tuc hanh chinh; déng
thoi, dap ing muc ti€u cai cach tha tuc hanh chinh, bao dam nguyén tac chi ban
hanh va duy tri cac tha tuc hanh chinh thyc su can thiét, hop 1y, hop phap.

- Uy ban nhan dan x4 di thyc hién nghiém tic Quyét dinh sb
43/2018/Qb-UBND ngay 09 thang 8 nam 2018 cua Uy ban nhan dan tinh Thtra
Thién Hué vé ban hanh Quy dinh tiép nhan, xt 1y phan anh, kién nghi cta ca
nhan, t6 chirc, doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh thudc pham vi quan 1y cua
UBND tinh va Cha tich UBND tinh trén dia ban tinh Thira Thién Hué va Thong
bao s6 34/TB-VPUB ngay 12 thang 8 nam 2019 ctia Vin phong UBND tinh
Thira Thién Hué vé viée thay ddi tén, dia chi, s dién thoai cong khai co quan
dau mbi tiép nhan phan anh, kién nghi cua cé nhan, td chirc, doanh nghi¢p vé
quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Thira Thién Hué.

Theo d6, UBND x4 da tién hanh niém yét cong khai dia chi tiép nhan
phan anh kién nghi cta to chtic, ca nhan vé quy dinh hanh chinh thuéc pham vi
quan ly cua UBND tinh va Chu tich UBND tinh trén dia ban tinh Thua Thién
Hué tai BO phan Tiép nhan va tra két qua cua UBND xa; Cong khai trén Trang
Thong tin dién tur cua xa.

Tinh hinh tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cta ca nhén, t6 chic vé
quy dinh hanh chinh. Trong giai doan 2011-2020, UBND xi khong tiép nhan
don phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh cua t6 chirc, cong dan.

- UBND x4 kip thoi chi dao cong chitc phy trach dau mdi trong cong tac
kiém soat TTHC tai x4 cap nhat lién tyc cia TTHC moi ban hanh, loai bo, thay
thé, stra d6i theo cac quyet dinh cua cap trén, tién hanh cong bd cong khai danh
muc TTHC thudc tham quyén giai quyet theo quy dinh. Pdng thoi cong chirc
phu trach cong tac kiém soat TTHC phéi hop véi cong chic phu trach Cong
ngh¢ thong tin va cong chirc chuyén mén tung linh vyuc tién hanh cdu hinh quy
trinh giai quyet TTHC vao phan mém xu ly dich vu cong tap trung cua tinh dé
tién hanh tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC theo quy dinh.

2.3. Cong khai thu tuc hanh chinh theo quy dinh ctia Chinh phu

- B3 niém yét tai bang niém yét danh muc tht tuc hanh chinh thudc thim
quyén gidi quyet cuia UBND xa danh myc va ndi dung cac quy trinh giai quyét
thu tuc hanh chinh dé nhan dan thuan loi tim hiéu va theo doi.
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- Uy ban nhan dén x4 cling dé niém yét tai bang thong bao cua UBND xa
cac thong tin vé thu tuc hanh chinh, cac quyét dinh cua cap trén vé ban hanh
hodc huy bo thu tuc hanh chinh thugc tham quyén giai quyét caa Uy ban nhan
dan cap xa.

- Tién hanh cong Kkhai trén Trang Thong tin dién tr cua xd danh myc thu
tuc hanh chinh thugc tham quy€n giai quyét cuia UBND x@ cung nhicu thong tin
vé quy dinh cua TTHC.

- Viéc niém yét cong khai tai B6 phan tiép nhan va tra két qua va Trang
Thong tin di¢n tur x& dugc thyc hi¢n day du, bang niém yét 1d rang, tao diéu kién
thuan loi cho céc t6 chtrc, cong dan dén giao dich thu tuc hanh chinh.

Theo do, tai thoi diém bao c4o s6 thil tuc hanh chinh thuc hién tiép nhan,
giai quyet va tra két qua theo co ché mot cura tai BO phan Tiép nhan va tra két
qua cua Uy ban nhan dan xa la 123 TTHC thu¢c 32 linh vyc; s6 TTHC thuc
hién tiép nhan, giai quyét va tra két qua theo co ché mot cira lién thong tai Bo
phan Tiép nhan va tra két qua cua ny ban nhan dan xa 1a 39 TTHC thuoc 05 linh
vuc.

2.4. Viéc thue hién co ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai
quyét tha tuc hanh chinh

- Thyc hién Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua
Chinh phu vé thyc hién co ché mot ctra, mét cura li€n thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh; Quyet dinh sb 2651/Qb-UBND ngay 09/11/2017 cua Uy ban
nhan dan tinh vé viéc phé duyét Pé an Xdy dung Bo phéan tlep nhan va tra két
qua hién dai ctia Uy ban nhin dan cac x, phuong, thi tran trén dia ban tinh
Thira Thién Hué cung cic vin ban chi dao, diéu hanh cua cip trén. Ngay 02
thang 10 nam 2018 UBND xa di ban hanh Quyét dinh vé viéc thanh 1ap Bo
phan tiép nhan va tra két qua hién dai cua Uy ban nhan dan xa Quang Tho;
chinh thure khai truong di vao hoat dong vao ngay 09/10/2018.

- UBND x4 di ban hanh Quyét dinh s6 232/QD-UBND, ngay 02/10/2018
vé viéc thanh 1ap B phan tiép nhén va tra két qua hién dai cua Uy ban nhan dan
xa Quang Tho; Quyét dinh s6 233/QD-UBND, ngay 02/10/2018 vé viéc B tri
can b9, cong chirc lam viéce tai B phan tiép nhan va tra két qua hién dai cta uy
ban nhén dan x& Quang Tho va Quyét dinh s6 234/Qb- -UBND, ngay 02/10/2018
vé Ban hanh Quy ché to chuc va hoat dong Bo phan tiép nhan va tra két qua
hién dai ctia Uy ban nhan dan xi Quang Tho.

- Can ctr Quyét dinh s6 34/2019/QD-UBND ngay 13 thang 6 nim 2019
ctia Uy ban nhan dan tinh vé ban hanh Quy dinh dinh tiép nhén, giai quyét va tra
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién thong tai
Uy ban nhéan dan cac x4, phuong, thi tran thudc tinh Thira Thién Hué. Ngay
26/6/2019, Uy ban nhan dan xi Quang Tho di ban hanh Quyét dinh sé 140/Qb-
UBND vé b tri va phan cong can bd, cong chirc [am viéc tai B phan tiép nhan
va tra két qua cua Uy ban nhan dan x3 Quang Tho thay thé Quyét dinh sb
233/QD-UBND; ban hanh Quyét dinh s6 141/QD-UBND vé ban hanh Quy ché
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t6 chirc va hoat dong BO phan ti,é'p nhan va tra két qua cua Uy ban nhan dan
Quang Tho thay thé Quyét dinh s6 234/QDb-UBND.

- Viée thue hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét
TTHC dugc UBND xa thyc hién ding theo quy dinh tai Nghi dinh 61/2018/ND-
CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cta Chinh phu vé thuc hién co ché mét ctra, mot
ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Quyét dinh sé 34/2019/QD-
UBND ngay 13 thang 6 nim 2019 cta Uy ban nhan dan tinh vé ban hanh Quy
dinh dinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh theo
co ché mot cira, mot ctra lién thong tai Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi trin
thudc tinh Thira Thién Hué.

- Viée thue hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong tai UBND xa trong
thoi gian qua da thu dugc nhidu két qua dang ghi nhan. Viéc cai cach qua trinh
giai quyét TTHC duoc UBND x4 ap dung nhiéu giai phap dong b, tich cuc va
dem dén nhiing chuyén bién rd rét. Tinh cong khai, minh bach khong ngimg
duogc cai thién. Trach nhiém cia cac bo phan giai quyét TTHC trong viéc giai
trinh, giai thich viéc thyc thi phap luat cho ngudi dan, to chtic va doanh nghiép
biét va thuc hién ngay cang dugc chu trong.

- Uy ban nhan dan xa da chi dao cong chtrc phu trach cong tac cai cach
hanh chinh tién hanh déng bo danh myc TTHC, dong thoi tién hanh ciu hinh
thoi gian giai quyét TTHC theo dting thoi gian thiét 1ap d6i vai 100% sé6 TTHC
duogc tiép nhan, giai quyét va tra két qua thudc thim quyén cia UBND x3 co
trén hé théng xtr Iy dich vu cong tap trung.

- Uy ban nhan Uy ban nhan dan xa chi dao cong chuc truc tiép tham gia
tlep nhdn, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC st dung cac loai sO sach,
biéu miu theo dung quy dinh tai Quyét dinh s6 34/2019/QD-UBND ngay 13
thang 6 ndm 2019 ctia Uy ban nhan dan tinh vé ban hanh Quy dinh dinh tiép
nhan, gidi quyét va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot
clra, mot cira lién thong tai Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi tran thudc tinh
Thira Thién Hué

- Cin ctr Quyét dinh s6 2709/QD-UBND ngay 17 thang 11 nam 2017 cta
Uy ban nhan dén tinh Thira Thién Hué vé viéc ban hanh quy dinh khao sét lay y
kién muc do hai long trong giai quyét thu tuc hanh chinh & cac co quan, don vi
trén dia ban tinh va cic van ban lién quan. Uy ban nhan dan xi di don ddc, chi
dao cong chire truc tiép tham gia tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét
TTHC thuc hién viéc khao sat mirc do hai long d6i v6i hdé so TTHC theo quy
dinh.

- Uy ban nhan dan xa trién khai huéng din nguoi dan thuc hién khao sat
murc do hai long trén ki Ot thong tin tai B6 phan TN&TKQ va tién hanh tong
hop, cong bo két qua khao sat mirc do hai long hang thang, hang quy.

- Ti 18 ho so duge thuc hién khao sat mac d6 hai long luon nam & muc
cao, trén 85% sd ho so giai quyét tai bd phan TN&TKQ UBND xa nam 2018 va
2019 dugc khao sat mirc do hai long.
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- Trong thoi gian té1, UBND xa tiép tuc don ddc, chi dao cong chtrc truc
ti€p tham gia ti€p nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC trién khai
hudong dan ngudi dan thuc hién khao sat mac dg hai long theo quy dinh.

2.5. Tinh hinh, két qua cung cip dich vu cong truc tuyén mirc dd 3, 4

- Uy ban nhéan dan xa tién hanh cung cip dich vu cong truc tuyén mirc do
3,4 d01 v6i cac TTHC duge cau hinh quy trinh giai quyét theo murc do 3 va mure
d6 4 cép trén quy dinh (cac TTHC thyc hién tiép nhén, giai quyét va tra két qua
theo co ché mot cura lién thong). Tién hanh niém yét cong khai danh myc TTHC
thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4 trong d6 c6 cac TTHC mure d6 3 va
4 bang cac hinh thic khac nhau dé nhan dan dé tim hiéu thong tin va dang ky
giao dich don gian, thudn tién nhat.

- Nhin chung tdm li nguoi dan con e ngai khi tham gia thyc hién cac
TTHC mirc d6 3 va 4. diéu kién vé co s& va chét, may moc trang thiét bi va trinh
d6 nhan thirc cia ngudi dan con c¢6 phan han ché ciing 1a nguyén nhan lam cho
tinh trang s6 TTHC duoc tiép nhan thong qua hinh thic tryc tuyén mitc d6 3 va
4 tai UBND con thap.

2.6. To chirc gidi quyét thii tuc hanh chinh theo md hinh “4 tai cho”

- Uy ban nhan dan xa t6 chtrc trién khai thuc hién t6t mo hinh “4 tai chd”.
Viéc thuc hién tai chd toan bd quy trinh giai quyét thil tuc hanh chinh nham gop
phan bao dam cac thu tyc hanh chinh duoc giai quyét thuan tién, nhanh chong,
cit giam chi phi, thoi gian ctia cong dén, t6 chiic; cac hoat dong giai quyét ho so
dugc thuc hién cong khai, minh bach, ngan chan tinh trang nhiing nhiéu, tiéu
cuc, quan liéu. M6 hinh “4 tai chd” gdm tiép nhan, thim dinh, phé duyét va tra
két qua tai chd.

- Ho so ngay trudc khi tiép nhan s& dugc kiém tra thanh phan, thim tra
ndi dung, tinh phap 1y ciia hd so réi mai tiép nhan hd so. Ho so giai quyét tha
tuc hanh chinh duoc luan chuyén, xir Iy va ap dung chit k¥ sb trén méi truong
mang, chil dong giai quyét thu tuc hanh chinh theo hudng linh hoat, phu hop
quy dinh va sat thuc tién, hiéu qua, cong khai, minh bach.

2.7. Vé trién khai ti€p nhén ho so va tra két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich

- Uy ban nhan dan xi thuong xuyén tuyén truyén dé nguoi dan hiéu duoc
loi ich cua viéc thuc hién giao dich thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh
cong ich trén dia ban xa. Bang céc hinh thtrc khac nhau nhu thong bao trén Dai
truyén thanh x3; dang tai thong tin trén Trang TTDT x&; niém yét cong khai tai
Bo phan TN&TKQ UBND xi; tuyén truyén thong qua cac budi hop dan...

- Mic du da thuc hién dong bo nhiéu giai phap nham diy manh tiép nhan,
giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich, tuy
nhiém do tam ly nguoi dan con ngai, mot b phan nhan dan chua hiéu duoc loi
ich ma dich vy buu chinh cong ich dem lai trong glal quyet TTHC nén s6 ho so
TTHC dugc tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét thong qua loai hinh



nay chua cao.
2.8. Sang kién, giai phap cai cach thi tuc hanh chinh

- Bang cac cach 1am cu thé, trong tlep nhan giai quyét va tra két qua giai
quyét TTHC tai don vi nhu: cong khai day du thong tin Ve TTHC trén cac
phuong tién khac nhau, thyc hién t6i wu hoa quy trinh giai quyet TTHC da dugc
cap trén ban hanh va duoc c4u hinh vao quy trinh giai quyet TTHC trén phan
mém xu 1y dich vu cong tap trung, rGt ngin nhit co thé thoi gian giai quyét
TTHC.... Uy ban nhan dan xa ngay cang nang cao hon nira muc do hai long cua
nhan dan trong tham gia giai quyét TTHC.

3. Panh gia tirng chi tiéu theo Nghi quyét sé6 30c/NQ-CP ngay 08
thang 11 nam 2011 cua Chinh phu

3.1. Béanh gia chung

a) Vé cat giam va ndang cao chdt lirong thii tuc hanh chinh trong tdt ca
cdac linh vuc quan Iy nha nuwoc, nhdt la thu tuc hanh chinh lién quan toi nguoi
ddn, doanh nghiép

Hang nam, Uy ban nhan dan x4 thuc hién ra soat danh gia TTHC theo ké
hoach da ban hanh va theo yéu cau ciia cip trén. Qua ra soat di kip thoi bao cdo
dé xuét lién quan dén viéc cit giam s6 lwong TTHC khong con phi hop véi tinh
hinh thuc té, thuc hién rat gon quy trinh giai quyét TTHC bao dam hi¢u qua ctua
TTHC duoc nang 1én dong thoi giam thoi gian thuc hién mang lai loi ich thiét
thuc cho nguoi dan, doanh nghiép.

b) Kiém sodt chdt ché viéc ban hanh méi cdc thii tuc hanh chinh theo quy
dinh cua phadp ludt

Uy ban nhan dan xi da tién hanh ra soat, niém yét cac TTHC méi ban
hanh va thay thé cac TTHC di hét hiéu luc theo céc Quyét dinh cua Uy ban
nhan dan tinh trong nim 2019. Qua ra soat Uy ban nhan dan xa di tién hanh
niém yét cong khai cac thu tuc hanh chinh méi, dong thoi loai bé nhiing thi tuc
hanh chinh bi thay thé, tién hanh tiép nhan hd so d6i v6i nhitng thu tuc hanh
chinh méi banh hanh thudc tham quyén giai quyét.

¢) Cong khai, minh bach tdt ca cdc thii tuc hanh chinh bang cdc hinh thikc
thiét thuc va thich hop, thuc hién théng nhat cdch tinh chi phi ma ca nhan, 16
chirc phdi bé ra khi gidi quyét thi tuc hanh chinh tai co quan hanh chinh nha
nwoce, duy tri va cdp nhdt co so dir liéu quo”'c gia vé thii tuc hanh chinh

Giai doan 2011 - 2020 Uy ban nhan dan xa lién tuc cap nhat kip thoi,
ddng thoi trién khai niém yét tai bang niém yét danh muc thu tuc hanh chinh
thudc thim quyén giai quyét cia UBND xi va bang thong bao tai Bo phan
TN&TKQ danh muc tha tyc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét. Trong
nam 2019, thuc hién Quyét dinh s6 1462/QD-UBND ngay 18 thang 6 nim 2019
cua Chu tich UBND tinh Thtra Thién Hué vé viéc ban hanh Danh muc TTHC
dugc tiép nhan, giai quyét va tra két qua theo co ché mot ctra, mot cua lién
thong tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua ctia UBND céc x4, phuong, thi tran.
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UBND x3 di chi dao cong chirc dau méi phu trach cong tac kiém suat TTHC tai
UBND xi tién hanh ra soat, thong ké va tién hanh niém yét danh myuc TTHC
thudc tham quyén giai quyét cua UBND xa theo ding quy dinh tai quyét dinh s6
1462/QP-UBND. UBND x4 ciing d3 tién hanh niém yét tai bang thong béo tai
Bo phan TN&TKQ UBND x4 Quyét dinh s6 33/2019/QD-UBND ngay 10 thang
6 nam 2019 cua UBND tinh Thira Thién Hué ban hanh Quy dinh té chtrc viéc
thu phi, 1¢ phi giai quyét TTHC tai Trung tam hanh chinh cong tac cap tinh Thira
Thién Hué; Quyét dinh sb 34/2019/Qb-UBND ngay 13 thang 6 nam 2019 cua
UBND tinh Thira Thién Hué vé ban hanh Quy dinh tiép nhan, giai quyét va tra
két qua giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai UBND céc
x4, phuong, thi tran thudc tinh Thira Thién Hué. Pong thoi tién hanh niém yét
cac van ban cua Trung wong, tinh, huyén va cua xa vé cong tac cai cach hanh
chinh; thuong xuyén tang cudng cong tac tuyén truyén trén Trang thong tin dién
tr cua xd; hé théng dai truyén thanh xa nhdm nang cao nhan thirc vé cai cach
hanh chinh cho toan thé can bd, cong chirc va nguoi dan.

Trong nam giai doan 2011 - 2020, Uy ban ban nhéan dan xa da dang tai
352 tin, bai vé tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh trén trang thong tin
dién tir ciia xa tai dia chi (https://quangtho.thuathienhue.gov.vn).

d) Tiép nhdn, xir Iy phan dnh, kién nghi cia cd nhdn, t6 chirc vé cdc quy
dinh hanh chinh dé hé tro viéc nang cao chat lwong cac quy dinh hanh chinh va
giam sat viéc thyc hién thu tuc hanh chinh cua cdc co quan hanh chinh nha
nudc cde cdp

- Uy ban nhan dan x4 di thuc hién nghiém tic Quyét dinh sb
43/2018/Qb-UBND ngay 09 thang 8 nam 2018 ctia Uy ban nhan dan tinh Thtra
Thién Hué vé ban hanh Quy dinh tiép nhdn, xt 1y phan anh, kién nghi cta ca
nhan, t6 chirc, doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh thudc pham vi quan 1y cia
UBND tinh va Chu tich UBND tinh trén dia ban tinh Thira Thién Hué va Thong
bao s6 34/TB-VPUB ngay 12 thang 8 nam 2019 ctia Vin phong UBND tinh
Thtra Thién Hué vé viéc thay ddi tén, dia chi, sb dién thoai cong khai co quan
dau moi tiép nhan phan 4nh, kién nghi cia c4 nhén, té chtic, doanh nghiép vé
quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Thira Thién Hué.

Theo d6, UBND x4 di tién hanh niém yét cong khai dia chi tiép nhan
phan anh kién nghi cua to chtic, ca nhan vé quy dinh hanh chinh thudc pham vi
quan ly cua UBND tinh va Chu tich UBND tinh trén dia ban tinh Thtra Thién
Hué tai BO phan Tiép nhan va tra két qua cua UBND x4a; Cong khai trén Trang
Thong tin dién tur cua xa.

Tinh hinh tiép nhan, xt 1y phan anh, kién nghi ctia ca nhan, to chirc vé
quy dinh hanh chinh. Trong giai doan 2011-2020, UBND x4 khong tiép nhan
don phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh cua t6 chirc, cong dan.

3.2. Danh gia Giai doan 1 (2011 - 2015)

- Nhin chung, cdng tac cai cach hanh chinh trong 05 nam 2011-2015 da
duogc UBND xa quan tam chi dao thyc hién, xay dung va trién khai thuc hién Ké


https://quangtho.thuathienhue.gov.vn/
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hoach cai cach hanh chinh gan v&i muc tiéu xay dung chinh quyén x4 trong sach
viing manh. Ban chi dao cai cach hanh chinh cua co quan da quan triét muc tiéu,
nhiém vu, chuong trinh cong tac cai cach hanh chinh ctia Trung wong, tinh,
huyén dén toan thé can bo, cong chirc co quan nhim ning cao trach nhiém cua
doi ngli can by, cong chirc trong qua trinh thyc hién nhiém vu.

- V& cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cao duoc ting cudng
hon, duy tri thuong xuyén ché do tiép cong dan cua lanh dao CO quan vao cac
ngay lam viéc trong tuan, chat luong tham muu thy ly giai quyét khiéu nai, t6
céo duoc nang 1én, dam bao ca vé mit sb luong, chat luong.

- Cong tac xay dung t6 chirc bd may va doi ngii CBCC duge ting cuong
va quan tdm hon dam bao du kha nang thyc hién hoan thanh nhi¢m vu chinh tri
duoc giao.

- Ha ting cong nghé thong tin thuong xuyén dugc bod sung va ning cap
dap ung vdi yéu cau nhi€ém vu cua cai cach hanh chinh.

- Thuc hién tot ché d6 bao cdo cong tac cai cach hanh chinh theo quy
dinh.

3.3. Panh gia Giai doan 2 (2016 - 2020)

- Cong tac cai cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020 tiép tuc dugc Pang
iy, Uy ban nhan dan xi thudng xuyén quan tim, chi dao, thé ché hanh chinh
ngay cang d6i moi, dung phap lut, phu hop véi diéu kién thuc té tai dia
phuong, di duoc dau tu co s vat chat ciing nhu trang thiét bj phuc vu cho cong
tac cai cach hanh chinh.

- Vi€c ra soat thu tuc hanh chinh dugc thuc hi¢n thuong xuyén, lién tuc,
bao dam thyuc hién dung theo quy dinh vé kiém soat thi tuc hanh chinh. Chét
luong cai cach thu tuc hanh chinh ngay cang dugc nang lén, tao diéu kién huan
lg1 cho nguo1 dan.

- B6 may hanh chinh tiép tuc dugc to chirc dam bao hop ly, khoa hoc, tinh
gon hoat dong c6 hi¢u qua han ché sy chong chéo, tring lap trong co quan, cai
tién phuong thirc quan 1y, 1& 16i 1am viéc va nang cao nang luc va chat luong
hoat dong cia HDND va UBND x4 trong viéc quyét dinh, ban hanh nhiing chinh
sach trong pham vi duoc phan cap, phat huy vai tro giam sat cia HDND. Sap
xép, bd tri can bo, cong chirc dung véi trinh d6 chuyén mon dao tao, phan cong
r0 chirc nang nhiém vu dugc giao, tdng cudng tinh chuyén nghi¢p hoa ctua doi
ngii can bo, cong churc.

- Vi¢c tng dung cong ngh¢ thong tin tai UBND xa dugc déy manh va dat
dugc mot s6 két qua budc dau, mang lai hi€u qua cao trong cong viéc.

- Thu tuc hanh chinh dugc céai cach co ban, mic do hai long cua nhan dan
va doanh nghiép vé thu tuc hanh chinh dat méc trén 80%. Doi ngil can bg, cong
chire, vién chire ¢ sb luong, co cAu hop 1y, da trinh d6 va nang luc thi hanh
cong vy, phuc vu nhan dan va phuc vu su nghiép phat trién cua dat nude; 100%
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cac co quan hanh chinh nha nudc c6 co cu can bo, cong chuc theo vi tri vige
lam;

- Su hai long cua ca nhan ddi véi dich vu do don vi su nghiép cong cung
cép trén cac linh vuc gido duc, y té dat murc trén 80%; sy hai long cua ngudi dan
va doanh nghiép ddi voi su phuc vu cta cac co quan hanh chinh nha nuéc dat
muc trén 80%.

4. Ton tai, han ché va nguyén nhan

Mic du di dat dugc mot sb két qua nhét dinh, tuy vay cong tac cai cach
hanh chinh tai UBND xa van con mdt so ton tai, han ché nhu:

- Viéc trién khai két ndi mang dién rong cua tinh bang mang CPNet va
Internet tap trung con han ché do tinh 6n dinh cia dudng truyén chua cao. Viéc
truy cép internet sau khi két ndi vao mang CPNet nhiéu ltc con bi 16i lam anh
huong dén xir Iy cong viée trén moi trudng mang.

- Mic du UBND x4 di trién khai x4y dung va dua vao hoat dong Bo phan
Tiép nhén va tra két qua hién dai theo chu truong, ké hoach cua cip trén. Tuy
nhién sd may moc trang thiét bi trang cap cho bo phén con thiéu, mot s6 may
tinh cii van dang con hoat dong c6 céu hinh yéu gay kho khin cho viéc trién
khai, irng dung, van hanh cac phan mém moi.

- Mot sb chi tiéu vé giai quyét TTHC thong qua hinh thuc truc tuyén murc
do 3 va 4 chua dat dugc do tam 1y nguoi dan con e ngai khi tham gia thuc hién
cac TTHC mirc do 3 va 4. Diéu kién vé co s va chat, may moc trang thiét bj va
trinh d6 nhan thirc cua nguoi dan con co phan han ché ciing 1a nguyén nhan lam
cho tinh trang s6 TTHC duoc tiép nhan théng qua hinh thirc truc tuyén muc d6 3
va 4 tai UBND con thép.

- Mic du da thuc hién dong bo nhiéu giai phap nham ddy manh tiép nhan,
giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich, tuy
nhién do tdm ly nguoi dan con ngai, mét b phan nhan dan chua hiéu duoc loi
ich ma dich vy buu chinh cong ich dem lai trong giai quyet TTHC nén s6 hod so
TTHC duoc tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét thong qua loai hinh
nay chua cao.

II. PE XUAT NHIEM VU CAI CACH THU TUC HANH CHINH
GIAI POAN 2021 - 2030

1. Vé thé ché
- Tiép tuc thuc hién t6t cong tac thé ché theo quy dinh :cai Hién Phap, Luat
va cac van ban dudi Luat. Chu dong xay dung hoan thién thé ché, nang cao hon

nita chat luong hoat dong, mdi quan hé phdi hop gitta UBND véi cac co quan
lién quan trong viéc to chirc thi hanh Hién phép.

- Tiép tuc trién khai thyc hién theo Nghi quyét sd 30c/NQ-CP ngay 08
thang 11 nam 2011 cua Chinh phu ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020; Nghi quyet s6 76/NQ-CP ngay
13/6/2013 cua Chinh pha stra d6i, bo sung mot s6 diéu cia Nghi quyét sb
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30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ciia Chinh pht ban hanh Chuong trinh tong thé cai
cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020; Nghi dinh 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thyc hién co ché mot cra, mQt cua
lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh; Quyet dinh sb 225/Qb-TTyg ngay
04 thang 02 nim 2016 cta Tha tudng Chinh phii vé phé duyét Ké hoach cai cach
hanh chinh nha nudéc giai doan 2016 — 2020...

- T6 chure trién khai ¢6 hiéu qua cdc van ban cua cap trén li€n quan dén
cai cach thé ché trong giai doan tiép theo cua ndi dung l6n cai cach hanh chinh
Nha nudc giai doan moi.

- Néang cao chat lugng xay dung, ban hanh vin ban quy pham phap luat
bao dam tinh hgp phap cua van ban quy pham phap luat. Khic phuc nhimg thiéu
sot vé thé thirc van ban, phat huy dan chu, tiép thu ¥ kién cta nhan dan dé nang
cao chét luong van ban quy pham phap luat. Thuong xuyén ra soat cac van ban
QPPL do HDND va UBND ban hanh dé loai bo nhiing quy dinh khong phu hop,
hét thoi han hiéu luc, tranh chong chéo va khong dung tham quyén.

2. Vé thii tuc hanh chinh

Nang cao chat lugng thyc hién co ché “Mot cira, mot cura lién thong”
trong tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyet TTHC, tién toi thyc hién
dong bo hé thong tin hoc hoa trong viée giai quyét cong viéc cta cong dan va to
chtrc, nang cao chi s6 cai cach hanh chinh. Tang cuong trao d6i, xin y kién cua
cac co quan lién quan, phéi hop giai quyét nhiing ton tai trong lién thong TTHC.
Gop phan nang cao hon nita chat lugng giai quyét TTHC ndi chung va TTHC
lién thong ndi riéng.

3. Vé t6 chirc bd may hanh chinh nha nwéc

Phat huy nang luc, nang cao y thtrc trdch nhiém va vai tro cua cén bg,
cong chirc 1am viéc tai B phan tiép nhén va tra két qua cua UBND xa. Tiép tuc
dau tu trang thiét bi, phuong tién lam viéc hién dai. Déy manh ung dung cong
nghé thong tin trong hoat dong diéu hanh, quan 1y va giai quyét cong viéc, dam
bao giai quyét cong viéc thong sudt, kip thoi.

Tiép tuc thyc hién tot cong tac cai cach to chic b may hanh chinh nha
nudc theo hudng tinh gon, ddm bao hi¢u luc hi€u qua trong cong tac td6 chic
thuc hién nhiém vu cadi cach hanh chinh nha nudc tai dia phuong.

4. Vé xiy dung va ning cao chit lwong ddi ngii can bd, cong chire,
vién chire

Trién khai thuc hién tot cong tac Gng dung cong nghé thong tin; kiém soat
thu tuc hanh chinh; cai cach thu tuc hanh chinh; tiép tuc ra soat, don giadn hoa va
cong khai tha tuc hanh chinh theo dang quy dinh. Kién nghi diéu chinh cac phan
mém dung chung dam bao hoat dong c6 hiéu qua. Pay manh cong tac tuyén
truyén cong tac cai cach hanh chinh, nang cao y thurc trach nhiém, trinh d9, nang
luc chuyén mon, thai d¢ tng xt cho doi ngili can bg, cong chirc. Tb chuc thuc
hién t6t co ché mot ctra, co ché mdt cira lién thong, giai quyét kip thoi, ding
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phap luat tranh gay phién ha, sach nhiéu déi vai to chic, ca nhan. Phén dau thuc
hién tt cong tac cai cach hanh chinh nham nang cao chi s6 cai cach hanh chinh
nam sau cao hon nam trugc. Tang cuong cong tac t6 chirc thuc thi phap luat
trong co quan, thuc hién tot quy ché dan chii ¢ co s, minh bach hoa hoat dong

hanh chinh.

D61 mé1 manh mée 1€ 161 1am viée, phuong phap chi dao diéu hanh va nang
cao trach nhiém ctia nguoi dung dau.

Can ctr ké hoach dao tao, bdi dudng ctia cap trén dé cir can bd, cong chirc
tham gia cac khoa hoc nhdm nang cao nghiép vu chuyén mon, 1y luan chinh tri,
quan 1y nha nudc, k¥ ning tin hoc, tdp huan khai thac va sir dung c6 hiéu qua
cac phan mém duoc trién khai.

5. Vé tai chinh cong

Duy tri,,trién khai va thuc hién tét cai cach tai chinh géng, tiép tuc thuc
hién tot co ché’ tu chu, tu chiu trach nhiém theo Nghi dinh s6 130/2005/NDb-CP
va Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP.

Thuyc hién t6t Quy ché cong khai tai chinh theo Quyét dinh sb
192/2004/QD-TTg ngay 16 thang 11 nam 2004 cua Thu Tudng Chinh Phu, c6
bang cong khai tai chinh, cong khai day du, rd rang cac bdo cao thu chi hang
thang.

6. Vé hién dai héa hanh chinh

Tang cudng cong tac chi dao diéu hanh, xac dinh rd vai tro trach nhiém cua
nguoi dimg dau co quan, dai dién lanh dao vé chat lugng (QMR) trong viéc xay
dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuin
quoc gia TCVN ISO 9001:2015. Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat thudng
xuyén va dot xuat. Hoan thién hé thdng vin ban ctia co quan trong viéc chi dao,
diéu hanh.

Tiép tuc ting cudong ung dung céng nghé thong tin trong hoat dong chi
dao, diéu hanh va hoat dong thuc thi nhiém vu cia can bd cong chur. Phan dau
nang cao hon nira chi sd vé tmg dung cong nghé thong tin, tiép tuc trién khai xay
dung, nang cao hon nita chi s6, mirc dd chinh quyén dién tu.

I1I. KIEN NGHI, PE XUAT

- Kinh dé nghi UBND tinh, UBND huyén va cac co quan cap trén mo
thém cac 16p tip huan vé kiém soat thu tuc hanh chinh, dong thoi mo rong d6i
tuong tham gia tap huén trong trlen khai, dua vao st dung cac phin mém phuc
vu hoat dong nham dap ung yéu cau tng dung cong nghé thong tin trong tinh
hinh méi.

- Kinh d& nghi cép trén hd trg mot phan kinh phi, giam gia thanh mang
n6i bd CPNet dé UBND cap x4 c6 thé nang cap 1én nhitng géi internet c6 toc do
cao hon, tién hanh két ndi toan bod may tinh cia co quan vao mang ndi bg. Tao
thuan loi cho viéce trién khai, st dung céc phﬁn mém dung mang ndi bo.
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- Céc co quan chtrc nang lién quan can kip thoi cap nhat, sira d6i cac quy
trinh giai quyét TTHC tuong tmg véi cac TTHC méi dugc cong bd, cac TTHC
da dugc thay d6i theo quy dinh tai cac van ban quy pham phap luat cua cap trén
vé thoi gian giai quyét, quy trinh giai quyét.... trén phan mém xu ly dich vu cong

tap trung nham 1am co s& cho viée tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét
TTHC.

- C6 quy ché thi dua - khen thuong phu hop cho cong tic CCHC nhim
tang cuong sy thi dua gitta cac dia phuong. T6 chirc tham quan, hoc tap cac mé
hinh hay, giai phap tot trong nang cao hi¢u qua cong tac CCHC.

- Quan tdm hon nira cl}é dd, chinh sach cho CBCC lam viéc tai B6 phan
TN&TKQ hién dai cap xa nham tao sy dong vién trong cong tac CCHC.

Trén diy la Bdo cdo chuyén dé cdi cdch thii tuc hanh chinh trong
Chuong trinh tong thé CCHC nha nwoc giai doan 2011 - 2020, dinh huwong
giai doan 2021 - 2030 ciia xd Qudng Tho./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Vin phong HDND va UBND huyén; CHU TICH
- Ban Thuong vu Dang uy x3; Nguoi ky: Uy ban Nhan dan xa

- Thuong truc HDND x3; Quang Tho

~ Email:
- CT, PCT. UBND X&; quangtho@thuathienhue.gov.v
-Luu: V' o

n
. Co quan: Huyén Quang Dién,
Tinh Thira Thién Hue

Churc vu: CHU TICH

Thoi gian ky: 28.04.2020
16:00:44 +07:00

Hoang Céng Phong
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