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Tinh hinh trién khai c6ng t4c Cai cach hanh chinh Quy II
va phwong huwéng nhiém vu Quy 111/2020

Thuc hién K& hoach sé 133/KH-UBND ngay 27 thang 12 nim 2019 cua
Uy ban nhan dan huyén Quang Dién vé trién khai cong tac Cai cach hanh chinh
(CCHC) nam 2020. Uy ban nhan dan (UBND) xa bo c&o tinh hinh trién khai
thuc hién nhiém vu cdng tac cai cach hanh chinh Quy Il va phuong hudng
nhiém vu Quy 111/2020, cy thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. Vé ké hoach cii cach hanh chinh

Tiép truc trién khai thuc hién Ké hoach s6 87/KH-UBND ngay 03 thang
12 nam 2019 vé trién khai céng tac Cai cach hanh chinh nam 2020. Uy ban nhan
dan x3 ban hanh nhiéu van ban dé chi dao, don ddc thuc hién tét cac ndi dung,
nhiém vu coéng tac CCHC tai co quan nhu: COng van s6 22/UBND ngay 25
thang 3 nam 2020 cia UBND xa vé déy manh viéc td chire, thuc hién cong tac
cai cach hanh hanh chinh nam 2020 tai xa Quang Tho; Thuc hién cac van ban
chi dao vé phong, chong dich bénh Covid-19, UBND x4 d4 ban hanh Thong bao
s6 33/TB-UBND ngay 31 thang 3 nim 2020 vé viéc tam dimg tiép nhan truc
tiép thu tuc hanh chinh, tiép cong dan; chi tiép nhan truc tuyén hoac tiép nhan
thong qua dich vu buu chinh cong ich trén dia ban xa; Cong van s6 01/CV-CQ
ngay 31 thang 3 nam 2020 cta co quan xa vé viéc thyc hién ché do lam viéc,
giai quyét thu tuc hanh chinh truéc dién bién dich bénh Covid-19 Quéang Tho.

Nham duy tri nhitng mat vu diém, tich cuc da dat duoc trong cong tac cai
cach hanh chinh tai UBND x4, dong thoi khic phuc nhiing ton tai, han ché, nang
cao hon nita chi sd cai cach hanh chinh cta xa trong ndm 2020 va nhiing nim
tiép theo, phan dau duy tri chi sé cai cach hanh chinh cta x4 & nhom dau cua
huyén. UBND x4 d4 ban hanh Ké hoach s6 34/KH-UBND ngay 21 thang 4 nim
2020 vé nang cao chi s cai cach hanh chinh nim 2020.

Thue hién Cong van sd 402/SNV-CCHC ngay 20 thang 4 nam 2020 cua
S& Noi vu ve viée déy manh va nang cao hi¢u qua hoat dong cia B§ phan Mot
ctra hién dai cap x4. Cong vin sé 612/UBND ngay 06 thang 5 nim 2020 cua Uy
ban nhan dan huyén Quang Dién vé nang cao chat lugng hoat dong ciia Trung
tam hanh chinh cong huyén va Bo phan tiép nhan va tra két qua (TN&TKQ)
hién dai cap x4. UBND xa di ban hanh Thong bao sé 50/TB-UBND ngay 11
thang 5 nam 2020 vé viéc nang cao chét lugng hoat dong cta B phan tiép nhan
va tra két qua hién dai, nang cao hiéu qua cong tac Cai cach hanh chinh tai
UBND x&.
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2. Vé to chikc chi dao, diéu hanh cii cach hanh chinh

Tiép tuc trién khai thuc hién tét K& hoach sé 133/KH-UBND ngay 27
thang 12 ndm 2019 ctia Uy ban nhan dan huyén Quang Pién vé trién khai cong
tac Cai cach hanh chinh nam 2020; Ké hoach sé 87/KH-UBND ngay 03 thang
12 nim 2019 cia UBND xi vé trién khai cong tic Cai cach hanh chinh nim
2020.

Thuong xuyén chi dao can bd cong chirc (CBCC) t6 chire thuc hién tot
cac van ban cia cip trén vé thyc hién ky luat ky cuong hanh chinh. Té chuc
thuc hién tiép nhén, giai quyet va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
(TTHC) thude tham quyén giai quyét cia UBND x4 theo Quyét dinh cong bd
TTHC cua cip trén theo dung quy trinh, quy dinh.

3. V& kiém tra cong tac cai cach hanh chinh

Uy ban nhén dan xd di ban hanh Ké hoach sé 92/KH-UBND ngay 12
thang 12 nam 2019 vé kiém tra cai cach hanh chinh, kiém tra viéc thuc hién
nhiém vu cila can bd, cong chirc nam 2020 va Ké hoach s6 93/KH-UBND ngay
12 thang 12 nam 2019 vé kiém tra cong vu, ky luat, ky cwong hanh chinh nim
2020. Trén co sd ké hoach kiém tra, UBND x4 da chi dao cong chirc Vin phong
- Théng ké xa chuén bi cac diéu kién dé doan kiém tra cia xa lam viéc va thuc
hién diung tién d6 kiém tra theo ké hoach dé ra.

4. Vé cong tac tuyén truyén cii cach hanh chinh

Tiép tuc cap nhat kip thoi, dong thoi trlen khai niém yet tai bang niém yét
danh muc thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia UBND x4 va
bang thong bao tai B6 phan TN&TKQ danh myc thu tuc hanh chinh thugc tharn
quyén giai quyét. Trong QUy Il nam 2020, tiép tuc thuc hién Quyét dinh sd
1462/Qb-UBND ngay 18 thang 6 nam 2019 cua Chu tich UBND tinh Thura
Thién Hué vé viéc ban hanh Danh muc TTHC dugc tiép nhan, giai quyét va tra
két qua theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai B6 phan Tiép nhan va Tra
ket qua cua UBND cac xd, phuong, thi tran. UBND x4 da chi dao cong chirc dau
moi phu trach cong tac klem soat TTHC tai UBND x4 tién hanh ra soat, thong
ké va tién hanh niém yét danh muc TTHC thugc thAm quyén giai quyét cla
UBND xa@ theo ding quy dinh tai quyét dinh sd 1462/Qb-UBND. UBND x4
cling tiép tyc tién hanh niém yét tai bang thong bao tai Bo phan TN&TKQ
UBND x3 Quyét dinh s6 33/2019/QD-UBND ngay 10 thang 6 nim 2019 cua
UBND tinh Thira Thién Hué ban hanh Quy dinh t6 chirc viéc thu phi, 1& phi giai
quyét TTHC tai Trung tim hanh chinh cong tac cap tinh Thira Thién Hué; Quyét
dinh s6 34/2019/QD-UBND ngay 13 thang 6 nim 2019 cia UBND tinh Thira
Thién Hué vé ban hanh Quy dinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét
TTHC theo co ché mét cira, mdt cira lién thong tai UBND cac xa, phuong, thi
tran thudc tinh Thira Thién Hué. Dong thoi tién hanh niém yét cic van ban cua
Trung wong, tinh, huyén va cta xi vé cong tac cai cach hanh chinh; thuong
Xuyén ting cudng cong tac tuyén truyén trén Trang thong tin dién tir ciia xa; hé
thong dai truyén thanh xa nham nang cao nhan thirc vé cai cach hanh chinh cho
toan thé can b, cong chirc va nguoi dan.
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Trong Quy Il ndm 2020, Uy ban ban nhan dan xa da dang tai 19 tin, bai
vé tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh trén trang thong tin dién tir ctia x4
tai dia chi (https://quangtho.thuathienhue.gov.vn).

Tlép tuc tuyén truyén trén Trang thong tin dién tir va hé théng bang ni€ém
yét Quyét dinh sb 48/2018/Qb-UBND ngay 31/8/2018 cua Uy ban nhan dan
tinh Thtra Thién Hué Ban hanh quy dinh vé& Quy tic tng xt cta can bd, cong
chtrc va nguoi lao dong 1am viée trong cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép
cong 1ap trén dia ban tinh Thira Thién Hué

Tuyén truyén dén toan thé can b, cong chirc co quan xa Quyét dinh sO
1.847/Qb-TTg ngay 27 thang 12 nam 2018 cua Thu tuéng Chinh phu vé viée
phé duyét bé 4n Van hoa cong vu.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. Cai cach thé ché

UBND xa di ban hanh Ké hoach s6 96/KH-UBND ngay 12/12/2019 vé ra
soat, hé théng hoa van ban quy pham phép luat (QPPL) nam 2020; Ké hoach s6
98/KH-UBND ngay 12/12/2019 vé xay dung van ban QPPL 2020; Ké hoach s6
09/KH-UBND ngay 17/01/2020 vé kiém tra van ban QPPL nim 2020. Pong
thoi chi dao Vian phong HDND va UBND x4 phéi hop cac nganh lién quan chu
dong tham muu xay dung van ban quy pham phap luat, van ban hanh chinh
thong thudng dé trinh HDND-UBND quyét dinh. Trong qua trinh ban hanh vin
ban UBND xa da tang cuong chi dao viéc thuc hién ra soat cac loai van ban
khong con hiéu luc dé bai bo, dong thoi bd sung cac van ban méi ban hanh khi
soan thao van ban. HDND xi di ban hanh vin ban duogc thé hién trong Nghi
quyét vé nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi.

Trong Quy 11/2020, HDND-UBND x& khong ban hanh van ban quy pham
phap luat.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Dé tao diéu kién thuan loi cho cong dan, t6 chirc dén thuc hién thu tuc
hanh chinh theo co ché mdt ctra, mot cira lién théng. UBND x4 tiép tuc to chic,
thuc hién t6t Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cta Chinh
phu vé thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh; Quyét dinh s6 34/2019/QD-UBND ngay 13 thang 6 nim 2019 cia
UBND tinh Thira Thién Hué vé ban hanh Quy dinh tiép nhan, giai quyét va tra
két qua giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai UBND céc
x4, phuong, thi trin thudc tinh Thira Thién Hué.

- Tiép tuc tién hanh niém yét tai BO phan TN&TKQ UBND xa dia chi
cong khai tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh, ctia c4 nhan, to
chtrc, doanh nghi¢p. Tinh hinh tiép nhan, xtr ly phan anh, kién nghi ctia ca nhan,
t6 chtic vé quy dinh hanh chinh. Trong Quy 11/2020 UBND x4 khéng nhan duoc
phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh cua t6 chirc, cong dan.

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nuéc


https://quangtho.thuathienhue.gov.vn/
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- Tiép tuc kién toan to chirc bd may dam bao hop 1y, khoa hoc, tinh gon
hoat dong c6 hi¢u qua.

- Cai tién phuong thirc quan 1y, 18 161 1am viéc va nang cao ning luc va
chét lugng hoat dong cuia HDND va UBND xa trong vi¢c quyét dinh, ban hanh
nhitg chinh sach trong pham vi dugc phan cip, phat huy vai trd giam st cta
HDND xa.

4. Xay dung va nang cao chat lwgng doi ngii can bg, cong chirc
4.1. Vé can b§, cong chirc cap xa
Tong s6 can bd, cong chuc: 21 nguoi. Trong do:

- Vé trinh do chuyén mén: Dai hoc 18 nguoi, chién} ty 1€ 85,7%; Cao
dang 01 nguoi, chiém ty 1¢ 4,76%; Trung cap 01 nguoi, chiém ty 1€ 4,76%; So
cap 01 nguoi, chiém ty 1¢ 4,76%.

- V& trinh d6 1y luan chinh tri: Trung cép 1y luan chinh tri 12 nguoi, chiém
ty 18 57,1%

Trong Quy II, Co quan x& Quang Tho ¢6 01 can bd (6ng Tran Vian An -
Chu tich HDND xa) nghi huu d€ nhan ché do bao hiém xa h(f)i theo Nghi dinh
108/2014/ND-CP ngay 20 thang 11 ndm 2014 cua Chinh phu v€ chinh sach tinh
gian bién ché.

4.2. Vé cong tac quan 1y can bd, cong chirc

- Pbi méi viéc danh gid can bd, cong chirc mdt cach khoa hoc, dan chu va
khach quan, léy hiéu qua hoan thanh nhiém vy lam thudc do chil yéu trong dénh
gia. Kién quyét xtr 1y nhitng can bo, cong chirc quan liéu, tham nhiing, khong
hoan thanh nhiém vu, gdy phién ha nhiing nhiéu véi cong dan, t6 chuc.

- Giao chi tiéu, nhiém vy va tién do trién khai thyc hién cong tac cai cach
hanh chinh; cong tac ing dung cong ngh¢ thong tin trong thuc thi nhiém vu cho
tung can bg, cong chirc

- Uy ban nhén dén xa xay dyng, bvan hanh va chuan bi cac diéu kién dé
tién hanh kiém tra cai cach hanh chinh, kiém tra viéc thuc hién nhiém vu cua can
bd, cong chirc; kiém tra cong vy, ky luat, ky cwrong hanh chinh nam 2020.

4.3. Thuc hién cong tac dao tao, boi dudng

- Thyc hién Quyet dinh s6 3287/QD-UBND ngay 20 thang 12 nim 2019
cua Uy ban nhan dan tinh Thtra Thién Hué veé viéc bgn hanh Ke hoach dao tao,
boi dudng can bg, cong chuc, vién chiic nam 2020. Uy ban nhan dan xa da ban
hanh Ké hoach so6 105/KH-UBND ngay 30 thang 12 nam 2019 vé dao tao, boi
dudng can bo, cdng chirc nam 2020.

, - Tié:p tuc cur can bg, cong chirc xa tham gia cac 16p dao tao, boi dudng do
cap trén to6 chuc: Trong Quy II nam 2020, thuc hién ké hoach cua cap trén
UBND xa da dang ky 01 can bg tham gia 16p dao tao Quan 1y nha nudc chuong

trinh chuyén vién chinh tai huyén.



5. Cai cach tai chinh cong

- Tiép tuc thyc hién tot Nghi dinh 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ctia
Chinh phu quy dinh ché do tu chfl3 tu chiu trach nhiém vé str dung bién ché va
kinh phi quan ly hanh chinh d6i voi cac co quan nha nudc; Nghi dinh
117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 cua Chinh phu stra d6i, b6 sung mot s6 diéu
cua Nghi dinh 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua Chinh phu quy dinh ché
do tu cl}ﬁ, tu chiu trach nhi¢ém vé sur dung bién ché va kinh phi quan ly hanh
chinh doi véi cac co quan nha nudc.

Uy ban nhan dan x da ban hanh Quyét dinh s6 296/QD-UBND ngay
31/12/2019 vé viéc ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bo, quan ly va str dung tai san
cong thudc co quan xa Quang Tho nam 2020.

Uy ban nhan dér} xa Quang Tho thug hién té‘g Quy ché chi ‘giéu noi bcf), da
ban hanh. Thyuc hién tot cac van ban cua cap trén vé€ thyc hanh tiét ki€ém chong
lang phi trong co quan hanh chinh nha nudéc.

6. Hién dai hoa hanh chinh

6.1. Ung dung cong nghé théng tin trong hoat déng ciia co quan hanh
chinh nha nuwoc

- UBND x4 tiép tuc xac dinh tng dung cong nghé thong tin trong hoat
dong cua co quan la mot trong nhitng nhiém vy trong tam nham dap (mg yéu cau
cua nhiém vu cai cach hanh chinh, phuc vu tdt hon hoat dong cua co quan va
giai quyét cong viéc cua ca nhan, té chtrc. Pé trién khai c6 hiéu qua ndi dung
hién dai hoa hanh chinh, ung dung cong ngh¢ thong tin trong cac van ban cua
cap trén va nhu cau thuc té tai dja phuong, trong thoi gian qua Uy ban nhan dan
xa d4 ban hanh cac vin ban, dé uu tién phat trién tmg dung CNTT.

- Hign tai, UBND xd di duwa vao siv dung cé hiéu qud cdc phin mém gom:
- Phan mém X 1y dich vu céng tdp trung

Hién tai, can bg, cong chure lam viée tai BO phan tiép nhéan va tra két qua
hién dai cua UBND xa da c6 déy du tai khoan xu 1y, giai quyét TTHC va tai
khoan s6 hoa hd S0 trén phan mém. Trong Quy II/2020 da c6 311 ho so dugc
tiép nhan, giai quyét va tra két qua trén phan mém, s6 hdé so TTHC dugc giai
quyét ding han 1a 311 ho so, dat ti 1& 100%.

- Thur dién tir (tén mién @thuathienhue.gov.vn)

+ S hop thu dién tir d duoc cap: 20/21 hop thu.

+ Ty 1¢ $6 hop thu dién tor duoc cép/téng s6 can bo, cong chuc: 95,2%
+ Ty 1€ hop thu dién tir thuong xuyén str dung trong cong viéc: 95,2%
- Trang Thong tin dién tu (https.//quangtho.thuathienhue.gov.vn)

+ Sb tin, bai dugc ding trén Trang thong tin dién tr ctia xa trong Trong
Quy 1172020 la: 121 tin bai.
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+ Trang TTDT xa Quang Tho da thuc hi¢n dugc chuc nang, nhiém vu la
kénh thong tin chinh théng cua xi. Kip thoi cung cdp thong tin vé tinh hinh hoat
dong cua UBND x4, chinh sach, phap luat cia Nha nuéc. Chat luong thong
tin ngdy mot nang 1én, thanh vién Ban bién tap dd dau tu thoi gian cho c6ng tac
duy tri va cap nhat thong tin. Do dd, viéc cung cép thong tin dugc thuan loi hon.

- Phan mém quan ly van ban va diéu hanh

Viéc ap dung phan mém quan 1y van ban va diéu hanh cia UBND x3
Quang Tho thuong xuyén, lién tuc va mang lai hi€u qua cao, gop phan dap tmg
yéu cau giai quyét va diéu hanh hoat dong cia UBND xa.

~ + Ty ¢ can by, cong chue va nguoi hoat dong khong chuyén trach dugce
cap tai khoan sur dung biét sit dung pham meém la 31/31 dat ti I¢ 100%;

+ Sf) van ban da thyc hién trong cong tac chi dao va diéu’hénh trong Quy
[1/2020 gom: sO van ban da nhan va xur 1y la: 402 van ban; s6 van ban do co
quan ban hanh da dua 1én moi truong mang la: 108 van ban.

+ S0 van ban truyén di trong phan mém duoc ky s6 Trong Quy 11/2020 la:
108 van ban.

- Phan mém qudn 1y cdn bd, céng chire, vién chirc
+ S0 luong can bo, cong chirc str dung phan mém: 21/21, dat ti 1¢: 100%

+ Phan mém quan 1y can bo, cong chirc, vién chirc trong qua trinh dua vao
st dung tai co quan da mang lai hi€u qua cao trong cong tdc quan ly, luu trir va
cap nhat hd so cla can bo, cong chirc. Hién tai, can bo, cong chirc Co quan xa
d3 cap nhat day du thong tin vao phan mém.

- Cdc phan mém khéc da dwoce dwa vao sir dung tai UBND xd:
+ Phan mém dang ky va phat hanh gidy moi qua mang;

+ Phan mém trang thong tin diéu hanh tac nghiép;

+ Phan mém theo doi v kién chi dao va vin ban ban hanh;

+ Phan mém hé théng thong tin quan 1y ho tich.

+ Trong qua trinh dua vao su dung tai UBND x4, cac phan mém nay da
g6p phan dem lai hi€u qua cao trong hoat dong chi dao, diéu hanh cta lanh dao

va hoat dong tac nghiép trén phan mém cua can bd, cong chirc chuyén mon.
- Viéc trién khai ung dung chir ky so

~ + Chir ky s tai UBND xa dé dugc trang bi cho UBND xa; CBCC x4
nham phuc vu cho viéc ky s6 van ban va cac nhiém vu chuyén mon khac.

+ S6 luwong vin ban di dugce ky sé Trong Quy 11/2020 1a: 108 van ban.

Trong thoi gian téi UBND x4 sé tiép tuc ap dung ky s6 vin ban cho tat ca
cac van ban do UBND xa ban hanh dugc dua 1én moi truong mang.

6.2 Tinh hinh dp dung H¢ thong quin ly chit lwong theo tiéu chuin
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TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cia UBND xa

Trong Quy 11/2020, UBND xa tiép tuc phat huy hi€u qua cua viéc duy tri,
ap dung H¢E thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015
trong hoat dong.

Trong thoi gian t6i, UBND xa tlep tuc tién hanh ra soat danh muc thu tuc
hanh chinh thudc tham quyen giai quyét cia UBND x4, tir do tién hanh cong bd
lan 4 Hé théng quan 1y chat luong phu hop tiéu chuan qudc gia TCVN I1SO
9001:2015 tai UBND xa Quang Tho.

7. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC

- Xé4c dinh CCHC la mot nhi€ém vu trong tam, UBND xa da ban hanh
Quyét dinh s6 92/QD-UBND ngay 10 thang 4 nim 2017 vé viéc phan céng cong
tac cua Chu tich va Phé Chu tich UBND xa, nhiém ky 2016 - 2021. Trong do
phan cong Chu tich UBND xa chi dao chung, truc tlep xtr 1y thudng xuyén vé
cong tac cai cach hanh chinh; ban hanh Quyét dinh s6 123/QD-UBND ngay 05
thang 6 ndm 2018 vé viéc kién toan phan cong nhiém vu cho cong chirc, nhiing
ngudi hoat dong khong chuyén trach Uy ban nhan dan x4 Quang Tho, nhiém ky
2016 - 2021, trong do6 phan cong cong chirc phu trach cong tac cai cdch hanh
chinh ta1 UBND xa.

- Lanh dao UBND xa chi dao cong chirc chuyén mon phu trach cai cach
hanh chinh tham muu ban hanh cac bao cao, ké hoach, tai li€u cai cach hanh
chinh theo quy dinh cua cap trén.

- Hang thang, thong qua cao cudc hop giao ban, Thuong truc UBND xa
don dbc, nhic nhé can bd cong chuc thyc hién nhiém cac van ban cua cép trén,
cia UBND x3 vé cai cach hanh chinh, ky luat, ky cuong hanh chinh. Pap ung
yéu cau, nhiém vu trong tinh hinh moi.

III. PANH GIA CHUNG
1. Nhitng wu diém

- Cong tac cai cach hanh chinh da dugc Pang uy, HDND, UBND x&
thuong xuyén quan tam, chi dao, thé ché hanh chinh ngay cang d6i méi, ding
phap luat, phu hop voi diéu kién thuc té tai dia phuong, da duoc dau tu co sé vat
chat ciing nhu trang thiét bi phuc vu cho cong tac cai cach hanh chinh.

- Viéc ra soat thu tuc hanh chinh duoc thuc hién thuong xuyén, lién tuc,
bdo dam thuc hién ding theo quy dinh vé ki€m soat thu tuc hanh chinh. Chat
luong cai cach thu tuc hanh chinh ngay cang dugc nang 1én, tao di€u kién huan
lg1 cho nguo1 dan.

- Vi¢c tng dung cong ngh¢ thong tin tai UBND xa dugc déy manh va dat
dugc mot so két qua budc dau, mang lai hi€u qua cao trong cong viéc.

2. Nhirng ton tai, han ché trong thwce hién cai cach hanh chinh

Mac du da dat dugc mot sO két qua nhat dinh, tuy vay cong tac cai cach
hanh chinh tai UBND x4 van con mot s ton tai, han ché nhu:
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- Trinh d6 cta can bd, céng chirc vé cong nghé thong tin nham dap tng
yéu cau cla cong viéc va khai thac hiéu qua cic hé thdng thong tin va co so dit
liéu con han ché ciing 13 nguyén nhan giy kho khin trong viéc thuc hién cai
cach hanh chinh.

- Cong tac thong tin tuyén truyen lién quan dén ~cong tac CCHC doi luc
con chua that sy sdu rong, chua truyén tai duoc mot sé ndi dung lién quan dén
cong tac CCHC dén toan the CBCC va nhan dan trén dia ban xa.

- Mot s6 chi tidu vé giai quyét TTHC thong qua hinh thic truc tuyén mirc
dd 3 va 4 chua dat dugc do tam 1y nguoi dan con e ngai khi tham gia thyc hién
cac TTHC murc d6 3 va 4. Diéu kién vé co s& vt cht, may moc trang thiét bi va
trinh d6 nhan thtrc cia ngudi dan con c6 phan han ché ciing 1a nguyén nhan lam
cho tinh trang s6 TTHC duoc tiép nhan théng qua hinh thic truc tuyén mirc do 3
va 4 tai UBND con thép.

- Mic du da thue hién dong bo nhiéu giai phap nham day manh tiép nhan,
giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich, tuy
nhién do tdm 1y ngudi dan con ngai, mot bo phan nhan dan chua hiéu dugc loi
ich ma dich vu buu chinh cong ich dem lai trong giai quyet TTHC nén s6 ho so
TTHC duoc tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét thong qua loai hinh
nay chua cao.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH
TRONG QUY 111/2020

1. V& thé ché

- Tiép tuc thyc hién t6t cong tac thé ché theo quy dinh tai Hién Phéap, Luat
va cac van ban dudi Luat. Chu dong xay dung hoan thién thé ché, nang cao hon
nita chat lugng hoat dong, mdi quan hé phdi hop gitta UBND véi cac co quan
lién quan trong viéc to chirc thi hanh Hién phép.

- Tiép tuc trién khai thyc hién theo Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08
thang 11 nam 2011 cua Chinh phu ban hanh Chuong trinh téng thé cai cach
hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020; Nghi quyet s6 76/NQ-CP ngay
13/6/2013 cua Chinh phu sira doi, b sung mét sd diéu cua Nghi quyet sO
30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh phti ban hanh Chuong trinh tong thé cai
cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020; Nghi dinh 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nim 2018 ctia Chinh phil vé thuc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Quyét dinh s6 225/QD-TTg ngay
04 thang 02 nam 2016 ctia Thi twdng Chinh pha vé phé duyét K& hoach cai cach
hanh chinh nha nude giai doan 2016 — 2020...

- Tb chirc trién khai c6 hiéu qua cic vin ban cua cép trén lién quan dén
cai cach thé ché trong giai doan tiép theo ctia ndi dung 1én cai cach hanh chinh
Nha nuédce giai doan moi.

- Néang cao chat lugng xay dung, ban hanh vin ban quy pham phép luat
bao dam tinh hop phap ciia vin ban quy pham phap luat. Khiac phuc nhiing thiéu
sot vé thé thie van ban, phat huy dan chu, tiép thu ¥ kién cua nhan dan dé nang
cao chét luong van ban quy pham phap luat. Thuong xuyén ra soat cac van ban
QPPL do HDND va UBND ban hanh dé loai bo nhiing quy dinh khong phu hop,
hét thoi han hiéu luc, tranh chong chéo va khong dung tham quyén.



2. Vé thi tuc hanh chinh

Nang cao chat lugng thyc hién co ché “Mot cura, mot cura lién thong”
trong tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyet TTHC, tién t6i thuc hién
ddng bo hé thong tin hoc hoa trong viée giai quyét cong viée cua cong dan va to
chtrc, nang cao chi sé cai cach hanh chinh. Tang cuodng trao ddi, xin y kién cua
cac co quan lién quan, phéi hop giai quyét nhimng ton tai trong lién thong TTHC.
Gop phan nang cao hon nita chat lugng giai quyét TTHC néi chung va TTHC
lién thong ndi riéng.

3. V& t6 chirc bd may hanh chinh nha nuéc

Phat huy nang luc, nang cao y thurc trach nhiém va vai tro cta can b,
cdng chirc lam vi¢e tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cua UBND xa. Tiép tuc
dau tu trang thiét bi, phuong tién lam viéc hién dai. Pay manh tng dung cong
nghé thong tin trong hoat dong diéu hanh, quan 1y va giai quyét cong viéc, dam
bao giai quyét cong viéc thong sudt, kip thoi.

Tiép tuc thyc hién tot cong tac cai cach to chitc bd may hanh chinh nha
nudc theo hudng tinh gon, ddm bao hi¢u luc hi€u qua trong cong tac td6 chirc
thuc hién nhiém vu cdi cach hanh chinh nha nudc tai dia phuong.

4. Vé xiy dung va ning cao chit luong ddi ngii can b, cong chiic, vién chirc

Trién khai thuc hién tot cong tac tng dung cong nghé thong tin; kiém soat
tha tuc hanh chinh; cai cach thu tuc hanh chinh; tiép tuc ra soat, don gian hoa va
cong khai thu tuc hanh chinh theo ding quy dinh. Kién nghi diéu chinh cac phan
mém dung chung dam bao hoat dong c6 hiéu qua. Pdy manh cong tac tuyén
truyén cong tac cai cach hanh chinh, nang cao ¥ thuc trach nhiém, trinh d9, ning
lyc chuyén mon, thai d¢ ing xu cho doi ngt can bo, cong churc. T chirc thuc
hién tét co ché mot cira, co ché mot cira lién thong, giai quyét kip thoi, dung
phap luat tranh gay phién ha, sach nhiéu dbi vai to chiic, ca nhan. Phén d4u thyc
hién t6t cong tac cai cach hanh chinh nham nang cao chi s6 cai cach hanh chinh
nam sau cao hon nam trudc. Tang cuong cong tac t6 chirc thuc thi phap luat

trong co quan, thuc hién tot quy ché dan chu & co sd, minh bach hda hoat dong
hanh chinh.

P6i méi manh mé 18 16i 1am viéc, phuong phap chi dao diéu hanh va nang
cao trach nhiém cua nguodi dung dau.

Can ctr ké hoach dao tao, boi dudng ctia cap trén dé cir can bo, cong chirc
tham gia cac khoa hoc nham nang cao nghi¢p vu chuyén mon, ly luan chinh tri,
quan 1y nha nudc, k¥ nang tin hoc, tap huan khai thac va st dung c6 hiéu qua
cac phan mém duogc trién khai.

5. V@ tai chinh cong

Duy tri, trién khai va thuc hién tot cai cach tai chinh cong, tiép tuc thuc
hién tot co ché ty chu, tu chiu trach nhiém theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP
va Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP.

Thuyc hién t6t Quy ché cong khai tai chinh theo Quyét dinh sd
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192/2004/Qb-TTg ngay 16 thang 11 nam 2004 cua Thi Tuéng Chinh Phu, c6
bang cong khai tai chinh, cong khai day du, rd0 rang cac bado cdo thu chi hang
thang.

6. V& hién dai héa hanh chinh

Tang cuong cong tac chi dao diéu hanh, xac dinh rd vai tro trach nhiém
ctia ngudi dung dau co quan, dai dién 1anh dao vé chit luong (QMR) trong viée
xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chét luong theo tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015. Tang cuong cong tac kiém tra, gidm sat
thuong xuyén va dot xuat. Hoan thién hé théng vin ban cia co quan trong viée
chi dao, diéu hanh.

Tiép tuc ting cudng ung dung céng nghé thong tin trong hoat dong chi
dao, diéu hanh va hoat dong thyuc thi nhiém vu cua can bd cong chirc. Phin dau
nang cao hon nita chi s6 vé tmg dung cong nghé thong tin, tiép tuc trién khai xay
dung, nang cao hon nira chi sb, muc do chinh quyén dién tu.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

- Kinh d& nghi UBND tinh, UBND huyén va cac co quan cap trén mo
thém cac 16p tip huan vé kiém soat thu tyc hanh chinh, dong thoi mo rong d6i
tuong tham gia tap huan trong trlen khai, dua vao st dung cac phan mém phuc
vu hoat dong nham dap Gmg yéu cau tng dung céng nghé thong tin trong tinh
hinh méi.

- Kinh d& nghi cép trén hd trg mot phan kinh phi, giam gia thanh mang
ndi bo CPNet dé UBND cap xa c6 thé nang cap 1én nhimg goi internet c6 toc do
cao hon, tién hanh két ndi toan bod may tinh ciia co quan vao mang ndi bg. Tao
thuén lgi cho viéc trién khai, str dung cac ph?m mém dung mang ndi bg.

- C4c co quan chtrc nang lién quan can kip thdi cdp nhat, stra d6i cac quy
trinh giai quyét TTHC tuong tmg v6i cac TTHC méi duoc cong bd, cac TTHC
da dugc thay do6i theo quy dinh tai cac van ban quy pham phap luat cua cap trén
vé thoi gian giai quyét, quy trinh giai quyét.... trén phan mém xu ly dich vu cong

tap trung nham 1am co s& cho viée tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét
TTHC.

- C6 quy ché thi dua - khen thuong phu hop cho cong tac CCHC nham
tang cuong su thi dua gilta cac dia phuong. T6 chue tham quan, hoc tép cac md
hinh hay, giai phap t6t trong nang cao hiéu qua cong tac CCHC.

- Quan tam hop nira cl}é do, chinh sach cho CBCC lam viéc tai BO phan
TN&TKQ hién dai cap xa nham tao sy dong vién trong cong tac CCHC.

IV. PHU LUC BAO CAO

, Phu luc 6 .
SO LUONG VE CAI CACH THE CHE
Nam . Nam bao cao
Nam

Noi dung

trwée | Qui 1 | Qui 11 |Qui 111 ?\‘j' Téng
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1. S6 lugng VB QPPL di ban hanh 00 00
2. S6 lugng VB QPPL di dugce ra soat 00 00
- Két qua:

+ Tu bii bd

+ Tu stra do1

+ D¢ nghi cap trén stra d61 hoac bai bo

3. S6 lugng TTHC qua ra soat

- Két qua:

+ Tu bdi bo

+ Tu stra do1

+ Dé nghi cap trén stra do1 hoac bai bo

Phu luc 7

KET QUA TIEP NHAN, GIAI QUYET CONG VIEC THEO CO CHE MOT
CUA, MOT CUA LIEN THONG

S6 ho so gidi quyét nhiéu ngay (co ghi giay hen)

Ho so Ho so nhén (trong
Linh vuc, cong viéc| chwra ky béo cédo)

Ho so da giai

quyét

Ho so dang
giai quyét

TT thwe hién co ché giéii’

mot cira, mgt ctra | quyet

lién thong (trude

ky bao
cao)

Tong
i)

Tiép nhin
ngay thir 7

Trwéc/Dung

hen

hen

Tre

hen

Pang Da qua
thuly| hen

1 |Linh vuc HO tich 21

21

Linh vuc Nudi con
nuoi

Linh vuc Chung

thuc 18

18

Linh vuc Giao duc
va Dao tao

Linh vuc Boi1
thuong nha nude

Linh vuc Van hoa
va Thé duc thé tao

Linh vuc Lao dong -
7 |Thuong binh va Xa 45
hoi

45

8 |Linh vuc No6i vu 01

01

Linh  vuc  Moi
truong

10 |Linh vuc PAu thau
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11

Linh vuc tiép cong
dan, xtr ly don thu,
giai quyét khiéu nai,
t6 céo

12

Linh vuc tuyén
truyén, pho bién,
giao duc phap luat

13

Linh vyc Kinh té tap
thé - Hop tac xa

14

Linh  vgyc Nong
nghi¢p va phat trién
ndng thon

15

Linh vuc Dat dai

26

26

16

Linh vuc Dan s6, ké
hoach hoa gia dinh

17

Linh vuc Cong an
(Lién thong theo
Quyét dinh sd 677
ngay 05/4/2017 cua
UBND tinh

47

47

Tong so:

158

158

TT

Linh vuc, cong viéc
thue hién co ché
mot cira, mot cira

lién thong

S6 ho so giai quyét

trong ngay

(khong ghi gidy hen)

Giai quyét trong
ngay thir 7

Dung thoi
gian

Tré thoi
gian

Linh vuc Ho tich

117

Linh vuc Nuo6i con
nuoi

Linh vuc Chung
thuc

83

83

Linh vuc Giao duc
va bao tao

Linh vyc Bo6i thuong
nha nudc

Linh vuc Van héa
va Thé duc theé tao

Linh vyc Lao dong -
Thuong binh va Xa
hoi

Linh vuc Noi vu

Linh vuc Moi
truong

10

Linh vuc D4u thau
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Linh vuc tiép cong
dan, xu ly don thu,
giai quyét khiéu nai,
t6 céo

Linh vyc tuyén
12 |truyén, phd bién,
gido duc phap luat
Linh vuc Kinh té tap
thé - Hop tac x
Linh vuc Nong
14 |nghiép va phat trién
ndng thon

15 |Linh vuc Dat dai

16 Linh vue Dan so, ke
hoach hoa gia dinh
Linh vuc Coéng an
(Lién thong theo
17 |Quyét dinh sb 677
ngay 05/4/2017 cua
UBND tinh

Tong so 200 200

Trén ddy la B&0 c&o két qud trién khai thwc hign cong tac Cdi cdch
hanh chinh Quy 11/2020 va phwong hwéng, nhiém vu Quy 111/2020 ciia Uy
ban nhan dan xa Qudng Tho./.

Noi nhélrll: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; [

- Phong Noi vu huyén; | Dé bao cao CHU TICH
- TV DPang uy x3;

- TT HDND x3;

- CT, PCT UBND x&;

- B6 phan TN&TKQ;

- Luu VT.

11

13

Hoang Cbéng Phong
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