UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THUA THIEN HUE Poc 1ap - Ty do - Hanh phiic
S6: 43 /2020/QD-UBND Thira Thién Hué, ngay 04 thang 8 nam 2020
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh trién khai hé thong thong tin
phén anh hién trwong tinh Thira Thién Hué

UY BAN NHAN DAN TINH THUA THIEN HUE

Can civ Ludt Té chirc chinh quyén dia phiong ngdy 19 thang 6 nam 2015;
Can cu Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006;

Can cir Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10 thdng 4 nam 2007 cia
Chinh phu wng dung Cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan nha
nuwoc,

Can cit Nghi dinh so 20/2008/NP-CP ngay 14 thang 2 ndam 2008 ciia
Chinh phii vé viéc tiép nhdn, xir Iy phan danh, kién nghi cia cd nhan, t6 chirc vé
quy dinh hanh chinh;

Theo dé nghi ciia Gidm déc S Théng tin va truyén théng tinh tai To trinh
s6 1001/TTr-STTTT ngay 26 thdang 5 nam 2020 va To trinh sé 1553/TTr-STTTT
ngay 30 thang 7 nam 2020.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh trién khai hé thong
thong tin phan 4nh hién trudng trén dia ban tinh Thira Thién Hué.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc tir ngay 15 thang 8 nam 2020 va thay
thé Quyét dinh s6 75/2018/QD-UBND ngay 29 thang 12 nim 2018 ciia Uy ban
nhan dan tinh ban hanh Quy dinh trién khai hé thong thong tin phan anh hién
truong tinh Thira Thién Hué.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Gidm déc S& Théng tin
va Truyén théng; Thu trudng cac So, ban, nganh, doan thé cap tinh; Thu trudng
cac co quan Trung wong duoc to chic theo nganh doc déng trén dia ban va cac
t6 chirc cung cip dich vu su nghiép coéng, dich vu cong ich; Chu tich Uy ban


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-64-2007-nd-cp-ung-dung-cong-nghe-thong-tin-trong-co-quan-nha-nuoc-18234.aspx
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nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phd Hué; Chu tich Uy ban nhan dan cac x4,
phuong, thi trdn va cac co quan, don vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh

Quyét dinh nay./.
Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; CHU TICH
- Thuong vu Tinh uy; *

- Thuong truc HDND tinh;

- CT va cac PCT UBND tinh;

- Cuc Kiém tra VBQPPL - B6 Tu phap;
- B4o Thura Thién Hué;

- bai TRT;

- Cong TTOT tinh;

- COng bao tinh;

- VP: CVP va cac PCVP; Phan Ngoc Tho
- Luu: VT, CT. ' '




'UYBANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THUA THIEN HUE Pic 1ap - Tw do - Hanh phiic

QUY DINH
Trién khai h¢ thong thong tin phan 4nh hién trudng tinh Thira Thién Hué
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 43 12020/0D-UBND ngay 04/8/2020
ciia Uy ban nhén dan tinh Thira Thién Hué)

Chwong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh

a) Quy dinh nay quy dinh viéc tiép nhan, xtr 1y phan anh hién trudng cia
ca nhan, t0 chtc thong qua hé thong thong tin phan anh hién truong thudéc pham
Vi quan 1y cta céac so, ban, nganh; Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phd
Hué; Uy ban nhan déan cdp x3; cc co quan Trung wong déng trén dia ban; cac
doanh nghiép, t6 chirc cung cép dich vu su nghiép cong, dich vu cong ich (sau
day viét tat la cdc co quan, don vi trén dia ban tinh). Tru cac nd1 dung thudc
pham vi bao v¢ bi mat Nha nudc.

b) Trach nhiém phdi hop gitta cac co quan, don vi trén dia ban tinh trong
viéc tiép nhan, xir Iy phan anh hién truong ctia ca nhan, t6 chuc.

2. Béi tuong ap dung

a) Quy dinh nay ap dung cho cic sd, ban, nganh; Uy ban nhan dan cac
huyén, thi xa, thanh ph6é Hué; Uy ban nhan dan cp x4; cic co quan Trung uong
dong trén dia ban; cac doanh nghiép, t6 chirc cung cép dich vu su nghi¢p cong,
dich vu cong ich tham gia khai thac, st dung hé thong thong tin phan anh hién
truong dé tiép nhéan, xr Iy cic phan anh hién trudng cta ca nhan, to chirc.

b) Cé nhan, t6 chtic c¢6 ¥ kién phan anh hién trudng.

Diéu 2. Giai thich tir ngir

Trong Quy dinh nay cac tir ngit sau day duoc hiéu nhu sau:

1. Phan 4nh hién truong 1a viéc ca nhan, té chtc chuyén thong tin phan
anh dén Trung tAm Giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh tinh thong qua viéc
ghi nhan truc tiép hién trudng tir cic tng dung trén nén tang internet, mang
thong tin lién lac khac.

2. Cong thong tin twong tac 1a dia chi truy cdp duy nhét trén moi truong
mang két ndi cic kénh thong tin phan anh va cép nhat két qua xt 1y phan anh
hién truong ciia co quan xir Iy dugc cong khai trén moi truong mang, bao gdom:

a) Giao dién tuong tac ctia ca nhan, t6 chtic v6i co quan nha nudc;

b) Giao dién nghiép vu doi voi co quan nha nudc;
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¢) Giao dién giam sat, tong hop phuc vu quan 1y 1anh dao don vi;

d) Giao dién tong hop giam sat tai Trung tim Gidm sét, diéu hanh d6 thi thong
minh phuc vu hoat dong chi dao diéu hanh lanh dao tinh.

3. Co quan xtr ly: 1a cdc co quan hanh chinh nha nudc thudc tinh; cac co
quan Trung wong dong trén dia ban; cac doanh nghiép, t6 chic cung cap dich vu su
nghiép cong, dich vu cong ich dugc giao xir Iy phan anh hién trudng ca to chirc, c4
nhan trén dia ban tinh Thira Thién Hué.

4. Nhan sy xur ly: 1a cong chure, vién chirc, nguoi lao dong trong céc co
quan xtr 1y duoc Co quan xt 1y, Trung tim phan cong nhiém vy xtr 1y cac ¥ kién
phan anh theo quy trinh x1r Iy dugc ban hanh tai Quy dinh nay.

Piéu 3. Nguyén tic tiép nhin, xir Iy phan anh hién truwong

1. Tuan thu day da cac quy dinh hién hanh ciia phap luat c6 lién quan.

2. bam bao tinh cong khai, minh bach, khach quan, trung thuec.

3. Quy trinh tiép nhan, phan loai, xtr Iy va phé duyét két qua xur 1y phai cu
thé, 1o rang, théng nhat.

4. Noi dung thong tin trao d6i trong qua trinh phan phdi, xtr 1y, phé duyét két
qué xtr 1y phai rd rang, cu thé.

5. Tiép nhan, xtr 1y ding thAm quyén va thoi han quy dinh; thuc hién tot
viéc phdi hop trong xir 1y gita cac co quan xur 1y.

6. Bao dam an toan thong tin trong viéc giri, chuyén, luu trir dir liéu vé
phan anh hién trudng ctia ca nhan, to chirc.

7. Phéi hop kip thoi, c6 hiéu qua trong xtr Iy phan anh hién truong.

8. Trong trudng hop phan anh cia ca nhan, to chirc lién quan dén nhiéu co
quan xir Iy khac nhau méa khong théng nhat dugc phuong 4n xir Iy hodc xtr 1y khong
triét dé thi So Thong tin va Truyén thong co6 trach nhiém tong hop, béo cao Uy
ban nhan dan tinh xem xét, chi dao.

Chuong 11
HINH THUC VA YEU CAU VE PHAN ANH HIEN TRUONG

Piéu 4. Hinh thirc va thoi gian tiép nhan phan anh hién truong

1. Cac phan anh hién truong cua cd nhan, td chire duge thuc hién thong
qua mot trong cac hinh thtrc sau:

a) Ung dung di dong: Hue-S (dich vu d6 thi thong minh Thira Thién Hué)

b) Cong thong tin twong tac: https://tuongtac.thuathienhue.gov.vn

¢) Tong dai d6 thi thong minh: 0815751575

d) Trang facebook d6 thi thong minh: https://facebook.com/hueioc

d) Trang zalo d6 thi thdng minh: 0941260505

e) Thu dién tu: dttm@thuathienhue.gov.vn



https://tuongtac.thuathienhue.gov.vn/
https://facebook.com/hueioc
mailto:dttm@thuathienhue.gov.vn
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2. Thoi gian tiép nhan phan anh hi¢n truong ctia ¢4 nhan, t6 chirc duoc thuc
hién 24/24 gid, 7 ngay/tuan.

Picéu 5. Yéu ciu ddi véi phan anh hién truwong

1. St dung ngdn ngit tiéng Viét; tiép tuc phat trién phién ban tiéng Anh va
cac ngdn ngit qudc té thong dung trong nim 2020 va cac nam tiép theo.

2. No61 dung, hinh anh, video; thot gian, dia diém phéan anh hi¢n truong phai 1o
rang, chinh xac.

3. Cung Cép dﬁy da thong tin vé tén, s6 dién thoai, dia chi thu dién ti cta ca
nhan, t6 chirc gti phan anh hién trudng.

4. C4 nhan, to chuc phai chiu trach nhiém toan b trudc phap luat vé tinh
trung thuc, chinh xac cta cac thong tin phan dnh hién truong.

5. Thong tin c& nhan nguoi phan anh duogc thu thap, quan 1y theo ché do
“Mat”. Trong trudng hop phai dung dén thong tin c4 nhan dé phuc vu xtr 1y phai
dugc su déng ¥ ctia nguoi phan anh.

) . Chuong III .
TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH HIEN TRUONG

Piéu 6. Tiép nhan phan anh hién truong

1. N61 dung: Thuc hién tiép nhan céac phan anh hién truong ctia ca nhan, t6
chure theo cac budc sau:

a) Bu6c 1: Tiép nhan phan anh

Nhan sy tiép nhan kiém tra thong tin phan anh dam bao day du theo yéu
cau tai Khoan 1, Khoan 2 va Khoan 3 Piéu 5 Quy dinh ndy. Ngoai ra nhan su
tiép nhéan co trach nhiém phan loai nhom phan anh trong qua trinh tiép nhan.

Thuc hién tiép nhan khong cong khai ddi véi cac phan anh hién truong co
tinh chat nhay cam nhu: lién quan tranh chap dat dai, phan anh t6 chirc, ca nhan
cu thé dang cho két qua xir 1y.

b) Budc 2: Phan phbi xir Iy

Nhén sy tiép nhan kiém tra do chinh xac thong tin va phan phdi cho co
quan c6 trach nhi¢m xtur 1y (theo linh vuc, pham vi xur 1y phan anh hién truong
clia cac co quan Xt 1y), bao gom:

- Trong truong hop c6 phat hién thong tin phan anh khong ddm bao chinh
xac, nhan sy tiép nhan chuyén lai cho Budc 1 dé xac minh d6 chinh xac cua
thong tin;

- Trong truong hop phan anh dam béo, kiém tra ndi dung dé xac dinh cac co
quan lién quan va chuyén phan phdi thong tin phan anh dé lam co so xir ly. Co
quan xir Iy c6 thé 1a mot hodc nhiéu tily vao ndi dung phan anh;

- Théng tin phan anh dugc phan phdi tir Trung tim Giam sat, diéu hanh
d6 thi thong minh dén cac co quan xur 1y thong qua Cong thong tin tuwong tic
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(Giao dién nghiép vu ctia can bo xu 1y), Ung dung di dong Hue-G (Chinh quyén
dién tu).

2. Co quan thyc hién: Trung tdm Giam sat, diéu hanh d6 thi théng minh.

3. Thoi gian thye hién: trong vong 01 gio [am viéc ngay sau khi c6 phan
anh.

Piéu 7. Xir Iy phéan anh hién trueong

1. N61 dung: Thuc hién xtr Iy phan anh hién truong theo cac budc sau:

a) Budc 1: Tiép nhan xur 1y.

Thong tin phan anh mé’iq dugc phan phéi s& duoc thong bao dén nhan su
xur ly thong qua 4 hinh thirc pho bién sau:

- Cong thong tin twong tac (Giao dién nghiép vu xir 1y);

- Thu dién tr coOng vu cua nhan su xu ly;

- Thong bao qua tmg dung di dong Hue-G (Chinh quyén dién tir);

- Thong bao qua tin nhan dién thoai (SMS).

Trong vong 30 phut nhan su xtr 1y ¢o trach nhiém tiép nhdn thong tin
phan anh tir Trung tam gidm sat, diéu hanh d6 thi thong minh.

b) Bude 2: Xtr Iy phan anh hién truong

Nhan sy xir 1y ¢6 trach nhiém kiém tra, xac minh thong tin phan anh.

- Trong trudng hop dung thim quyén co quan xur 1y, nhan sy xu 1y thyc
hién cong tac xac minh va xu ly theo quy trinh xtr Iy phan 4nh kién nghi cua don
vi (ndi dung xtr 1y theo Mau thong tin két qua xu 1y tai Phy luc 1 kém theo Quy
dinh nay);

- Trong trudng hop xét thiy khf)pg dung tham quyén xu 1y, nhan sy xir 1y
kich hoat chirc nang tra budc trudc, dong thoi ho trg ghi 16 don vi xir ly ding
(néu biét) dé Trung tam Gidm sat, diéu hanh do thi thong minh phan phoi cho
cac co quan, don vi c6 chirc ndng khac.

2. Co quan thyc hién: Cac co quan xu ly.

3. Thoi gian thuc hién: Theor quy dinh cta ting co quan xir Iy nhung t6i
da khong quéa 06 ngay lam vi¢c. Poi voi cac phan anh phai thyc hién quy trinh
xur phat vi pham hanh chiqh, thoi gian xur ly thuc hién theo cac van ban quy
pham phap luat lién quan; dong thoi théng tin phan hoi tinh trang xur ly.

‘ 4. Tru:c‘mg hop v kién phan anh dugc phan phdi dén khong thudc tham
quyén giai quyet cua co quan xir 1y, trong vong 01 ngay lam viéc co quan xu ly
chuyén trd lai cho Trung tam Giam sat, di€u hanh do6 thi thong minh.

Pic¢u 8. Phé duyét két qua xir Iy phan anh hién truong

1. N61 dung:

‘ Tr,én co s6 két qua xtr Iy duoc chuyén dén tir nhan su xt 1y, lanh dao c6 tham
quyén tién hanh phé duyét:
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a) Trong truong hop ndi dung xir Iy chua dam bao, lanh dao phé duyét
kich hoat chirc ning tra lai nhan su xt 1y dé tién hanh lai theo yéu cau. Trong
truong hop ndy, 1anh dao phé duyét c6 thé ap dung hinh thirc sira d6i ndi dung
xtr ly dé phé duyét ma khong can tra lai nhan su xu 1y.

b) Trong truong hop ndi dung xir Iy dam bao yéu cau, lanh dao phé duyét
thuc hién kich hoat chitc ning phé duyét dé hoan thanh cong tac xir Iy phan anh
hién trudong cia don vi.

2. Co quan thyc hién: Céc co quan xu ly.

3. Thoi gian thyc hién: trong vong 01 ngay 1am viéc ngay sau khi ¢ két qua
XU Iy phan anh hién truong.

Di¢u 9. Bién tap va cong khai két qua xir Iy phan 4nh hi¢n truong

1. Noi dung: Viéc tra 10i va cong khai két qua xir Iy phan anh hién truong
duogc thyc hién nhu sau:

a) Két qua xtr 1y phan anh hién truong dugc kiém tra (theo Mau thong tin
két qua xir 1y tai Phu luc 1 kém theo Quy dinh nay) trudc khi cong khai theo quy
dinh Luét xt Iy vi pham hanh chinh cho c4 nhan, t6 chtic phan anh thong qua
cac kénh tiép nhan duoc quy dinh tai Diéu 4. Truong hop két qua xir Iy khdng
dam bao theo Miu quy dinh, Trung tim Giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh
yéu cau don vi xtr Iy diéu chinh, cap nhat lai két qua xir 1y.

b) Truong hop ca nhén, t6 chiic c6 yéu cau duge giit bi mat, két qua xtr 1y
phan anh hién truong s& duoc gii dén timg ca nhan, t6 chirc tuong tmg va khong
dugc cong khai.

C) Truong hop cac phan anh hién truéng trong qua trinh xur Iy ¢ cac thong
tin thudc bao vé bi mat nha nuée thi viée tra 101 két qua xt 1y phan anh hién
trudng phai tuan thu theo quy dinh phéap luat hién hanh vé bao vé bi mat nha
nuéc hodc nhitng ndi dung khac do Uy ban nhan dén tinh quy dinh.

2. Co quan thyc hién: Trung tdm Giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh.

3. Thoi gian thuc hién: Trong vong 01 gid [am viéc ngay sau khi két qua
xUr Iy phan anh hi¢n truong duoc phé duyét.

Pié¢u 10. Quy trinh xir Iy phan anh tirc thoi

Déi voi cac phan anh thudc truong hop phai xir 1y tirc thoi nhu: héa hoan;
tai nan; trom cudp; gy mat an toan, an ninh, trat ty dia ban. Ap dung ngay quy
trinh xtr 1y tirc thoi nhu sau:

1. Budc 1: Trung tam Giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh khi tiép nhan
phan anh phai xir Iy ngay, chim nhat trong vong 30 phut theo diém a khoan 1,
Piéu 6 ctia Quy dinh nay.

2. Buoc 2: Trung tdm Gidm sat, diéu hanh d6 thi thong minh kich hoat
phan phdi tic thoi dén co quan xtr Iy ¢6 tham quyén.

Thong tin phan 4nh dugc phan phdi tir Trung tim Giam sat, diéu hanh d6
thi thong minh dén cic co quan xtr Iy thong qua hinh thtc: ty dong goi dién
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thoai truc tiép; Ung dung di dong Hue-G (Chinh quyén dién ti).

3. Budc 3: Co quan xur ly 1ap tirc x&c nhan thong tin phan anh dugc giri
dén, cham nhat trong vong 30 pht.

Co quan xur ly cu ngay luc lugng xtr 1y theo quy trinh xir Iy phan anh
truong hop tic thoi cua don vi.

4. Budc 4: Co quan xtr 1y thuc hién cap nhat va phé duyét két qua xur 1y,
cham nhat trong vong 01 gior dong hd ngay sau khi c6 két qua. Truong hop viée
giai quyét phan anh c6 lién quan dén noi dung xtr phat vi pham hanh chinh, thoi
gian xtr 1y thuc hién theo cac van ban quy dinh va cac hudéng dan cy thé cua Uy
ban nhéan déan tinh Thira Thién Hué.

5. Budc 5: Bién tip va cong khai két qua xtr Iy duogc thuc hién theo Diéu
9 cta Quy dinh nay.

Pi¢u 11. Quy trinh phoi hop xir Iy phan anh nhay cim

Pbi voi cac phan anh mang tinh chat nhay cam can phdi hop véi cac Co
quan c6 tham quyén theo chi dinh ctia Uy ban nhan dén tinh trong viéc xit 1y, ap
dung quy trinh phdi hop xur 1y nhu sau:

1. Bu6c 1: Trung tdm Giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh tiép nhan
phan anh theo diém a khoan 1, khoan 3, Diéu 6 cta Quy dinh nay.

2. Budc 2: Trung tdm Giam sat, diéu hanh do thi thong minh chuyén phan
anh cho Co quan dugc chi dinh phdi hop dé xac dinh ndi dung va co quan co
tham quyén xu 1y. Trong thoi gian 01 ngay lam viéc, Co quan dugc chi dinh
phéi hop phai c6 thong tin phan hoi lai Trung tim Gidm sat, diéu hanh do thi
thong minh.

3. Budc 3: Can ctr ndi dung phan hoi cua Co quan duge chi dinh phdi
hop, Trung tdm Giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh phan phdi va giam sat
viée xtr 1y cua céc co quan xir 1y theo quy dinh tai Diéu 6, Diéu 7, Piéu 8 Quy
dinh nay.

4. Buéc 4: Sau khi c6 két qua xtr 1y cua co quan xu 1y, Trung tdm Giam
sat, diéu hanh d6 thi thong minh chuyén két qua cho Co quan dugc chi dinh phéi
hop dé xin y kién théng nhat trude khi cong khai két qua.

Trong thoi gian 01 ngay lam viéc, Co quan duogc chi dinh phéi hop phai
c6 thong tin phan hoi lai Trung tim Giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh:

a) Truong hop Co quan dugc chi dinh phdi hop thong nhat véi két qua xur
ly, chuyén qua Budc 5.

b) Truong hop Co quan duge chi dinh phéi hop chua thong nhat véi két
qua xu ly, thuc hién lai Budce 3.

5. Budc 5: Trung tim Giam sat, diéu hanh do thi thong minh bién tap va
cong khai két qua xur 1y theo Piéu 9 Quy dinh nay.

Piéu 12. Twong tac va danh gia két qua xir ly

1. C4 nhan, t6 chirc c6 quyén gii twong tac nham lam rd hon két qua xir 1y



cua co quan nha nudc.

2. Co quan xu 1y lién quan c6 trach nhiém tuong tac lai nham tra 10i, giai
thich, 1am rd ndi dung tuwong tac cta ca nhan, to chic trong vong 01 ngay sau khi
c4 nhan, t6 chtrc guri trong tac.

3. C4 nhan, t6 chirc giri phan anh c6 quyén danh gia két qua xu 1y cta co
quan nha nude véi 03 tiéu chi sau:

a) Hai long.

b) Chap nhan dugc.

c) Khoéng hai long.

Piéu 13. Hiiy phan anh

Trung tdm Giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh thuc hién hity phan anh
clia ca nhan, t6 chuc trong cac trudng hop sau:

1. Phan 4nh bi tring cua cing 01 c4 nhan, to chirc gii.

2. Phan 4nh c6 ndi dung khong rd rang, mang tinh chét giri nham hoic
dung thir hé thong.

3. Phan anh yéu cau phai x4ac minh (goi1 dién thoai, giri SMS, email): huy
phan anh néu sau 02 ngdy van xac minh khong thanh cong.

4. Phan anh dang c6 yéu cau chinh stra: hily phan anh néu sau 02 ngay
van khong chinh sira.

Picu 14. Ché dp thong tin, lwu triv

1. Trung tam Giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh thuc hién ché 6
thong tin, c6 trach nhiém luu trit tat ca cdc phan anh hién truong cla ca nhan, to
chirc trén may cha dé cung cap cho co quan 1y nha nudc khi duge yéu cau; thuc
hién viéc luu trix theo quy dinh vé luu trit dién to.

2. Trung tAm Giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh vAn hanh hé thng
thong tin phan anh hién truong tinh Thira Thién Hué cong khai thong tin vé qua
trinh tiép nhan, phan phdi, xir Iy va duyét két qua xtr 1y trén hé thong dé ca nhan,
t6 chirc kiém tra, giam sat (trir trudng hop dugce quy dinh tai diém ¢ khoan 1
Diéu 9 Quy dinh nay).

3. Cac co quan xir Iy ¢6 trién khai cac giai phap, phan mém tng dung lién
quan xir Iy phan 4nh hién trudng cua ca nhan, t6 chiic ¢6 trach nhiém két ndi, lién
thong dir lidu trén cac hé thong phan mém ndy vao hé thong thong tin phan anh
hién trudng tinh Thira Thién Hué. S& Thong tin va Truyén thong s& chu tri, phdi
hop, hudng dan cac don vi dé thuc hién viéc két ndi, lién thong dit liéu vé hé thong.

~ Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 15. Trach nhiém ciia S& Thong tin va Truyén thong
1. Chiu trach nhiém van hanh k¥ thuat, dam bao an toan, an ninh thong tin
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cho hé thng thong tin phan anh, hién truong tinh Thira Thién Hué van hanh 6n
dinh, thong subt.

2. Chi dao, huéng dan, don dbe Trung tam Gidm sat, diéu hanh dé thi thong
minh thuc hién quy trinh theo di va tiép nhén, kiém tra, phan loai, phan phdi
phan 4nh cta ca nhan, t6 chic théng qua hé thong théng tin phan anh hién truong
tinh Thira Thién Hué.

3. Theo ddi, dén dbc, nhic nhé cac co quan xi 1y phan hoi cac phan anh cta ca
nhan, t6 chirc dung thoi han quy dinh.

4. Tap huan, dao tao, huéng dan nghiép vu cho cac nhan su ciia cic co quan
xtr Iy dé van hanh hé thong thong tin phan anh hién trudng tinh Thira Thién Hué.

5. Chi dao Trung tam Giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh trién khai
théng tin, tuyén truyén rong rii trén cic phuong tién thong tin dai chung vé hoat
dong ciia hé thong thong tin phan anh hién trudng tinh Thira Thién Hué dé cac ca
nhan, t6 chitc duoc biét va hudng tmg st dung.

6. Hudng dan cac co quan xir Iy d6i véi cac van dé lién quan dén ki thuat cong
nghé, t6 churc két ndi, lién thong dir liéu tir cac hé théng phan mém lién quan xtr 1y
phan anh hién truong cta ca nhan, to chtrc vé hé théng thong tin phan anh hién
truong tinh Thira Thién Hué.

7. Binh ky hang thang (trudc ngay 20 hang thang), hang quy (trudc ngay
20 thang cudi cung ciia quy), hang nim (trudc ngay 20/12) hodc theo yéu cau
dot xuét ciia Uy ban nhan déan tinh, S& Thong tin va Truyén thong bao cao két
qua tiép nhan, xir Iy cdc phan 4nh cia ca nhan, t6 chic; tong hop cac trudng hop
xtt 1y qué han, van dé ton dong, vudng mic bao cao Uy ban nhan dan tinh dé xem
xét, chi dao xur 1y.

8. Pinh ky hang nim (trudc ngay 30/11), tong hop guri két qua tiép nhan,
xtr 1y cac phan 4nh ciia c4 nhan, to chirc dén S& Noi vu dé danh gia, xép hang cai
cach hanh chinh; 1am co s& cho viéc xét dé nghi cong nhan danh hiéu thi dua va
khen thuong cho cac co quan, don vi, ca nhan.

9. P& xuét trinh ny ban nhan dan tinh bd sung, cap nhat cac linh vuc dugc
phép tiép nhan phan anh cta ca nhén, t6 chtc cho phu hop véi cac diéu kién, nhu
cau thuc té tai tinh Thira Thién Hué.

10. Tham muu, d& xuit Uy ban nhan dan tinh ké hoach nang cép, hoan
thién hé thong thong tin phan anh hién truong tinh Thira Thién Hué.

Diéu 16. Trach nhi¢m ciia S& N§i vu

1. B6 sung két qua xir Iy phan anh hién truong cta cé nhan, to chirc vao
tiéu chi danh gia, xép hang cai cach hanh chinh hang nam cua tinh.

2. Str dung két qua xtr 1y phan anh hién trudng lam co s& cho viéc xét dé
nghi cong nhan danh hi¢u thi dua va khen thuéng cho cac co quan, don vi, ca
nhan.

Piéu 17. Trach nhiém ciia Sé Tai chinh
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Chu tri, phdi hop v6i S¢ Thong tin va Truyén thong tham muu UBND
tinh b tri kinh phi dé hd tro ché do, mua sim phuong tién ky thuat, trang thiét
bi cho cac co quan, don vi, cd nhan tham gia h¢ théng phan anh hién truong trén
co s& dé xuét cua cac co quan, don vi.

Piéu 18. Trach nhiém cia cic co quan xir Iy

1. Cac co quan x1r 1y ¢6 van ban cu moét (01) 1anh dao va mot (01) nhan sy
lam dau mdi tiép nhan, xtr 1y ¥ kién phan anh hién truong cta ca nhén, to chic
(trong trudng hop ¢ bién dong nhan su, trong vong 07 ngay phai c6 van ban
kién toan, diéu chinh, bd sung); bao c4o Uy ban nhan dan tinh va cung cap thong
tin cho Trung tAm Giam sat, diéu hanh d6 thi théng minh dé theo ddi, gidm sat
tong hop.

2. B6 tri phuong tién k¥ thuat (mdy vi tinh, duong truyén internet, cac thiét
bi thdng minh) dé két ndi céc thiét bi nay vao hé théng.

3. Chi dao, huéng dan, kiém tra, gidm sat cac don vi truc thudc lién quan
dén linh vuc quan 1y, kip thoi tiép nhan, xtr Iy va phan hoi thong tin dung thoi gian
quy dinh.

4. Chi dao can b, cong chirc, vién chirc, nguot lao dong tich cuc dong gop v
kién thong qua Hé thong thong tin phan anh hién truong tinh Thira Thién Hué, qua d6
néu guong va khuyén khich céc to chuc, cong dan dong gop ¥ kién dé xay dung
hinh anh tinh Thira Thién Hué vin minh, sach dep.

5. Chiju trach nhiém d6i véi nhitng hau qua xay ra lién quan dén viéc cham
xtr 1y hodc khong xir Iy dbi véi cac thong tin dugc tiép nhan tir Trung tdm Gidm
sat, diéu hanh d6 thi thong minh.

Piéu 19. Trach nhiém ciia Trung tAim Giam sat, diéu hanh d6 thi thong
minh

1. Xay dyng va thyc hién quy trinh theo ddi va tiép nhan, kiém tra, phan
loai, luan chuyén y kién ciia to churc, cong dan thong qua cac hinh thirc dugc néu
tai Khodn 1 Diéu 4 Quy dinh nay.

2. Theo ddi, d6n ddc, nhic nhd cac co quan xir 1y, phan hoi cac ¥ kién cua to
chtic, cong dan dung thoi han quy dinh.

3. Pinh ky hang tuan, thang, quy, ndm hoic theo yéu cau dot xuat ciia Uy
ban nhan dan tinh Thira Thién Hué va So Thong tin va Truyén thong bao co két
qué tiép nhan, xir 1y cac ¥ kién ciia t6 chirc, cong déan; tong hop cac trudng hop xir
ly qua han, khong dit diém va van dé ton dong, vudng méac dé Uy ban nhan déan
tinh c6 phuong an chi dao xu 1y.

4. Pinh ky hang quy, bao cdo két qua tiép nhan, xir Iy cac y kién cia to
chtc, cong dan dén SO Noi vu va S¢ Thong tin va Truyén thong dé danh gia, xép
hang cai cach hanh chinh va trng dung cong ngh¢ thong tin.
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5. Trién khai thong tin, tuyén truyén rong rai trén cac phuong tién thong tin dai
chling vé hoat dong ctia Trung tAm Giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh dé cac
t6 chirc, cong dan dugce biét va huong ung sir dung.

6. Cung cap thong tin lién quan dén ngudi giri phan anh cho co quan chirc
ning dé lién hé, c6 du thong tin phan anh, gop ¥ phuc vu xur Iy hiéu qua néu co
yéu cau va dugc sy dong ¥ ctia ngudi phan anh.

7. Bé xuat 1anh dao S Thong tin va Truyén thong trinh Uy ban nhan dan
tinh bo sung, cap nhat cac linh vuc dugc phép tiép nhan ¥ kién cia t6 chuc, cong
dan cho phu hop vai céac diéu kién, nhu cau thuc té tai tinh Thira Thién Hué.

Picu 20. Khen thuéng, ky luit

1. C4 nhan, t6 chirc cung cip thong tin ding, c6 gia tri giup chinh quyén
kip thot phat hién ti€u cuc, phat huy hi€u luc, hiéu qua trong cong tac quan ly
duogc xem xét khen thuong theo quy dinh.

2. Ca nhan, t6 chirc hodc ca nhan, t6 chirc khac cung cap, phan anh thong
tin khong dung sy that, loi dung viéc cung cip thong tin qua phan anh hién truong
dé vu loi, gy rdi hodc lam anh hudng dén quyén loi hop phap, uy tin ciia co quan,
don vi, can bd, cong chirc thi ty theo mirc d6 sai pham s& phai boi thuong thiét hai
(néu co), xtr Iy vi pham hanh chinh hodc truy ctru trach nhiém hinh sy theo quy
dinh.

3. Co quan, don vi, can bd, cong chirc, vién churc c6 thanh tich trong cong
tac tiép nhan, xt 1y, phan hoi thong tin qua hé théng thong tin phan anh hién
truong duoc xem xét khen thudng. Néu thiéu trach nhiém, vi pham Quy dinh tuy
theo tinh chat, mitc do vi pham sé& bi xtr 1y ky luat theo quy dinh.

Pi¢u 21. To chirc thuwe hién

S¢ Théng tin va Truyén thong chu tri t6 churc trién khai hudng dan thuc
hién Quy dinh nay trén dja ban tinh Thira Thién Hué.

Trong qua trinh thuc hién Quy dinh, néu c6 cac van dé phat sinh moi,
khong phu hop hodc chua duge quy dinh 13, cac co quan, don vi co ¥ kién gui vé
S& Thong tin va Truyén thong dé tong hop, bao cao trinh UBND tinh xem xét,
diéu chinh Quy dinh cho phu hop véi thuc té./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Phan Ngoc Tho



Phu luc 1
MAU THONG TIN KET QUA XU LY
(Kém theo Quyét dinh sé 43/2020/0D-UBND ngay 04 thang 8 nam 2020
ciia UBND tinh Thira Thién Hué)

Kinh giri: Quy [c4 nhan/to chirc]

Vén d& quy [ca nhan/td chirc] phan anh, [Co quan xt 1y] xin thong bao két
qua xu ly nhu sau:

[NO1 dung tra 161 két qua xur 1y: noi dung da xu ly xong hodc nd1 dung
cam két thoi gian s€ hoan thanh xt 1y cu thé; dinh kém hinh anh hodac clip, file
dinh kém chirng minh két qua xir 1y]

Chan thanh cam on phan anh cua quy [c4 nhan/td chtic] va mong tiép tuc
nhin dugc phan anh trong thoi gian toi.

Tran trong./.



QUY TRINH XU LY PHAN ANH HIEN TRUONG

2

Phu luc 2

(Kém theo Quyét dinh sé 43 12020/0P-UBND ngay 04 thang 8 nam 2020

cua UBND tinh Thira Thién Hué)

TT Pon vi/ N¢i dung cong viée Thoi gian
nguoi thuc thuc hién
hién
Buéc 1 | Trung tam | Tiép nhéin phén 4nh 01 gior
G."Aam ?at’ Thuc hién tiép nhan phan anh va phan phéi
diéu hanh | .1, ¢ quan c6 trach nhiém xir 1y.
do6 thi
thdng minh
Bu6c 2 | Nhan sw xir | Tiép nhén xir 1y 30 phut
Iy thuge c{‘f Thuc hién tiép nhan thong tin phan anh tur
€O quan Xw | Tryno tAm giam sat, diéu hanh d6 thi thong
ly minh.
Buwéc 3 | Nhan sy xir | Xir ly phan anh hién truong 06 ngay
Iy thudc cic | Thye hign kidm tra, x4c minh thong tin phan
€O’ quan Xt | 3
ly . .
Y - Trong truong hop ding tham quyén co quan
xu 1y, nhan sy xu ly thuc hi¢n cong tac xac
minh va xtr Iy theo quy trinh x&r 1y phan anh
kién nghi ci}a don vi (ndi dung xtr 1y theo Mau
thong tin két qua xur ly tai Phu luc kém theo
Quy dinh nay);
- Trong trudng hop xeét thay khong ding tham | 01 ngay
quyén xu ly, nhan sy xu ly kich hoat chuc
nang tra budc trude, dong thoi ho trg ghi rd
don vi xu ly dung dé Trung tam Giam sat, diéu
hanh d6 thi thong minh phan phoi cho céic co
quan, don vi c6 chirc nang khéc.
Buéc4 | Lanhdao |Phé duyét két qua xir Iy phan anh hi¢n | 01 ngay
phé duyét | truong

thudc cac
cO' quan xw
ly

Thuc hién phé duyét két qua xir Iy phan anh
hién truong:

- Trong trudong hop ndi dung xur ly chua dam
bao, 1anh dao phé duyét kich hoat chiic nang
tra lai nhan sy xu ly dé tién hanh lai theo yéu
cau. Trong trudng hop nay, lanh dao phé duyét
c6 thé ap dung hinh thirc stra d6i ndi dung xur




T Don vi/ Noi dung cong viéc Thoi gian
nguoi thuc thuc hién
hién
Iy dé phé duyét ma khong can tra lai nhan sy
xu 1y;
- Trong truong hop ndi dung xur Iy dam bao yéu
cau, lanh dao phé duyé:c thuc hién kich hoat
chic nang phé duyét dé hoan thanh cong tac
xur Iy phan anh hién trudng ctia don vi.
Buéc5 | Trungtdm | Bién tdp va cong khai két qua xir Iy phan | 01 gio
Giamsat, | anh hi¢n truong
dlell ha.nh Thuc hién kiém tra, bién tap lai ndi1 dung theo
fr‘]’ﬁtnhé dang quy dinh va cong khai két qua x Iy phan

minh.

anh hién truong.
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