UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA QUANG THO Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic

Qudng Tho, ngay 08 thang 10 nam 2021

_ BIEN BAN ’ ]
Hop xem xét ctia 1anh dao vé H¢ thong quan ly chat lwgng theo Tiéu chuén
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 dang ap dung tai UBND xa Quéang Tho

HO6m nay, vao luc 15h00 ngay 08 thang 10 nam 2021, tai Hoi truong xa
Quang Tho, 1anh dao UBND xa Quang Tho tién hanh hop xem xét vé hé théng
quan 1y chét luong theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 dang ap
dung tai UBND xa.

|. Thanh phz‘“ln tham du
1. Ong Tran Kim - PCT. UBND xa - QMR - Chu tri cudc hop;
2. Ong Ha Hién - VP-TK xa - Thu ky cudce hop;

3. Cac Ong (ba) la thanh vién Ban chi dao ISO, dai dién 1&nh dao vé chét
luong, dai dién don vi/ca nhan c6 li€n quan.

I1. Noi dung cugc hop

1. Lanh dao UBND xa Panh gia tinh hinh trién khai 1SO theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai UBND xi

- Viéc xdy dung va ap dung Hé théng quan 1y chit lugng TCVN ISO
9001:2015 tai UBND xi Quéang Tho d3 mang lai hiéu qua thiét thuc, hd tro dac
luc myc tiéu cai cach hanh chinh cia UBND xa Quang Tho. C6 thé nhan thay
hiéu qua dat duoc cta viéc xay dung, 4p dung hé thdng quan 1y chat luong nhu
Sau:

+ Da xay dung va ap dung cac quy trinh giai quyét TTHC mot cach khoa
hoc dé cau hinh vao quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh trong phan mém xur
Iy dich vu cong tap trung, ting budc cai tién phuong phap 1am viée, tao diéu
kién thuan lgi cho tung can b9, cong chue, cac b phéan giai quyet cong viéc
thong suot kip thoi, hiéu qua; don gian hoa cac quy trinh va rat gan thoi gian
giai quyét cong viée ctia ca nhan, t6 chuc.

+ Cac b phan/linh vuc di c6 ¥ thirc hon trong viéc t6 chirc thu L thap, sap
xép, Iru trir cac loai van ban quy pham phap luat, van ban hudng dan cua co
quan cap trén dé tham chiéu khi can; ho so, tai liéu duoc sip xép ngin nip va
c6 hé thong theo timg linh vuc, cong viée.

+ Gop phan giup can b9, cong churc t6 chirc thyc hién khoa hoc hon; tao
su chuyén bién trong nhan thire v€ vai tro cua nguoi can bg, cong chire khi thi
hanh nhiém vu, c6 thai d6 an can, cdi mé khi giao tlep véi cac t chure, ca nhan.

2. Két qua ciia cudc danh gia ndi bd nim 2021 tai UBND xa

- HTQLCL theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 ciia UBND
xa Quang Tho da van hanh va 4p dung dang duy tri tinh hi¢u lyc va c6 nhiing
bude dau tich cuc.



- Cac bo phan, linh vuc d3 cé nhiing nd luc trong viéc duy tri, ap dung,
cai tién HTQLCL theo tung linh vuc chuyén mon cua minh.

- Trong viéc tién hanh danh gia noi by, cac bo phan/linh vyc da co tinh
than hop tac, xdy dung, c6 mong mudn ngay cang hoan thién va ap dung hi¢u
qua hon nita cac quy trinh trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh lién quan
cling nhu ki€ém soat tot cac ho so, tai liéu. , ,

- Cudc danh gia da phat hién 07 diém khong phu hop. Do thoi gian tién
hanh danh gia khong nhiéu cung voi mot sO nguyén nhan khach quan khac nén
co thé chua phat hién duogc tit ca cac van dé lién quan dén HTQLCL can cai
tién. Tuy nhién, thong qua nhimg phat hién dé néu trén, dé nghi tat ca cac bo
phan/linh vuc lién quan kiém tra, ra soat lai va khac phuc bao cao sy khong phu
hop da néu néu co6 xay ra tai bo phan/linh vuc minh.

3. Cac bao cao sy khong phu hgp, hanh dong khac phuc va phong
ngua .

3.1. Qua trinh danh gia noi bo da phat hién 07 sy khong phu hgp, cu the:

a. Bo phan Vin hoa - Xa hoi

* Tran Trong Quan

- Chua tién hanh xay dyung quy trinh ISO linh vyc Tén gido

* Tran Thi Thanh Ngan

- H so giai quyét TTHC linh vuc nguoi c6 cdng (cap huyén) thuc hién
dung quy trinh giai quyét, st dung day du cac loai phiéu, biéu mau theo quy
dinh. Tuy nhién, mot sé hd so con bi tré han do nguyén nhan chu quan. Viéc
hay hd so van con xay ra

b. Bo phan Ban CHQS xa

* Nguyén Vin Loc

- Chua xdy dung quy trinh ISO géi quyét TTHC linh vuc Pong vién quin doi.

c. Bo phan Tw phap - Ho tich

* Trinh Thi Thanh Nhan

- H so giai quyét TTHC linh vyc ho tich thuc hién dung quy trinh giai
quyét, sir dung day du cac loai phiéu, biéu mau theo quy dinh. Tuy nhién, viéc
sb hoa dau vao mot sé hd so chura dam bao (Chua thuc hién sé hoa ban chinh
gidy to hd so TTHC yéu cau nop hodc xuét trinh).

* Huynh Thi Minh Huong

- H6 so giai quyét TTHC linh vuc hg tich thyc hién dung quy trinh giai
quyét, str dung ddy du céc loai phiéu, biéu mau theo quy dinh. Tuy nhién, viéc
s6 hoa dau vao mot sd hd so chua dam bao (Chua thyc hién s6 hoa ban chinh
gidy to hd so TTHC yéu cau ndp hodc xudt trinh).

d. Bo phan Pia chinh - NN-XD&MT



* Tran Phic

- Ho so giai quyét TTHC linh vuc dat dai (cap huyén) thuc hién ding quy
trinh giai quyét, st dung day du cac loai phiéu, biéu mau theo quy dinh. Tuy
nhién, mdt s6 ho so con bi tré han do nguyén nhan chu quan.

* Truong Van Qudc

- Chua kip thoi xay dung quy trinh giai quyét TTHC thudc cac linh vuc
phu trach Linh vuc trdng trot, Phong chdng thién tai.

3.2. Huéng giai quyét

- Cac can bd phu trach cac bo phan/linh vuc noi xay ra su khong phu hop
phai tién hanh khic phuc ngay su khong phu hop di néu.

- Ban chi dao ISO, QMR s¢& theo doi, kiém tra va xac nhén vao bao cdo
su khong phu hop khi da tién hanh khac phuc xong.

4. Thong tin phan héi va danh gia sur théa mén cua cong dén, to chirc

- Hién tai viéc lay y kién cta cong dan, to chirc thong qua khao sat mirc
d6 hai long trong giai quyét TTHC tai B phan Tiép nhan va tra két qua duogc
thuc hién trén kiosk thong tin dugc thuc hién duang quy dinh, dam bao hi¢u qua.
T6 chirc cong bd khao sat mirc dd hai long theo timg thang, quy trong nam.

- Hoat dong theo doi, phan hdi khach hang (cong dén, to chirc, co quan
cap trén, to chuc lién quan) nén duoc thuc hién thudng xuyén thong qua cac
bién phap phu hop tai cac bd phan. Qua d6 nham nang cao hon nita chat luong
hoat dong tac nghiép.

5. Cac kién nghi cai tién chat lwong va hé thong chat lwong

- Viéc kiém soat tai kiéu va kiém sodt ho so: Cac cn bd phu trach cac bo
phéan/linh vyc phai danh thoi gian tién hanh to chuc, sip xép, phan loai quéan 1y
hd so theo yéu cau cta quy trinh kiém soat ho s0, tai liéu, dam bao thuan tién
trong viéc truy cap ho so khi can. Trong d6, mau bia ho so phai dong bd vé kich
thudce gitra cac bo phan; danh muc hé so phai dam bao dung theo yéu cau.

- Céc tai liéu co nguon goc bén ngoai: Nén duoc sap Xep theo dung thur tu
danh muc tai liéu c6 ngudn gdc bén ngoai, dé giam thiéu sb lwong vin ban luu
trit cling nhu tién truy cdp thi khuyén khich cac bd phan luu tai lidu bén ngoai
vao mét folder trong 6 dia D ctia may tinh bao dam thuén tién, d& tim khi can.

- Tuan thu cac quy trinh: Ban chi dao ISO, QMR nén day manh hoat
dong tuyén truyén vé tim quan trong nim bat day du céc yéu cau cua hé thong
cing nhu viée tuan thu nghiém ngat cac yéu cau cua cac quy trinh da cong bd
trong hé thong quan 1y chat lugng téi cac don vi/bo phan lién quan.

- Cac b phan/linh vyuc can tiép tuc ra soat, bo sung, sira d6i cac quy trinh
phu hgp voi yéu cau thay d6i, bo sung ctia cac van ban quy pham phép luat néu
thay can thiét.

- Céc bd phan/linh vuc phai thuong xuyén cai tién phuong phap lam viéc
dé nang cao hiéu qua thuc hién cong viéc cua minh.

- Ban chi dao ISO, QMR do6n dbc cac don vi/bod phan khic phuc nhiing
diém chua phu hop d3 néu trén, Thuong xuyén ra soat, cip nhat danh muc



TTHC thudc thaim quyén giai quyét cia UBND cap xd do bd phan/linh vuc
minh phu trach theo quy dinh./.

THU KY CUQC HOQP CHU TRi

Nguoi ky: Ha Hién
Email:
hhien.quangtho@t

huathienhue.gov.v
n
MGCA .
Xéc thyc & Bdo mie Quéng Thp’ Huyén

Quéng bién, Tinh
Thtra Thién Hué

Ha Hién Tran Kim
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