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Tinh hinh to chirc va hoat dong ciia Bo phén
Tiep nhin va tra ket qua UBND xa Quéang The

Kinh gui:
- Ban Chi dao Cai cach hanh chinh ctia Chinh Phu;
- Uy ban nhan dan huyén Quang Dién;
- Phong No6i vu huyén.

Thue hién Cong van s 17/BCDCCHC ngay 01 thang 10 nam 2021 cia
Ban Chi dao Cai cach hanh chinh cta Chinh Phu vé bao céo tinh hinh hoat dong
ctia Trung tdm phuc vu hanh chinh cong, B phan Tiép nhan va Tra két qua giai
quyét TTHC. Uy ban nhan dan xa b&o c4o tinh hinh hoat dong cia Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua UBND xa, két qua cu thé nhu sau:

1. Thanh lap B¢ phan TN&TKQ hién dai xa Quang Tho

Thuc hién Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua
Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha
tuc hanh chinh; Quyét dinh s6 2651/QD-UBND ngay 09/11/2017 cta Uy ban
nhan dan tinh vé viéc phé duyét Dé an Xay dung Bo phén tiép nhan va tra két
qua hién dai ctia Uy ban nhin dan cac x, phuong, thi tran trén dia ban tinh
Thira Thién Hué cung cic vin ban chi dao, diéu hanh cua cap trén. Ngay 02
thang 10 nam 2018 UBND xa di ban hanh Quyét dinh vé viéc thanh lap B
phan tiép nhan va tra két qua hién dai cua Uy ban nhan dan xa Quang Tho;
chinh thtrc khai truong di vao hoat dong vao ngay 09/10/2018.

2. Vi tri, chitc ning, nhiém vu va co ciu, t6 chic cia B phén
TN&TKQ hién dai xa Quang Tho

B6 phéan Tiép nhan va Tra két qua hién dai xa Quang Tho dugc thanh lap
nham thuc hién nhiém vu dam bao viéc giai quyét hd so thi tuc hanh chinh cia
cong dan duoc kip thoi, cong khai, minh bach theo hudng hién dai va tao diéu
kién thuan loi nhét cho cong dan.

Co clu, td chirc cua Bo phan Tiép nhan va tra két qua hién dai xa Quang
Tho gém Truong bd phan va 07 thanh vién. Theo d6, cé 08 can bd cong chirc
lam viéc, trong d6, Chu tich UBND xa la Trudong B phan; 07 thanh vién la
cong chirc ctia cac bo phan: Vin phong - Théng ké; Tu phap - Ho tich; Vian hoa
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- Xa héi (Lao dong- TB&XH); Dia chinh - Xay dung; Cong an.

3. Panh gia chung hoat dong ciia Bo phin TN&TKQ hién dai xa
Quang Tho

a) Két qua dat dwoc

- B6 phan TN&TKQ hién dai xa Quang Tho duogc thanh 13p va di vao
hoat dong da thuc su tao ra Moi trudng moi trong tiép nhan va giai quyét tha tuc
hanh chinh cho nhan dan;

- Tao tinh théng nhat trong thuc hién co ché mot ctra va tao lién thong,
ddng bo trong giai quyét TTHC gitta UBND x4 voi Trung tim Hanh chinh cong
huyén va cac co quan, don vi lién quan;

- Céc thanh phan ho so dugc s6 hoa va duge giam bt theo hudng don
gian, dugc luu gitr st dung chung va dugc két ndi, giai quyét truc tuyén O muc
do 3, 4;

- Kiém soat chit chg, khach quan ché do cong vu cua can by, cong chirc
nham nang cao chét lugng cong viéc; ky luat ky cuwong thuc thi cong vu. Chat
lrong can b, cong chirc lam viéc tai B phan TN&TKQ hién dai tai UBND xa
dam bao c6 nang lyc, trinh dg, kinh nghiém cong tac, dap ung yéu cau nhiém vu
va co6 thai do, tac phong lich sy, tan tinh trong giao tiép véi t chire, c4 nhan;

- Giam chi phi, thyc hién tiét kiém, tao su déng bd trong mua sdm, st
dung trang thiét bi dung chung phuc vu cho viéc s6 hoa hd so, kiém tra, giam sat
hd so trén méi truong mang;

- Giam phién ha, di lai cta t6 chirc, ca nhan ciing nhu ting cudng duoc su
giam sat cua td chire, ca nhan dbi voi cac co quan nha nudc;

- Tang cuong viéc lién thong giai quyét TTHC, TTHC lién thong trén moi
truong mang.

b) Ton tai, han ché va nguyén nhan

- Mot s6 chi tidu vé giai quyét TTHC thong qua hinh thuc truc tuyén mirc
do 3 va 4 chua dat duogc, mot phﬁn do khau tuyén truyén cua CBCC con doi luc
chua dugc thyc hién thuong xuyén, lién tuc va do tdm ly nguoi dan con e ngai
khi tham gia thyc hién cac TTHC muc d6 3 va 4.

- Mic du da thuc hién dong bo nhiéu giai phap nham day manh tiép nhan,
giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich, day
manh c6ng tac tuyén truyén trén Trang TTDT x3 va cac hinh thuc khac. Tuy
nhién do tdm 1y ngudi dan con ngai, mot bo phan nhan dan chua hiéu duoc loi
ich ma dich vu buu chinh céng ich dem lai trong giai quyét TTHC nén sé hd so
TTHC duoc tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét thong qua loai hinh
nay chua cao.



4. Kién nghi, dé xuat

a) Pé xuit

- Bé xuét cép trén xay dung va ban hanh bd quy dinh chuan vé co sé vat
chit va trang thiét bi cling nhu co cdu nhan sy ap dung thé)ng nhét, st dung
chung cho B phan Tiép nhan va Tra két qua cdp xd nham tao tinh dong bo,
thuan tién trong trao d6i nhiém vu chuyén mon gitra cac bd phan cling nhu can
b0, cong churc 1am vi¢e tai cac Bo phan Tiép nhén va Tra két qua trong ca nudc.

- Bé xuat cap trén xdy dung va dua vao hoat dong tng dung lién quan dén
cong tac cai cach hanh chinh ciing nhu tich hop théng tin, dir liéu dé CBCC khi
giai quyét TTHC co thé trao d6i, lién lac voi nhau nham giai quyét kip thoi
nhing bat cap, kho khan nham tao thuan loi hon cho CBCC cling nhu nguoi dan
trong giai quyét TTHC.

b) Kién nghi

Kién nghi cap trén quan tdm trang bi thém trang thiét bj phu vu thyc hién
nhiém vy ciia CBCC ciing nhu dap tng nhu ciu tra ctru thong tin thil tuc hanh
chinh cta nguoi dan tai B6 phan TN&TKQ cép xa.

Trén ddy la Bdo cdo tinh hinh hoat dong ciia Bp phin Tiép nhin va Trd
két qua Uy ban nhin dan xi Quéing Tho. Kinh chuyén Phong Nji vu huyén
tong hop, bdo cdo cip trén theo quy dinh.|.
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