
S6:43/2018/QD-UBND 
CONG THONG TIN DICNI TlI T.T.HUE 

A S6. 	  

DEN NgaY. 	/134 	 Chuyen. 	  

UY BAN NHAN DAN 	CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM 
TINH THirA THIEN HUE 	 Doc lap - Tv do - 114nh phtic 

Theca Thien Hue, ngay 03thang 8 nam 2018 

QUYET DINH 

Ban hanh Quy dinh tiep nh4n, xtr ly phin anh, kien nghi cua ca nhan, to 
chin, doanh nghiep ve quy dinh hanh chinh thu(ic pham vi quail ly ciia 
UBND tinh va Chit tech UBND tinh tren dia ban tinh Thira Thien Hue 

UY BAN NHAN DAN TiNH THirA THIEN HUE 

Can ar LitOt To chirc chinh quy"'en dia phtrang ngay 19 thong 6 nam 2015; 

Can cit. Nght dinh so 20/2008/ND-CP ngay 14 thong 02 nam 2008 cita 
Chinh phis ye tie], nkin, xiler if> phan anh, kien nghi cua ca nhan, to chirc ye quy 
dinh hanh chink.  

Can cit. Nght dinh so 63/2010/ND-CP ngay 08 thong 6 nam 2010 el:ea 
Chinh pine ye kiem soot thee tuc hanh chink.  

Can cit. Nght dinh so 48/2013/ND-CP ngay 14 thong 5 nam 2013 va Nght 
dinh so 92/2017/ND-CP ngay 07 thong 8 ream 2017 ceia Chinh phi sera ddi, bo 
sung mot so &eel elect cac Nght dinh lien quan den kiem soot thi tyc hanh 
chinh,. 

Can cer Thong ter so 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thong 10 nam 2017 clia 
Van phong Chinh phis hirdng don ye hoot d:cing kiem soot thee tuc hanh chink.  

Theo de nghi ctia Chanh Vein phong UBND tinh. 

QUYET DINH: 

Dieu 1.,  Ban hanh kern theo Quyet dinh nay Quy dinh tiep nhan, )(ix 1Y 
phan anh, kien nghi 	ca nhan, to chirc, doanh nghiep ye quy dinh hanh 
chinh thuOc pham vi quan 1Y dia Uy ban nhan dan tinh va Chu tech Uy ban 
nhan dan tinh tren dia ban tinh Thixa Thien Hue. 

Dieu 2. Quyet dinh nay có hieu 1irc thi hanh ke ter ngdy 31 thong 8 narn 
2018 va thay the Quyet dinh so 08/2014/QD-UBND ngdy 11 thong 02 nam 
2014 cita UBND tinh ye tiep nhan, xi'. 1Y phan anh, kien nghi cua ca nhan, to 
chdc ve quy dinh hanh chit-1h thuOc pham vi quan 1y cita Uy ban nhan dan tinh 
va Chu tech Uy ban nhan dan tinh. 



Dieu 3. Chanh Van phong UST ban nhan dan tinh, ThU truOng cac so, ban, 
nganh cap tinh, Chu tich UST ban nhan dan cac huyen, thi xa va thanh pho Hue, 
Chu tich UST ban nhan dan cac xa., phuohng va thi trap va cac to chirc, ca nhan 
có lien quan chiu trach nhiem thi hanh Quyet dinh nay". 

TM. UY BAN NHAN DAN 
No'i nhiln: 
- Nhu DiL 3; 
- Cue KSTTHC, Van phong Chinh phil; 
- Cuc KTVBQPPL, 13(5 Tu phap; 
- TVTU, TT.HDND tinh; 
- Chit tich va cac PCT UBND tinh; 
- Cong ha° tinh; 
- C6ng TTDT tinh; 
- Lanh ciao VP va cac CV; 
- Luu: VT, KSTH. 

2 



UY BAN NHAN DAN 	CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM 
TINH THeA THIEN HUE 	 D(ic lap - Tty do - 11#nh phtic 

QUY DINH 
Ve viec tiep nh4n, xir IY phin anh, kien nghi ctia ca nhan, to chtic, 

doanh nghiep ye quy dinh hanh chinh thutic pham vi quail 13'7 cua UBND 
tinh va Chii tich UBND tinh tren dia ban tinh Thira Thien Hue 

(Ban hanh kern then Quyit dinh sa43/2018/QD-UBND 
ngay O.g thang 8 nam 2018 cna Uy ban nhan dan tinh Thira Thien Hue) 

Chtrcrng I 

NHUNG QUY DINH CHUNG 

Dieu 1. Pharr vi dieu chinh va doi tuvng Ai) dung 

1. Pham vi dieu chinh 

a) Quy dinh nay quy dinh: 

- Viec tiep nhan, xir 1T phan anh, kien nghi cUa ca nhan, to chirc, doanh 
nghiep ve quy dinh hanh chinh thong qua He thong thong tin chung tiep nhan, tra 
loi phan anh, kien nghi ctia ngtr&i dan, doanh nghiep thu9c phAm vi quan 1)"/ cua 
Uy ban nhan dan tinh (sau day viet tat la UBND) va Chu tich Uy ban nhan dan 
tinh tren dia ban tinh Thira Thien Hue. 

- Trach nhi'em phi hgp giita cac,  co quan hanh chinh nha nu& tren dia 
ban tinh, bao 	cac so ban, nganh cap tinh, Uy ban nhan dan cac huy'en, thi 
xa va thanh pho (sau day g9i chung la UBND cap huyen), Uy ban nhan dan cac 
xa, phuong, thi tran (sau day ggi chung UBND cap )(a) trong viec tiep nhan, 
xir 1)"/ phan anh, kien nghi cua ca nhan, to chirc, doanh nghiep. 

b) Quy dinh nay khong quy dinh ve viec tiep nhan don thu khieu nAi, to 
cao va huOng dan, giai dap phap luat. 

2. D9i tugng dp dung 

a) Quy dinh nay ap dung cho co quan hanh chinh nha nuOc tren dia ban 
tinh tham gia khai that, sit dung He thong thong tin chung de tiep nhan, xir 1T 
cac phan anh, kien nghi cUa ca nhan, to chirc, doanh nghiep. 

b) Ca nhan, to chirc, doanh nghiep có phan anh, kien nghi. 

Dieu 2. Giai thich tar ngfr 

He thong thong tin chung IA cac kenh thong tin chinh thirc khac nhau trong 
tiep nhan, xit 1T va tra loi phan anh, kien nghi cua ca nhan, to chirc, doanh 
nghiep tren dia ban tinh Thira Thien Hue; bao g9m: 

1. Tiep nhan bang van ban giay (qua dich vu btru chinh) hoac tiep nhan qua 
thu dien td tong vu dm co quan. 



2. Tiep nhan qua dien thoai. 

3. Tiep nhan qua He thOng phan mem dien tir ho tra hog dOng tiep nhan, 
xir 1)'T va tra 	phan anh, kien nghi cua ca nhan, to chdc do cac co quan hanh 
chinh nha nuerc xay dung, cu the: COng Thong tin dien ttir Chinh phU; Cong 
Thong tin dien 	cac 13(i, nganh Trung uang; Cong Thong tin dien tinh Thira 
Thi'en Hue; Trang Thong tin dien tir cua cac co quan hanh chinh nha nugc tren 
dia ban tinh. 

4. Tiep nhan Phieu lay )'T kien (chi ap dung khi cac co quan nha nuac muon 
lay )", kien cua 	nhan, to chdc, doanh nghiep tren dia ban tinh , quy dinh hanh 
chinh). 

Dieu 3. Nguyen fAc tiep nh4n, xir 137 phan anh, kien nghi 

1. Tuan thu day du cac quy dinh hien hanh cua phap luat có lien quan. 

2. Dam bac, tinh cong khai, minh bach, khach quan, trung thvc. 

3. Quy trinh tiep nhan, phan loaf chuyen xir 1)'T, xu ly va tra loi ket qua xir 
1)'7 phai ,cp the, fa" rang, thong nhat; dam bao 	tuc tiep nhan don gian, thuan 
tien nhat. 

4.,  Tiep nhan, xir 1)"7 dung tham quyen va thed 	quy dinh; thvc hien tot 
viec phoi hap trong xir 1)"[ gida cua cac co quan hanh chinh nha nuerc. 

5. DM vai phan atilt, kien nghi tiep nhan tren He thOng phan mem dien 
phai bao dam an toan thong tin trong viec girt, chuyen, luu trit &I lieu ye phan anh, 
kien nghi cua ca nhan, to chirc, doanh nghiep. 

6. Phi hap kip theii, có hieu qua trong xu ly phan anh, kien nghi. 

Chtrung II 

NoI DUNG, HINH THUC VA YEU CAU VE PHAN ANH, KEEN NGHI 

Dieu 4. Neloi dung phan anh, kien nghi 

1. Hanh vi cham tr6, gay phien ha hoac khong thvc hien, thvc hien khong dung 
quy dinh dia can 1)0, cong chdc, vien chdc trong giai quyet thu tuc hanh chinh. 

2. Ni dung cac quy dinh hanh chinh: nhang co che,, chinh sach, thu tuc hanh 
chinh khong phii hap vgi thvc te, khong dong bO, khong thong nhat, khong hap phap, 
trai vai cac dieu ugc guoc to ma Viet Nam dakT ket hoac gia nhap. 

3. Nhfing giai phap, sang kien ,ban hanh 	quy dinh ve co che, chinh 
sach, thU tuc hanh chinh lien quan den hog dOng san xuat, kinh doanh va defi 
song dm ca nhan, to chdc, doanh nghiep. 

Dieu 5. Hinh thin, dia chi va thoi gian tiep nh4n phan anh, kien nghi 

1. Cac phan anh, kien nghi cua ca nhan, to chirc, doanh nghiep dugc thvc 
hien thong qua mot trong cac hinh thirc sau: 
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a) Gdi van ban qua dich vu buu chinh, hoac giri qua thu dien tir cong vv. 

b) G9i dien thoai tryc tiep. 

c) Truy cap va giri thong tin tren He th6ng phan mem dien tir hO try boat 
d6rig tiep nhan, xi( 1y va tra led phan anh, kien nghi do cac Ca quan hanh chinh 
nha nuoc (ca cap Trung Living va dia phuang) xay Ong, cu the: 

- Tren C6ng Thong tin dien tir Chinh phu tai dia chi: 
https //doanhnghiep. chinhphu. vn  va https //nguoidan. chinhphu. vn  

- Tren C6ng Thong tin dien tir cua cac B6, nganh Trung uong; 

- Tren C6ng Thong tin dien tir tinh Thira Thien Hue, dia chi: 
https://thuathienhue.gov.vn  (chuyen mvc: Tiep nhan phan anh, kien nghi cua ca 
nhan, to chzrc, doanh nghiep) 

- Tren trang Th6ng tin dien tit cua cac ca quan hanh chinh nha nuoc tren 
dia ban tinh. 

d) Gi Phieu My )'T kien (chi dp dung khi cac ca quan nha nuoc mu6n My )"7 
kien 	ca nhan, , chirc, doanh nghiep ve quy dinh hanh chinh). 

2. Dia chi cu the tiep nhan phan anh, kien nghi. 

a) Gni bang van ban ve dia chi: 

- Van phong UBND tinh (Phong Kiem soat thu tvc hanh chinh), s6 16 
dueeng Le Loi, thanh pho Hue, email: kstthc,thuathienhue.gov.vn,  Fax: 
0234.3822003; ke ca truong hop tiep nhan Phiau lay y kien. 

- Try so cac Ca quan hanh chinh nha nudrc tren dia ban tinh. 

b) G9i dien thoai theo duOng day nOng: 0234.3892987 (Phong Kiem soat thU 
tic hanh chinh - Van ph6ng UBND tinh). 

c) Gdi qua He th6ng phan mem dien tir hien hanh theo dia chi: 

- Tren C6ng ThOng tin dien tir Chinh phu tai dia chi: 
https //doanhnghiep. chinhphu. vn  va haps //nguoidan.chinhphu.vn  

- Tren C6ng Thong tin dien tir cua cac B6, nganh Trung uong; 

- Tren C6ng Thong tin dien tix tinh Thira Thien Hue, dia chi: 
https://thuathienhue.gov.vn  (chuyen mvc "Tiep nhan phan anh, kien nghi cua,ca 
nhan, to chirc" va "He thong thOng tin thutyc hanh chinh tinh Thira Thien Hue') 

- Tren trang Thong tin dien tir cua cac co quan hanh chinh nha nuov trong tinh. 

3. Theri gian tiep nhan phan anh, kien nghi 

Theri gian tiep nhan: Thyc hien theo giO hanh chinh cac ngay lam vi'c 
trong tuan (trir ngdy: thin Bay, ChU Nhat). 

Truong hap gdi qua He thong phan mem dien to 116 try thi thyc hien giri 
phan anh, kien nghi 24/24 gior trong ngay. 

4. Trach nhiem tiep nhan phan anh, kien nghi 



a) Tiep nhan qua cluemg van ban: ca nhan, to chirc, doanh nghiep gcri tai 
co quan, don vi nao thi co quan, don vi do co trach nhiem tiep nhan. 

b) Tiep nhan qua so dien thoai duong day nong, (0234.3892987): Phong 
Kiem soat 	tuc hanh chinh, Van phong UBND tinh tiep nhan. 

c) Tie') nhan qua He thOng phan mem dien tir ho trg: 

- COI-1g thong tin dien tir Thira Thien Hue chiu trach nhiem tier, nhan cac 
phan anh, kien nghi giri tai dia chi:,  https://doanhnghiep.chinhphu.vn, 
https://thuathienhue.gov.vn  (chuy'en rmic "Tiep nhan phan anh, kien nghi cua Ca 
nhan, to chirc') va qua cac dia chi tiep nhan phan anh, kien nghi khac tren cac 
Cong Thong tin dien tir cua cac BO, nganh Trung trang khac. 

- PhOng Kiem soat thu tuc hanh chinh, Van phong UBND tinh chiu trach 
nhiem tiep nhan phan anh, kien nghi giri tai dia chi: https://nguoidan.chinhphu.vn. 

- Cac co quan hanh chinh nha ntrac tren dia ban tinh chiu trach nhiem tiep 
nhan phan anh, kien nghi giri tren trang Thong tin dien tir cua co quan, don vi minh. 

d) Tiep nhan Phieu lay y kien: Phong Kiem soat thu tuc hanh chinh, Van 
phong UBND tinh chiu trach nhiem tiep nhan. 

Truerc khi lay kien cua cac 	nhan, 	chirc, doanh nghiep teen dia ban 
tinh , quy dinh hanh chinh, cac cc quan hanh chinh nha nuov can giri van ban 
thong nhat truck voi Van phOng UBND tinh ye not dung, dOi tugng va cach fink 
thgc hi'en giri Phieu lay )"7 kien (bang duong cong van, qua phuong tien thOng tin 
dai chUng, qua thu dien tix, hoac lay y kien cong khai teen Trang thong tin dien tir 
cua don vi). 

Dieu 6. Yeu cau c of voi phan anh, kien nghi 

1. Sir dung ngon nga tieng Viet. Truerng hgp van ban giri phan anh, kien 
nghi bang tieng nu& ngoai thi phai có ban dich sang tieng Viet kern theo. 

2. The hien rei not dung phan anh, kien nghi quy dinh tai Dieu 4, Quy dinh nay. 

3. Co day du thong tin ve ten, dia chi lien he, so dien thoai, dia chi thu dien 
tit cua ca nhan, to chirc, doanh nghiep gui phan anh, kien nghi. 

4. Ca nhan, to chirc, doanh nghiep có not dung phan anh, kien nghi se dirgc 
gift bi mat khi có yeu cau va phai chiu trach nhiem town bO ve tinh trung thuc, chinh 
xac cua cac thong tin phan anh, kien nghi. 

5. Ap dung chung mau "Do'n phan anh, kien nghi cua ca nhan, to chirc, 
doanh nghlep" theo Mau so 01, Phplpc II kern theo Quy dinh nay. 

Chuang III 

TIEP NWiN, 	PHAN ANH, KIEN NGHI 

Dieu 7. Cu quan có thArn quyen tiep nh4n phin anh, kien nghi 
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1. Tat ca cac ca quan hanh chinh nha nu& tren dia ban tinh, bao gOm: cac 
s6, ban, nganh ,cap 

 
,tinh (ke 	cac Chi ctic true thuOc S6), UBND cac huyen, thi 

xa va thanh pito' (ke ca cac,phOng ,chuyen mOn, don vi trgc,thu8c), UBND cac xa, 
phtr6ng, thi tran deu c6 tham quyen tiep nhan phan anh, kien nghi cua ca nhan, to 
chirc, doanh nghiep thu'Oc pham vi xtrlY cua dun vi minh. 

2. Van phong UBND tinh (phOng Kiem soat thu tic hanh chit-1h) lam dau 
mo'i &Up UBND tinh, chit tich UBND tinh tiep nhan cac phan anh, kien nghi cua 
ca nhan, to chirc, doanh nghiep ve quy dinh hanh chinh thuOc pham vi quan ly 
cua UBND tinh, Chti tich UBND tinh va cua cac co quan hanh chinh nha nude 
tren dia ban tinh; dong thoi chuyen xir lY va theo dOi ket qua xir lY cac phan anh, 
kien nghi neu tren tren dia ban tinh. 

Dieu 8. Tiep nhan, Oat) anh, kien nghi 

Hang ngay cac co quan hanh chinh nha ntrgc trong tinh thirc hien viec tiep 
nhan phan anh, kien nghi cua ca nhan, to chirc, doanh nghiep theo phan cong tai 
Khoan 4, Dieu 5, Quy dinh nay de xir lY theo quy dinh cua pita') luat. 

Dieu 9. Phan loO, \Tao So tiep nhan va theo dal phan anh, kien nghi 

1. Phan 14 phan anh, kien nghi 

Sau khi tiep nhan, phan anh, kien nghi dtrgc phan loaf thanh 05 nhom sau: 

a) Nhom 1: Phan anh, kien nghi khong diing not dung, yeu cau quy dinh 
tai Dieu 4 va Dieu 6 Quy dinh nay. 

b) Nhom 2: Phan anh, kien nghi chua ro not dung quy dinh tai Dieu 4 va 
Dieu 6 Quy dinh nay. 

c) Nhom 3: Phan anh, kien nghi thu8c than' quyen xtr lY cua cac ca quan, 
dun vi, dia phuong. 

d) Nhom 4: Phan anh, kien nghi khong thu8c tham quyen xtr 1Y; phan anh, 
kien nghi thu8c tham quyen xtr lY cua hai hay nhieu ca quan. 

d) Nh6m 5: Phan anh, kien nghi da dtrgc cac ca quan co tham quyen tra 16i 
nhung ca nhan, to chirc, doanh nghiep van chua nhat tri va tiep ttic giri phan anh, 
kien nghi. 

2. Vao So tiep nhan va theo dai phan anh, kien nghi 

Sau khi phan 1°0, phan anh, kien nghi phai dirge cap nhat thOng tin vao 
"So tiep nh",jn va theo d5i phan anh, kien nghi" theo Mau so 02, Phi' 1.pc II kern 
theo Quy dinh nay. 

Dieu 10. Xir 1y phan anh, kien ugh! 

1. DOi vai cac phan anh, kien nghi thuOc nhom 1: trong th6i han 02 ngdy 
lam viec ke tir ngay nhan dugc phan anh, kien nghi ca quan, dun vi, dia phuang 
thong tin cho ca nhan, to chirc viec kh8ng tiep nhan va neu ro lY do. 
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2. D'6i yeti cac phan anh, kien nghi thu6c nhom 2: trong thai han 02 ngdy 
lam viec ke tix ngay nhan dugc phan anh, kien nghi co quan, don vi, dia phuong 
co van ban de nghi cho ca nhan, to chgc, doanh nghiep bo sung, lam ro not dung 
phan anh, kien nghi. 

3. D6i vdi cac phan anh, kien nghi thu6c nhOm 3: cac co quan, don vi, dia 
phuong trgc tiep xir ly, tra 16i va &Ong thai thong boo ket qua xir 1)',  ye Van phong 
UBND tinh de dugc theo clOi, tong he p va cong khai ket qua xir 1)"r trong thai han 
07 ngay lam viec de nguOi ca nhan, to chirc biet. 

4. D6i vai cac phan anh, kien nghi thuOc nhom 4: trong thOi han 02 ngay 
lam viec ke tix ngdy nhan dugc phan anh, kien nghi, cac co quan, don vi, dia 
phuong chuyen phan anh, kien nghi ye Van pilot-1g UBND tinh. 

Trong thOi han khOng qua 02 ngdy lam viec ke tir ngay nhan dugc phan 
anh, kien nghi do cac don vi chuyen, Van phong UBND tinh c6 trach nhiem 
tham muu UBND tinh chuyen phan anh, kien nghi den ca quan c6 tham quyen 
xu 1)"7 va giam sat thgc hien. 

D6i voi phan anh, kien nghi c6 nhieu not dung lien quan tir 02 (hai) s6, 
ban, nganh hoAc dia phuong cua tinh tra len, ca quan dugc giao chu tri xir ly c6 
trach nhiem phOi hgp vgi cac co quan lien quan khac de xir 1)"/ trong thai han 14 
ngay lam viec ke tix ngay tiep nhan. 

5. D6i vgi cac phan anh, kien nghi thuOc nhom 5: Trong thai han 05 ngdy 
lam viec ke tir ngay nhan dugc phan anh, kien nghi cua cac ca quan, don vi, dia 
phuong chuyen; Van phong UBND tinh tham muu UBND tinh bo tri hop voi 
cac don vi c6 lien quan de tim huong xir 

6. D'Oi vori cac phan anh, kien nghi do Phong Kiem soot thu tgc hanh chinh 
va Cong Thong tin dien tix tinh (Van phOng UBND tinh) tiep nhan thu6c than' 
quy'en xt:r132 cua cac ca quan, don vi, dia phuong: Trong thai han 02 ngdy lam viec 
ke tix ngdy nhan dugc phan anh, kien nghi, Van phong UBND tinh chuyen phan 
anh, kien nghi ve cho cac ca quan, don vi, dia phuang 

Dieu 11. Cling khai ket qua xir ly phan anh, kien nghi 

1. Viec cong khai ket qua xi r phan anh, kien nghi dugc thgc hien thong 
qua cac hinh thdc sau: 

a) D6i vdi phan anh, kien nghi tiep nhan bAng hinh thirc van ban, thu dien 
tir cong vg va dien thoai: 

Ket qua xir 1T dugc tra 16i trgc tiep cho ca nhan, to chirc, doanh nghiep 
bang van ban hoc thu dien tir cong vg, &rig thai gdi 01 ban ye Van phOng 
UBND tinh de theo doi, tong hgp chung. 

b) D6i v6i phan anh, kien nghi tiep nhan qua He th6ng phLi mem dien 

Ngay sau khi xir 1/ xong, co quan c6 tham‘quyen xi:1'15T co trach nhiem cap 
nhat va cong khai ket qua xtr tren He thong phan mem dien tir de tra lai cho ca 
nhan, to chgc, doanh nghiep biet; &Ong thOi gdi 01 ban ve VAn phong UBND 
tinh de theo doi, tong hap. 
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2. Trueyng hop cac phan anh, kien nghi co not dung lien quan den bao ve bi 
mat nha ntroc hoAc trong qua trinh xir ly có cac thong tin thu'Oc bao 	bi mat nha 
nu& thi viec tra 	ket qua xir 13"/ phan anh, kien nghi phai tuan thu theo qui dinh 
phap luat hien hanh ve bao ve bi mat nha nuac (khong cap nhat thong tin tren He 
thong phan mem dien tir). 

Dieu 12. Lien thong tiep nh4n va xir ly phan anh, kien nghi 

Viec tiep nhan va xir 17 phan anh, kien nghi cua ca nhan, to chirc, doanh 
nghiep vai cac ca quan hanh chinh nha ntrac ten dia ban tinh thgc hien theo Quy 
trinh lien thong the hien tai Phu lijc I "Luz' do thuc hien quy trinh lien thong tie", 
nhan, xir ly phan anh, kien nghi cua ca nhan, 	danh nghiep", Quy dinh nay. 

Chtrung IV 

TO CH1 C THIIC HIVN 

Dieu 13. Trach nhiem ctia Van phong UBND tinh 

, 	1. BC; tri nhan 	trang 	duemg truyen; quail 1)"! an toan tai khoan 
de phvc vu khai thac, sir dung he thong thong tin hieu qua. 

2. Giup Chu tich UBND tinh don dek cac dia phirang xir ly tra leYi dung 
theYi han va dung tham quyen cac phan anh, kien nghi. 

3. Theo doi, kiem tra, don d6c tinh hinh tiep nhan, xir 13"/ phan anh, kien 
nghi cua cac so, ban, nganh, dia phuong; dinh lcS/ quy/06 thang/nam tong hop 
bao cao Chu tich UBND tinh va tham miru UBND tinh bao cao Van phong 
Chinh phu theo quy dinh. 

4. U'ng ding chit 1c)"/ so trong cac van ban dien tir de chuyen xir ly, tra loi 
phan anh, kien nghi cua ca nhan, to chirc, doanh nghiep. 

5. To chirc quan l he thong co so' dir lieu dien tir cac phan anh, kien nghi 
ve quy dinh hanh chinh thong nhat tren loan tinh. 

6. Thueyng xuyen nghien ciru, ra sok, tham muu‘UBND tinh dieu chinh, 
bo sung kip theyi not dung Quy che cho 	hop vOi dieu kien thix te; tao dieu 
kien thuan loi cho ca nhan, to chirc, doanh nghiep trong hoat dOng san xuat, 
kinh doanh va trong ded song nhan dan. 

Dieu 14. Trach nhiem etia Si Thong tin Ala Truyen thong 

, 1. Bao ‘dam chit lacing duemg truyen di lieu, an toan, an ninh cho He 
thOng phan mem dien tir. 

2. Chii tri, phi hop ve(i cac co ,quan thong tin, bao chi trong tinh tang 
cueYng truyen thong dOi 	cong tac tiep nhan, xir 17 kien nghi, vuang mac cita 
ca nhan, to chirc, doanh nghiep tren dia ban tinh. Thiremg xuyen cc') tin, bai, thOi 
lucing phat song phil hop de thong tin, tuyen truyen tai ngtroi dan, cong &mg 
doanh nghiep ve not dung, tinh hinh ket qua thgc hien Nghi dinh so 
63/2010/ND-CP, Nghi dinh so 48/2013/ND-CP va Nghi dinh s6 92/2017/ND- 
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CP, Nghi dinh so 20/2008/ND-CP cua Chinh phu; neu guang nhang ca quan, 
don vi va can bO, cong chirc, vien chirc co sang kien cai each thu tvc hanh 
chinh, tan tam, tan tvy phijc vu nhan dan. 

Dieu 15. Trach nhiem cua cua cac co' quan hanh chinh nha ntrerc 
trong xt1.17, tra 1oi phan anh, kien nghi 

1. Trach nhiem cua cac so, ban, nganh va Uy ban nhan dan cap huyen 

a) TO chirc tri'en khai, thi,rc hien nghiem tuc Quy dinh nay. 

b),Niem yet "Bang cong khai Ma chi tiep nh'n phan anh, kien nghi 	ca 
nhan, to chirc, doanh nghiep" tai trp so chinh theo Phu hjc III kern theo Quy 
dinh nay. 

c) Xay Ong chuyen mgc "Tiep' nhan, xt:ir ly phan anh, kien nghi cua Ca 
nhan, to chirc, doanh nghiep" tren Trang thong tin dien tir cua don vi (lien ket, 
tich hop veri He thong phan mem dien tit). 

d) Bo tri nhan su thkrc hien tiep nhan phan anh, kien nghi va cong khai tra 
16i phan anh, kien nghi cua ca nhan, to chirc, doanh nghiep. 

d) Phi hop chat the vefi Van phong UBND tinh 	tiep nhan, 	1)",  dirt 
diem, kip thOi, dung Ilan va dung tham quyen dOi vai phan anh, kien nghi cua ca 
nhan, to chirc, doanh nghiep ve co che, chinh sach va thu tvc ha/1h hanh chinh 
thuOc pharn vi guar' 132. 

e) Nghien ciru, chu dOng de xuat UBND tinh cac bien phap xir ly, giai quyet 
phan anh, kien nghi; de xuat sira dOi cac quy dinh hanh chinh lam anh hirong den 
hog dOng san xuat kinh doanh va deri song dm nhan dan thuOc dia phtrang va 
nganh minh quan 1)"/. 

g) Xay dung quy trinh not bO cua don vi trong viec thvc hien tiep nhan, 
xir ljr phan anh, kien nghi cua ca nhan, , chirc, doanh nghiep (trong dO: cu the 
hOa trinh to thifc hien, thed gian thvc hien, trach nhiem thvc hien...). 

h) tfng dung chit 1(3"/ so trong cac van ban dien tir de chuyen xir ly, tra 
phan anh, kien nghi cua ca nhan, to chirc, doanh nghiep. 

i) Dinh kji dinh kj/ quy/ 06 thang/ narn (giri tar& ngay 10 cua thang cuOi 
quy) tong hop bao cao tinh hinh, ket qua xir 1T phan anh, kien nghi cua ca nhan, 
to chirc, doanh nghiep ve quy dinh hanh chinh giri ye Van phong UBND tinh de 
tong hop chung, bao cal) Chi/ tich UBND tinh; hoac bao cao d'Ot xuat theo yeu 
cat' cua Chu tich UBND tinh. 

k) PhOi hop voi Van phong UBND tinh trong viec quan 1)'7, cong khai va 
khai thac sir dung he thong co so du lieu dien tir ve cac phan anh, kien nghi ve 
quy dinh hanh chinh. 

2. Trach nhiem cua Uy ban nhan dan cap xa: 

a) TO chirc trien khai, thgc hien nghiem titc Quy dinh nay. 



b) c!! 
to 

yet "Bang cong khai cilia chi tiep /Than phan anh, kien nghi cua c 
nhan, to 	doanh nghiep" tai tru se, chinh theo Phu luc III kern theo Quy 
dinh nay. 

c) Xay dung chuyen muc "Tiep nhOn, xit 1.); phan anh, kien nghi cua ca 
nhan, to chnr, doanh nghiep" tren Trang thong tin dien tir cua don vi (lien ket, 
tich hop voi He thOng phan mem dien tir). 

d) Bo tri nhan sly thuc hien tiep nhan phan anh, kien nghi va cong khai tra 
lei phan anh, kien nghi cua ca nhan, to chic, doanh nghiep. 

d) Xay dung quy trinh not b"O cua don vi trong viec thuc hien tiep nhan, 
xir 13'T phan anh, kien nghi cua ca nhan, to chic, doanh nghiep (trong dO: cu the 
hoa trinh to thuc hien, tiled gian thuc hien, trach nhiem thuc hien...). 

e) U'ng dung chit k)"7 so trong cac van ban dien tir de chuyen xir 13'f, tra lei 
phan anh, kien nghi cua ca nhan, to chic, doanh nghiep. 

g) Dinh kST quy/ 06 thang/ nam (gui truck ngay 05 cua thapg cuOi quy) 
tong hop tinh hinh, ket qua xir 1)'T phan anh, kien nghi cua ca nhan, to chic, doanh 
nghiep bao cao UBND cap huyen; teen co so do UBND cap huyen hohn chinh 
bao cao giri Van phong UBND tinh de,  tong hop chung, bao cao Chu tich UBND 
tinh; hoc bao cao dOt xuat theo yeu cau cua Chit tich UBND cap huyen. 

Dieu 16. D'au mei tiep nh4n, ban giao tai khoin khai tithe, sir dung He 
thong tiep nh4n, tra 	phan anh, kien nghi cua nguiri dan, doanh nghip 	• , 

Cac co quan chuyen mon thuc UBND tinh, UBND cap huyen, cac phong 
chuyen mon true thq 	

, 
c cap huyen có van ban cir 	moi tiep nhan, ban giao tai 

khoan khai thac, sir dung He thong tiep nhan, tra let phan anh, kien nghi cua nguoi 
dan, doanh nghiep vOi Van phong UBND tinh. 	 -/j 

z. 
Dieu 17. Kinh phi thtrc hien 	 Z\ 

\--ap 
1. Cong tac tiep nhan, xir ly phan anh, kien nghi cua ca nhan, to chic, 

doanh nghiep ve quy dinh hanh chinh dtroc ngan sach nha nu& bao dam trong 
du toan chi ngan sach thtrong xuyen dm Van phOng UBND tinh va cac co quan 
hanh chinh nha nick có lien quan. 

2. Giao So Tai chinh chit tri, phi hop vad Van phong UBND tinh tham 
muu UBND tinh trong viec b6 tri kinh phi the° quy dinh tai Dieu 21, Nghi dinh 
so 20/2008/ND-CP ngdy 14/02/2008 dm Chinh 

Dieu 18. Khen thu&ng 

Can bO, cong chic, vien chirc, nguoi dung dau co quan, to chic duoc 
giao nhiem vu tiep nhan, xu 1)'T va tra led phan anh, kien nghi cua ca nhan, to 
chic, doanh nghiep hoan thanh tot nhiem vu theo quy dinh nay &roc khen 
thuo'ng theo quy dinh cua phap luat. 

Dieu 19. Xir ly vi phm 

Can bO, cong chic, vien chic, ngireYi dirng dau co quan, to chic &roc 
giao nhiem vu tiep nhan, xu 1)'T cac phan anh, kien nghi cua ca nhan, to chic, 
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doanh nghiep neu vi pham hoac khOng thgc hien clay du trach nhiem theo quy 
dinh phap luat ve tiep nhan,, xn.  1Y phan anh, kien nghi va theo quy dinh tai Quy 
dinh nay thi tuy theo tinh chat, mdc dO se bi xix 1Y theo quy dinh cna phap luat. 

Dieu 20. Trach nhiem thi hanh 

1. Cac ,ca quan hanh chinh nha ntroc tren dia ban tinh, bao g6sm: cac so, 
ban, nganh cap tinh (ke ca cac Chi cuc truc thuOc SO), UBND cac huyen, thi xa 
va thanh pho (ke ca cac phOng chuyen mon, don vi trvc thuOc), UBND cac xa, 
phueyng, thi tran chiu trach nhiem thi hanh Quy dinh nay. 

Trong qua,trinh thvc hien, neu phat sinh kh6 khan, vuong mac, cac so, ban, 
nganh, UBND cap huyen, UBND cap xa kip thoi phan anh ye Van ph6ng UBND 
tinh de tong hop, bao cao Uy ban nhan dan tinh xem xet, sua cloi, bo sung Quy 
dinh cho phu hop. 

2. Van phong UBND tinh don d6c, kiem tra viec thgc hien Quy dinh nay./. 



PHU LUC I 

h lien thong xi'. ly 'lan anh, kien nghi cua ca nhan, to chuc, doanh nghiep 
o Quyt dinh so 43 /2018/QD-UBND ngay03/8/2018 caa UBND tinh Thita Thien Hue) 

Stt Chit the  
thtyc hien 

,,, 
. 	..._ 	, 	.,  -.7.;!,.-:i.-- • 	* 	/ 

	

----'"'"e:A/c;z• 	Trinh tty thtyc hien 
/ 	'a 	, Dien giii thtyc hien 

Thai gian 
thtyc hien 

Man bleu, 
lien quan 

BUOC 1: GUI PHAN ANH, KIEN NGIII 
Ca nhan, t6 Dan then 

BUOC 1 chirc, doanh Girl PA, KN Ca nhan, to chirc, doanh nghiep girl PA, KN theo met trong Mal so 01. 
nghiep a) PA, KN 

'thong diing nOi 

04 hinh thirc: 	Dang 	IR 
a)  (1) 	nhap 	thong thong tin chunk, (2) 

Gni van ban; (3) Dien thogi; (4) Girl Phial ray y kin 
l uc II 

Ca quan có dung yeu cau BUOC 2: THU:C HIEN TIEP NHAN PA, KN 
2 BUOC thamquyen , 1 ngdy 

xir lT PA, KN 
Tiep nhan PA, KN Can bO, cong chirc dtrgc giao nhiem vu thirc hien tiep nhan„ 

PA, KN &lye girl den theo nhang hinh thirc lieu tai BUOC 1. 
a lm viec  

b) PA, KN 
BUOC 3: PHAN LOAI VA VAO SO TIEP NHAN, dung co n(i 

chug ro THEO DOI PA, KN; XAC NHAN VA CHUYEN 
'al.' LY PA, KN 

v 
1. Phan 14 PA, KN 

1. Can 13.6, cong chirc &me giao nhiem vg tien hanh phan 
loai PA, KN thanh 05 nhom nllir sau: 

2. Vat) So tiep nhan - Nhom I: PA, KN khong &mg nei dung, yeu cau So theo 
- Nhom 2: PA, KN co not dung chtra 16 
- Nhom 3: PA, KN thuec tham quyen xir IY 
- Nhom 4: PA, KN khong thu6c tham quyen xir lji; hoac 

02 ngdy 
lam viec Mau so 02, 

Phu luc II 

BUVIC 3 
Co quan có 
tham quyen 3. Xac nhan 

Trwang hop 
chtraphil hop, 

thu6c tham quyen xir ljf dia hai hay nhieu co quan. 	, 
- Nhom 5: PA, KN da &lye cac co quan co than quyen 

tra I6i nhung cac nhan, to chirc khong nhat tri van tiep 
xir 1Y PA, KN PA, KN tra lai de 

tham mull lai tic girl PA, KN. 

2. \Tao So tiep 'than va theo doi PA, KN theo quy dinh. 

3. Xac nh4n PA, KN: 
a) PA, KN kluing clap (mg yeu cau (Nhom 1 va Nhom 2): 
Khong tiep nhan va yeu cau 1)6 sung them. 

4. Chuyen Mi. IT 
b) PA, KN clap Ong yeu cau (cac nhom con lai): Tie') 
nhan va chuyen xir Iji. 

02 ngdy 
lam viec PA, KN A 4. Sau khi &rot xac 'than, PA, KN dirge chuyen den co 

• 
quan co tham quyen xii• ly theo quy ,dinh va thong bao 
cho ca nhan, to chac, doanh nghiep biet. 



BUbC 5 
Co quan co 
tham quyen 

xir 1y PA, KN 

Xu 1Y PA, KN 

Thong 
bao 

tra 161 
ket 
qua 
(cloi 
vai 
van 
ban 

gicip 

Al‘  BU'Or 4:  XU' L'i7  PHAN ANH, KILN NGHI 

* Dji vai cac PA, KN thuk nhoin 1: Phai thong tin 
bang van ban cho ca nhan, to chirc, doanh nghiep viec 
khon tiep nhan va neu ro ly do.  
* Ddi vai cac PA, KN thick nhain 2: Phai co van ban de 

nghi cho ca nhan, 	chirc, doanh nghiep be sung, lam rO 
not dung PA, KN.  
* Doi vai cac PA, KN thick nhom 3: Phai trien khai thuc 

hien va hoan thanh xir ly trong thai han 05 ngay lam viec 
tiep theo.  
- Dji vai cac PA, KN thuk nhotn 4: Cac don vi, dia 

phirong pita( chuyen PA, KN ye Van phong UBND tinh. 
Van phong UBND tinh có trach nhien-  tham num UBND 

tinh chuyen PA, KN den co quan có tham quyen xir IY va 
giam sat tittle hien.  

DOi voi PA, KN co nhieu not dung lien quan tir 02 
(hai) so, ban, nganh hoac dia phtrong cna tinh tra len, co 
quan duvc giao chn tri xir ly có trach nhiem phoi hqp voi 
cac co quan lien quan khac de XiT  

* Doi vai cac PA, KN thick nhatn 5: Ke 	ngdy nhan 
&roc ,  PA, KN cna cac co quan, don vi, dia phtrong 
chuyen, Van phong UBND tinh tham muu UBND tinh bo 
tri hop vai cac don vi co lien quan de tim twang xir ly.  

* Doi vai cac PA, .KN do Van phong UBND tinh tiep 
nhan thuk than quyen xie. 1)5 cica cac co quan, don vi, dia 
plucang: Van phOng UBND tinh chuyen ve cho cac co 
quan, don vi, dia phtrang xtr ly.  

Milk 5:  CONG KHAI KET QUA XU' L)'( PA, KN 
1. Tra 	trtrc tiep cho ca nhan, to chirc, doanh nghiep 
biet bang van ban hoac thu.  dien tir + Gni 01 van ban ve 
Van phong UBND tinh de theo clOi, tong hop chung. 
2.,  Cap nhat 	cong khai ket qua xi:r ly tren He thOng 

phan mem dien 
* Doi vai cac PA, KN do Van phong UBND tinh tiep 
nhan va chuyen xtr ly phai duvc cap nhat vao He thong 
theo doi y kijn chi ciao de theo dOi Chung.,  

1,1111 I: PA, KN co not dung lien quan den bao ve bi mat 
nha rank, khang cong bo tren He timing thong tin chung. 

Co quan c6 
BU'OC 4 tham quyen 

xir 1Y PA, KN 

02 ngay 
lam viec 

02 ngdy 
lam viec 

02 ngdy 
lam viec 

02 ngdy 
lam viec 

14 ngdy 
lam viec 

05 ngdy 
lam viec 

02 ngdy 
lam viec 

02 ngay 
lam viec 

2 



PHV L VC II 

rs 	 Ck. luau dcm, mau so kem theo quy dinh 

61‘  /4 	a (IY ban nhan clan tinh Thira Thien Hue) 
o Quye't clinh sa43/2018/QD-UBND ngay .13/8/2018 

(Mau so 01: Dolt phin anh, kien nghi) 

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIVT NAM 
Doc lap — Tir do —1-14nh phtic 

DON PHAN ANH, KIEN NGHI 

Kinh 

1. H9 va ten (*): 

2. Dia chi lien lac (*): 

3. Dien thogi (*): 

4. Email (neu có): 

5. Chu de phan anh, kien nghi (*): 

6. Tom tat not dung, vuOng mac, bat cap dm van de can phan anh, kien nghi (*): 

7. Giai phap de xuat (nett c6): 

8. Tai lieu chimg minh gui kern (neu c(5): 

Ghi chid:  Cac trirowg có (au (*) la hat bilk! 

	, ngay 	 thong 	nom 
KST ten 

(Ghi 1-9 ho ten) 



nh4n va theo d5i thang tin phan anh, kien nghi cua ca nhan, to chtrc, doanh nghip 

t dinh so 43 /2018/QD-UBND ngay 09/8/2018 ci'ta (1y ban nhan clan tinh Thira Thien Hue) 

Stt Ngay tiep 
nhan PA, 

KN 

Ten, dia chi ca nhan, 
to chin, doanh nghfep 

giii PA, KN 
Ni dung PA, KN 

;, Chuyen co Tian xii ly/ 
co quan phoi hop xii. ly 

KeA t qua mi. I. 
COng be; teen COng TTDT 

(ngay gang) 
Ghi chti 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 

Liw Si: 

- COt (4): Ghi ro so hieu va ngdy, thang den dm van ban gdi. 

- COt (5): Ghi ro so hieu va ngdy, thang chuyen van ban cho co quan xu 1Y/ hoac co.  quan phi hop xir 1Y. 

- Cot (6): Ghi ro so hieu va ngdy, thang ban hanh cua van ban xu 1y va torn tat nOi dung ket qua xu ly(van ban nay ding phai throe 
dOng thOi gui cho Van phong UBND tinh de theo doi, tong hcyp chung Ira cong khai ket qua xu 1Y tren Cong Thong tin dien to tinh) 
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NW LUC III 

dan  khai dia chi ccr quan dAti moi tiep nh4n phan anh, kien nghi 

r -̀vila.ea nhan, to chtrc, doanh nghiep ye quy dinh hanh chinh 
tren dia ban tinh Thira Thien Hue 

DYA CHI CONG KHAI TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI VE 

QUY DINH HANH CHINH CUA CA NHAN, TO 	DOANH NGHIVP 

Van phang ey, ban nhan dan tinh Thira Thien Hu'j mong nhan dugc phan anh, kien 
nghi 	ca nhan, to chirc, doanh nghiep ye quy dinh hanh chinh lien quan den hog &Ong 
san xuat, kinh doanh va deri song ctia ngueri dan theo cac nei dung sau day: 

a) Nhang vtrang mac, khe khan cu the trong thuc hien quy dinh hanh chinh. 

b) Hanh vi chain tr6, gay phien ha hoac khong thuc hien, thkrc hien khong dUng quy dinh 
dm can be, cong chic, vien chdc trong giai quyet thu tuc hanh chinh. 

c) Quy dinh hanh chinh khong phu hgp yeti thuc t6; khong deng be, khong thong nhat, 
khong hgp phap, trai vai cac dieu trac quoc to ma Viet Nam da ky ket hoac gia nhap; nhang 
van de khac lien quan den quy dinh hanh chinh. • 

d) Nhang giai phap, sang kien ban hanh mai quy dinh ve co che, chinh sach, thu tuc 
hanh chinh. 

Phan anh, kien nghi dirge tie!) Wan theo met trong cac hinh thdc sau: 

1. Tiep nhan bang van ban gay ho4c thtr dien ter cong va (giri theo dung dich vu buu 
chinh hoac giri qua thu dien tit cong vu cilia co quan, ngtrOi có tham quyen tiep nhan). 

2. Tiep nhan qua dien thoai. 

3. Tie') nhan qua He thong phan mem dien ttr: 

a) Tren Ceng Thong tin dien td tinh Thira Thien Hue: 

Tai dia chi: https://thuathienhue.gov.vn  (chuyen muc "TieP nhOn phan anh, kien. 
nghi cita co ,nh On, to chek, doanh nghiep") va https://tthc.thuathienhue.gov.vn  (chuyen 
mijc "He thong thong tin thu tuc hanh chinh tinh Thera Thien Hue"). 

b) Tren Ceng Thong tin dien ter Chinh 

Tai dia chi: http://doanhnghiep.chinhphu.V11  va https://nguoidan.chinhphuvn   

c) Tren trang Thong tin dien ter cua cac co quan hanh chinh nha nook. 

4. Gdi Phieu lay y kien. 

Co quan dau moi tiep nhan phan anh, kien nghi: 

van phang Uy ban !than dan tinh (Phong Kiem soat thO tuc hanh chinh) 

+ Dia chi lien he: So 16 throng Le Lgi, thanh phe Hu& tinh Thira Thien Hue 

+ Se dien thoai: 	0234.3892987 	Se Fax: 0234.3822003 

+ Email: 	 kstthc@thuathienhue.gov.vn   

Liru 
- Phan anh, kien nghi phthi sir dung ngon ngir tie'ng Viet va ghi r5 not dung; 
- Ghi ro ten, dia chi, so dien thoai (hoac cilia chi thu tin) ceta cá nhan, to cherc co phan anh, kien nghi; 
- Khong tiep nhan phan anh, kien nghi lien quan den cac Met tuc co not dung bi mat nha ntrac; xer 1j) 
vi pham hanh chinh; thanh tra; khieu nai, to cao va giai quy'et khieu nai, to cao; giai clap phap 
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