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$6:43/2018/QD-UBND Thiva Thién Hué, ngay O thdng 8 nam 2018

CONG THONG TiN ©iEN TU T.T.HUE

DEN

(Lo, QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh tie“p nhén, xit Iy phan anh, kién nghj ciia ca nhén, t6
chire, doanh nghiép ve quy dinh hanh chinh thudc pham vi quan ly cia
UBND tinh va Chii tich UBND tinh trén dia ban tinh Thira Thién Hué

UY BAN NHAN DAN TiNH THUA THIEN HUE

Cén cir Ludt T6 chike chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nim 2015,

Can cir Nghi dinh 50 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua
Chinh phu vé tiep nhan, xw ly phan anh, kién nghj cua ca nhdn, t6 chirc vé quy
dinh hanh chinh;

Cdn cir Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08 thang 6 ndm 2010 cua
Chinh phui vé kiem soat thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh 56 48/2013/NP-CP ngay 14 thang 5 nam 2013 va Nghi
dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nam 2017 cua Chinh phi sira déi, bo
sung mét s6 diéu cua cdc Nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh

chinh;

Can cir Thong tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cia
Van phong Chinh phu hudng dan vé hoat dong kiém sodt thu tuc hanh chinh,

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong UBND tinh.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Quy dinh t1ep nhan, xt ly
phan 4nh, kién nghi cia c4 nhan, t6 chirc, doanh nghiép vé quy dinh hanh
chinh thudc pham vi quan ly cua Uy ban nhan dan tinh va Chu tich Uy ban
nhan dan tinh trén dia ban tinh Thira Thién Hué.

Diéu 2. Quyet dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 31 thang 8 nam
2018 va thay thé Quyet dinh s6 08/2014/QD-UBND ngay 11 thang 02 nam
2014 cua UBND tinh vé tiép nhén, xir ly phan anh, kién nghi cua ca nhan, té
chirc vé quy dinh hanh chinh thugc pham vi quén ly cua Uy ban nhén dén tinh
va Chu tich Uy ban nhén dan tinh.




Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Thu truéng cac sd, ban,
nganh cip tinh, Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa va thanh phd Hué,
Chu tich Uy ban nhan dan cac xa, phuong va thi trdn va cic td chuec, cd nhan
c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN

Noi nhdn:

- Nhu Diéu 3;

- Cuc KSTTHC, Van phong Chinh phu;
- Cuc KTVBQPPL, Bo Tu phap;

- TVTU, TT.HPND tinh;

- Chu tich va cac PCT UBND tinh;

- Cong bao tinh;

- Céng TTDT tinh;

- Lanh dao VP va cac CV;

- Luu: VT, KSTH.

an Ngoc Tho
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QUY DINH
Vé viéc tiép nhan, xit Iy phan anh, kién nghj cia ca nhén, td chirc,
doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh thudc pham vi quén Iy ciia UBND
tinh va Cha tich UBND tinh trén dia ban tinh Thira Thién Hué

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s64-3/2018/QD-UBND ,
ngay 04 thang 8 ndm 2018 cua Uy ban nhén déan tinh Thira Thién Hué)

Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va dbi twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh

a) Quy dinh nay quy dinh:

- Viéc tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi cua ca nhan, td cl}lﬁ’c, doanh
nghiép vé quy dinh hanh chinh thong qua H¢ thong thong tin chung tiép nhén, tra
101 phan anh, kién nghi ctua ngudi dén, doanh nghiép thugc pham vi quan ly cia
Uy ban nhén dén tinh (sau day viét tat la UBND) va Chu tich Uy ban nhan dén
tinh trén dja ban tinh Thira Thién Hué.

- Trach qhiém phdi hop giira céxc’cor quan hanh chinh nha nuéc trén dia
ban tinh, bao gdm: cac s¢ ban, nganh cép tinh, Uy ban nhén dan cac huyén, thi
x4 va thanh phé (sau day goi chung la UBND cép huyén), Uy ban nhan dan cac
x4, phudng, thi trdn (sau day goi chung 1a UBND cép x4) trong viéc tiép nhan,
xtr Iy phan anh, kién nghi cta c4 nhan, t6 chirc, doanh nghiép.

b) Quy dinh nay khong quy dinh vé viéc tiép nhan don thu khiéu nai, t6
cao va hudng dan, giai dép phap luét.

2. Béi tugng ap dung

a) Quy dinh nay ap dung cho co quan hanh chinh nha nué6c trén dia ban
tinh tham gia khai thac, su dung H¢ thong thong tin chung dé tiép nhan, xu ly
cac phan dnh, kién nghi ctia ca nhéan, t6 chuc, doanh nghiép.

b) Ca nhan, t6 chiic, doanh nghiép c6 phan anh, kién nghi.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

He¢ thong théng tin chung 14 cac kénh thong tin chinh thirc khac nhau trong
tiep nhan, xr 1y va tra 1di phan anh, kién nghi cta c4 nhan, t6 chic, doanh
nghiép trén dia ban tinh Thira Thién Hué; bao gdm:

1. Tiép nhén bang van ban gidy (qua dich vu buu chinh) hodc tiép nhén qua
thu dién tr cong vu cia co quan.



2. Tiép nhan qua dién thoai.

3. Tiép nhan qua Hé thong phan mém dién t hé tro hoat dong tiép nhan,
xr ly va tra 1oi phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chuc do céc co quan hanh
chinh nha nudc xay dung, cu thé: Cong Théng tin dién tar Chinh phu; Céng
Thong tin dién tir cac B, nganh Trung uong; Cong Thong tin dién tir tinh Thira
Thién Hué; Trang Théng tin dién tir clia cac co quan hanh chinh nha nuéc trén
dia ban tinh.

4. Tiép nhan Phiéu lay y kién (chi 4p dung khi cac co quan nha nudc mudn
lay y kién cua ca nhan, td chirc, doanh nghiép trén dia ban tinh vé quy dinh hanh
chinh).

Piéu 3. Nguyén tic tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi
1. Tuan tha ddy du cac quy dinh hién hanh cua phap luat cé lién quan.
2. Pam bao tinh cong khai, minh bach, khach quan, trung thuec.

3. Quy trinh tiép nhan, phén loai chuyén xu ly, xu ly va tra loi két qua xu
ly phai cu thé, rd rang, thong nhat; dam bao thu tuc tiép nhan don gian, thuan

tién nhat.

4. Tiép nhén, xu 1y ding thAm quyén va thoi han quy dinh; thuc hién tbt
viéc phoi hop trong xir Iy gifra clia cac co quan hanh chinh nha nudec.

5. Di v6i phan anh, kién nghj tiép nhéan trén Hé théng phan mém dién tu,
phai bao dam an toan théng tin trong viéc gui, chuyén, luu trit dit liéu vé phan anh,
kién nghi cua ca nhéan, t6 chirc, doanh nghiép.

6. Phéi hop kip thoi, c6 hiéu qua trong xir Iy phan anh, kién nghi.

Chuong 11
NOI DUNG, HINH THUC VA YEU CAU VE PHAN ANH, KIEN NGHI

Diéu 4. Noi dung phan anh, kién nghi

1. Hanh vi cham tré, gay phién ha hoéc khong thuc hién, thuc hién khong dang
quy dinh cla cén bg, cong chirc, vién chire trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Noi dung cac quy dinh hanh chinh: nhimg co ché, chinh sach, thu tuc hanh

chinh khéng phu hop voi thue té, khong déng bo, khong thong nhét, khéng hop phap,
trai voi cac diéu ude qudc té ma Viét Nam da ky két hodc gia nhap.

3. Nhiing giai phap, sang kién ban hanh méi quy dinh vé co ché, chinh
sach, thu tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh va doi
sdng ctia ca nhan, t6 chirc, doanh nghiép.

Diéu 5. Hinh thire, dia chi va thoi gian tiép nhan phan anh, kién nghj
1. Cac phan anh, kién nghi cua ca nhan, td6 chtrc, doanh nghiép duoc thuc
hién thong qua mgt trong cac hinh thuc sau:



a) Gui van ban qua dich vu buu chinh, hoac gt qua thu dién tir cong vu.
b) Goi dién thoai truc tiép.

¢) Truy cép va gui thong tin trén H¢ thong phan mém dién tr hd tro hoat
dong tiép nhén, xtr ly va tra 101 phan éanh, kién nghi do cac co quan hanh chinh
nha nudc (ca cip Trung uong va dia phuong) xay dung, cu thé:

- Trén Cong Thong tin dién to¢ Chinh phu tai dia chi:
https://doanhnghiep.chinhphu.vn va https://nguoidan.chinhphu.vn

- Trén Céng Théng tin dién tir ctia cac B9, nganh Trung uong;

- Trén Cong Théng tin dién ti tinh Thira Thién Hué, dia chi:
https://thuathienhue.gov.vn (chuyén muc: Tiép nhan phan anh, kién nghi cua ca
nhan, t6 chuc, doanh nghiép)

- Trén trang Thong tin dién tu cta cac co quan hanh chinh nha nudc trén
dia ban tinh.

~d)Gui Phiéuﬂléy y kién (chi ap dung khi cdc co quan nha nudc mudn lay y
kién cia ca nhén, to chirc, doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh).
2. Dia chi cu thé tiép nhan phan anh, kién nghi.
a) G bang van ban vé dia chi:
- Van phong UBND tinh (Phong Kiém soat thi tuc hanh chinh), sb 16

duong Lé Loi, thanh pho Hue email: kstthc(@ihuathienhue.gov.vn, Fax:
0234.3822003; ké ca truong hop tiép nhan Phiéu lay y kién.

- Tru s¢ cac co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh.

b) Goi dién thoai theo dudng day nong: 0234.3892987 (Phong Kiém soat thu
tuc hanh chinh - Van phong UBND tinh).

¢) Guri qua Hé théng phan mém dién tr hién hanh theo dia chi:

- Trén Cong Théng tin dién tr Chinh phu tai dia chi:
https://doanhnghiep.chinhphu.vn va https://nguoidan.chinhphu.vn

- Trén Cong Théng tin dién tr ctia cac B9, nganh Trung uong;

- Trén Cong Thong tin dién ti tinh Thua Thién Hué, dia chi:
https://thuathienhue.gov.vn (chuyén muc "Tiép nhan phan énh, kién nghi ciia cd
nhdn, t6 chikc" va "Hé thong théng tin thii tuc hanh chinh tinh Thira Thién Hué")

- Trén trang Thong tin dién tr ctia cac co quan hanh chinh nha nudc trong tinh.
3. Thoi gian tiép nhéan phan anh, kién nghi

Thoi gian tiép nhan: Thuc hién theo gio hanh chinh cc ngay lam viéc
trong tuan (trr ngay: thir Bay, Chu Nhat).

Truong hop gui qua Hé théng phan mém dién tr hd tro thi thuc hién gui
phan anh, kién nghi 24/24 gio trong ngay.

4. Trach nhiém tiép nhan phan anh, kién nghi



a) Tiép nhan qua duong vén ban: ca nhan, t6 chirc, doanh nghiép guai toi
co quan, don vi nao thi co quan, don vi d6 c6 trach nhiém tiép nhan.

b) Tiép nhan qua s dién thoai duong day nong (0234.3892987): Phong
Kiém soat thu tuc hanh chinh, Van phong UBND tinh tiép nhan.

¢) Tiép nhan qua Hé théng phan mém dién tir hd tro:

- Cong théng tin dién tir Thira Thién Hué chju trach nhiém tiép nhan cac
phan anh, kién nghi gui tai dia chi: htips://doanhnghiep.chinhphu.vn,
htips://thuathienhue.gov.vn (chuyén muyc "Tié iép nhdn phan dnh, kién nghi cia cd

nhdn, 16 chire") va qua céc dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi khac trén céac
Cdng Théng tin dién tir clia cac B, nganh Trung vong khac.

- Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh, Van phong UBND tinh chiu trach

nhiém ti€p nhan phan anh, kién nghi gui tai dia chi: Attps://nguoidan.chinhphu.vn.

- Céc co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh chiu trach nhiém tiép

nhén phan anh, kién nghi gui trén trang Thong tin dién tir cia co quan, don vi minh.

d) Tiép nhan Phiéu lay y kién: Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh, Van
phong UBND tinh chiu trach nhiém tiép nhan.

Truge khi lay kién cia cac ca nhén, t6 chirc, doanh nghi€p trén dia ban
tinh vé quy dinh hanh chinh, cac co quan hanh chinh nha nué6c céan gui van ban
thong nhat truée véi Van phong UBND tinh vé néi dung, doi tuong va cach thirc
thuc hién gui Phiéu lay y kién (bang dudng céng van, qua phuong tién théng tin
dai chung, qua thu dién tir, hoac lay y kién cong khai trén Trang thong tin dién ti
cua don vi).

Diéu 6. Yéu cau doi voi phan anh, kién nghi

1. St dung ngdn ngtr tiéng Viét. Truong hop van ban gui phan anh, kién
nghi bang tiéng nudc ngoai thi phai c6 ban dich sang tieng Viét kem theo.

2. Thé hién rd ndi dung phan anh, kién nghi quy dinh tai Piéu 4, Quy dinh nay.

3.Co dﬁy du thong tin vé tén, dia chi lién hé, sb dién thoai, dia chi thu dién
tu cua ca nhan, t6 chire, doanh nghiép gui phéan anh, kién nghi.

4. Ca nhan, t6 chuic, doanh nghiép c6 ndi dung phan anh, kién nghi s& duoc
gilr bi mat khi co6 yéu cau va phai chiu trach nhi€ém toan bo vé tinh trung thuc, chinh
Xac cua cac thong tin phan anh, kién nghi.

5. Ap dung chung mau "Pon phan dnh, kién nghi ciia cd nhén, 16 chike,
doanh nghiép” theo Mau s6 01, Phu luc IT kém theo Quy dinh nay.

Chuong 111
TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI

Piéu 7. Co quan ¢6 thAm quyén tiép nhan phan anh, kién nghi




1. Tét ca cac co quan hanh chinh nha nudce trén dija ban tinh, bao gdém: cac
sG, ban, nganh cap tinh (ké ca cac Chi cuc truc thude S&), UBND céc huyén, thi
xa va thanh pho (ke ca cac phong chuyén mén, don vi tryc thude), UBND céc x4,
phuodng, thi tran déu c6 thim quyen tiép nhéan phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6
chire, doanh nghiép thudc pham vi xu ly cua don vi minh.

2. Van phong UBND tinh (phong Kiém soat thii tuc hanh chinh) lam dau
mbi giup UBND tinh, chii tich UBND tinh tiép nhan cac phan anh, kién nghj cia
cé nhan, t6 chic, doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh thudc pham vi quan ly
cua UBND tinh, Chu tich UBND tinh va cua cac co quan hanh chinh nha nuéc
trén dia ban tinh; déng thoi chuyén xir 1y va theo d6i két qua xr 1y cac phan anh,
kién nghi néu trén trén dia ban tinh.

Diéu 8. Tiép nhén, phan anh, kién nghi

Hang ngay cac co quan hanh chinh nha nudc trong tinh thyc hién viéc tiép
nhan phan anh, kién nghj ciia ca nhan, t6 chirc, doanh nghiép theo phén cong tai
Khoan 4, Diéu 5, Quy dinh nay dé xu 1y theo quy dinh ctia phap luat.

Pidu 9. Phan loai, vao S4 tiép nhan va theo ddi phan anh, kién nghi
1. Phan loai phan 4nh, kién nghi

Sau khi tiép nhén, phan anh, kién nghi dugc phan loai thanh 05 nhom sau:
a) Nhém 1: Phan énh, kién nghi khong ding ndi dung, yéu cau quy dinh
tai Dieu 4 va Diéu 6 Quy dinh nay.
~ b) Nhém 2: Phan anh, kién nghi chua r5 néi dung quy dinh tai Piéu 4 va
Diéu 6 Quy dinh nay.
¢) Nhom 3: Phan anh, kién nghi thudc tham quyén xir ly cia cac co quan,
don vi, dia phuong.

d) Nhém 4: Phan anh, kién nghj khong thuge thim quyén xir Iy; phan anh,
kién nghi thudc thdm quyén xu 1y ctia hai hay nhiéu co quan.

d) Nhom 5: Phan anh, kién nghi da dugc cac co quan co tham quyén tra 101
nhung ca nhan, t6 chire, doanh nghiép van chua nhat tri va tiép tuc gui phan anh,
kién nghi.

2. Vao Sb tiép nhan va theo dai phan anh, kién nghi
Sau khi phén loai, phan anh, kién nghi phai duoc cdp nhat théng tin vao

"S6 tiép nhdn va theo dbi phan dnh, kién nghi” theo Mau s6 02, Phu luc II kém
theo Quy dinh nay.

Diéu 10. Xir Iy phan anh, kién nghi
1. D6i véi céc phan anh, kién nghj thugc nhém 1: trong thoi han 02 ngay

lam viéc ké tir ngay nhén duoc phan anh, k1en nghi co quan, don vi, dia phuong
théng tin cho cé4 nhan, t chirc viéc khéng tiép nhan va néu rd ly do.



2. Péi véi cac phan anh, kién nghi thudc nhém 2: trong thoi han 02 ngay
lam viéc ké tu ngay nhéan duge phan anh, kién nght co quan, don vi, dia phuong
c6 van ban dé nghi cho ca nhén, t6 chirc, doanh nghiép bé sung, 1am 6 néi dung
phan anh, kién nghi.

3. Péi v0i cdc phan éanh, kién nghi thuéc nhém 3: cac co quan, don vi, dia
phuong truc tlep xu ly, tra lot va dong thoi thong bao két qua xtr Iy vé Van phong
UBND tinh dé duoc theo di, tong hop va cong khai két qua xu ly trong thot han
07 ngay lam viéc dé nguoi ca nhan, tb chirc biét.

4. Péi voi cac phéan anh, kién nghi thuéc nhém 4: trong thoi han 02 ngay
lam viéc ké tir ngay nhan duogc phan anh, kién nghi, cédc co quan, don vi, dia
phuong chuyén phan anh, kién nghi vé Van phong UBND tinh.

Trong thoi han khong qua 02 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc phan
anh, kién nghi do cac don vi chuyén, Van _phong UBND tinh ¢6 trach nhiém
tham muu UBND tinh chuyén phan anh, kién nghi dén co quan c6 thim quyén
xur ly va giam sat thuc hién.

Déi voi phan anh, kién nghi c¢6 nhiéu ndi dung lién quan tir 02 (hai) s6,
ban, nganh hodc dia phuong cuta tinh tré 1€n, co quan dugce giao chu tri xir ly ¢6
trach nhiém phdi hop véi cac co quan lién quan khéac dé xir 1y trong thoi han 14
ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan.

5. Doi v6i cac phan anh, kién nghi thuéc nhém 5: Trong thoi han 05 ngay
lam viéc ké tir ngay nhan duoc phan anh, kién nghi cua cic co quan, don vi, dia
phuong chuyén; Vin phong UBND tinh tham muu UBND tinh b tri hop véi
cac don vi ¢6 lién quan dé tim hudng xir ly.

6. D6i v6i cac phan 4nh, kién nghi do Phong Kiém sodt thu tuc hanh chinh
va Céng Thong tin dién tir tinh (Van phong UBND tinh) tiép nhéan thuéc thdm
quyén xur ly cta cac co quan, don vi, dia phuong: Trong thoi han 02 ngay lam viéc
ké tir ngay nhén dugc phan anh, kién nghl Vian phong UBND tinh chuyén phan
anh, kién nghi vé cho cac co quan, don vi, dia phuong xir 1y.

Piéu 11. Cong khai két qua xir Iy phan anh, kién nghi

1. Viéc cong khai két qua xu ly phan éanh, kién nghi dugc thuc hién thong
qua cac hinh thirc sau:

a) P6i v6i phan anh, kién nghi tiép nhan bang hinh thirc van ban, thu dién
tor cong vu va dién thoai:

‘ Két qua xu ly dugc tra o1 truc tiép qho c4 nhén, t6 chuc, QOanh nghiép
bang van ban hoac thu dién tur cong vy, dong thoi gui 01 ban vé Vian phong
UBND tinh dé theo déi, tong hop chung.

b) Bbi v6i phan anh, kién nghi tiép nhan qua Hé thong phan mém dién tir:

Ngay sau khi xur ly xong, co quan c6 tham quyen Xt ly c¢6 trach nhiém cép
nhat va cong khai két qua xir ly trén Heé théng phan mém dién tur dé tra 101 cho ca
nhan, t6 chc, doanh nghiép biét; dong thoi giri 01 ban vé Vin phong UBND
tinh dé theo ddi, tong hop.



2. Truong hop cac phan anh, kién nghi ¢6 noi dung lién quan dén bao vé bi
mat nha nudc hoic trong qua trinh xtr Iy c6 cac thong tin thudc bao vé bi mat nha
nuéc thi viée tra 101 két qua xir ly phan anh, kién nghi phéi tuan thi theo qui dinh
phép luat hién hanh vé bao vé bi mat nha nuéc (khong cdp nhat thong tin trén Hé
thong phan mém dién tur).

Picu 12. Lién théng ti€p nhan va xit 1y phan anh, kién nghij

Viéc tiép nhan va xtr Iy phan anh, kién nghi ctia ca nhén, t6 chirc, doanh
nghiép v61 céc co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh thyuc hién theo Quy
trinh lién théng thé hién tai Phu luc I "Lueu do thuc hién quy trinh lién thong tiép
nhdn, xie Iy phan dnh, kién nghi ciia cd nhan, 16 chite, danh nghiép”, Quy dinh nay.

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 13. Trach nhiém cia Vin phong UBND tinh

1. Bé tri nhan su, trang thiét bi, duong truyén; quan ly an toan tai khoan
dé phuc vu khai thac, str dung hé thong thong tin hiéu qua.

2. Gitip Chu tich UBND tinh don doc cac dia phuong xir 1y tra 1oi ding
thoi han va ding tham quyén cac phan anh, kién nghi.

3. Theo déi, kiém tra, don dbc tinh hinh tiép nhan, xur 1y phan 4nh, kién
nghi cua cac so, ban, nganh, dia phuong; dinh ky quy/06 thang/mam téng hop
bao c4do Chu tich UBND tinh va tham muu UBND tinh b4do cédo Van phong
Chinh pht theo quy dinh.

4. Ung dung chir ky sb trong c4c van ban dién tu dé chuyén xu 1y, tra loi
phan anh, kién nghij cua ca nhan, t6 chic, doanh nghiép.

5 Tb chuc quan ly hé thong co s¢ dit liéu dién tu cac phan anh, kién nghi
vé quy dinh hanh chinh thong nhat trén toan tinh.

6. Thuong xuyén nghién ciru, ra soat, tham muu UBND tinh diéu chinh,
bd sung kip thoi néi dung Quy ché cho phu hop véi diéu kién thuc té; tao diéu
kién thuan loi cho c4 nhan, t6 chic, doanh nghiép trong hoat dong san xuat,
kinh doanh va trong doi séng nhan dén.

Picu 14. Trach nhiém cia S& Thong tin va Truyén théng

1. Bao dam chit luong dudng truyén dir liéu, an toan, an ninh cho Heé
théng phan mém dién tu.

2. Chu tri, ph01 hop véi cac co quan thong tn, bao chi trong tinh tang
cuong truyen thong d6i v6i céng tac tiép nhan, xtr ly kién nghi, vuéng mic coa
ca nhén, to chirc, doanh nghiép trén dia ban tinh. Thudng xuyén c6 tin, bai, thoi
lugng phét song phu hop dé thong tin, tuyén truyén t6i nguoi dan, cong dong

doanh nghiép vé ndi dung, tinh hinh két qua thuc hién Nghi dinh s6
63/2010/ND-CP, Nghj dinh s6 48/2013/ND-CP va Nghi dinh sé 92/2017/NP-



CP, Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ctia Chinh pht; néu guong nhitng co quan,
don vi va cén b, cong chuc, vién chic ¢b sdng kién cai cach tha tuc hanh
chinh, tan tam, tan tuy phuc vu nhéan dan.

Piéu 15. Trach nhiém ciia ciia cic co quan hanh chinh nha nwéc
trong xir ly, tra loi phdn anh, kién nghi

1. Trach nhiém cua cac sé&, ban, nganh va Uy ban nhan dan cap huyén

a) To chuc trién khai, thuc hién nghiém tic Quy dinh nay.
b) Niém yét "Bang cong khai dia chi tiép nhdn phan dnh, kién nghi cua cd

nhan, to chire, doanh nghiép" tai tru s& chinh theo Phu luc III kém theo Quy
dinh nay.

¢) Xay dung chuyén muc "Tiép nhan, xi 1y phan dnh, kién nghi cia cd
nhan, 16 chitc, doanh nghi¢p"” trén Trang thong tin dién t cta don vi (lién két,
tich hop véi Hé théng phan mém dién ti).

d) B6 tri nhan su thuc hién tiép nhan phan anh, kién nghi va céng khai tra
101 phan 4nh, kién nghj cta ca nhan, t6 chire, doanh nghiép.

d) Phéi hop chat ch& véi Van _phong UBND tinh dé tiép nhan, xur ly dit
diém, kip thoi, dung han va ding tham quyén dbi v4i phan anh, kién nghi cia ca
nhan, t6 chic, doanh nghiép vé co ché, chinh sich va thu tuc hanh hanh chinh
thudc pham vi quan ly.

e) Nghién ctru, chu dong dé xuat UBND tinh cac bién phép xtr ly, giai quyet
phan anh, kién nghi; dé xuét sira doi cac quy dinh hanh chinh lam énh hudng dén
hoat dong san xuat kinh doanh va doi song cua nhan dan thudc dia phuong va
nganh minh quan ly.

g) Xay dung quy trinh ndi bd cua don vi trong viéc thuc hién tiép nhan,
xtr ly phan 4nh, kién nghi ctia c4 nhén, t6 chirc, doanh nghiép (trong dé: cu thé
hoéa trinh ty thuc hién, thoi gian thuc hién, trach nhiém thuc hién...).

h) Ung dung chir ky sb trong cac van ban dién tir dé chuyén xu 1y, tra 16
phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc, doanh nghiép.

i) Dinh ky dinh ky quy/ 06 thang/ nam (gui trudce ngay 10 cua thang cudi
quy) téng hop bao cio tinh hinh, két qua xir ly phan anh, kién nghi ctia c& nhéan,
t6 chure, doanh nghi¢p vé quy dinh hanh chinh gui vé Van phong UBND tinh dé
téng hop chung, bao cdo Cha tich UBND tinh; hodc bao cdo dét xut theo yéu
céu cua Chu tich UBND tinh.

k) Phéi hop véi Vin phong UBND tinh trong viéc quan ly, cong khai va
khai thac sir dung hé thong co s& dir liéu dién tir vé cac phan anh, kién nghij vé
quy dinh hanh chinh.

2. Trach nhiém cta Uy ban nhan dan cap xa:

a) To churc trién khai, thuc hién nghiém tic Quy dinh nay.
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b) Niém yét "Bang cong khai dia chi tiép nhdn phan dnh, kién nghi ciia cd
nhdn, t6 chirc, doanh nghiép" tai tru s& chinh theo Phu luc III kém theo Quy
dinh nay.

c) Xdy dung chuyén muc "Ti iép nhdn, xit Iy phan dnh, kién nghi cia cd
nhan, 16 chitc, doanh nghi¢p” trén Trang thong tin di¢n tu cua don vi (li€n két,
tich hop v&i Hé théng phin mém dién ).

d) B4 tri nhén sy thuc hién tiép nhan phan énh, kién nghi va cong khai tra
101 phan anh, kién nghi cta c4 nhan, t6 chirc, doanh nghiép.

d) Xay dung quy trinh ndi bd cua don vi trong viec thuc hién tiép nhan,

xtr 1y phan anh, kién nghj ctia ca nhén, té chirc, doanh nghiép (trong dé: cu thé
héa trinh tu thuc hién, thoi gian thuc hién, trach nhiém thuc hién...).

e) Ung dung chit ky sé trong cac vén ban dién tu dé chuyén xir ly, tra 10
phan anh, kién nghi cia ca nhan, t6 chirc, doanh nghiép.

g) Dinh ky quy/ 06 thang/ nam (gui trudc ngay 05 cla thang cubi quy)
téng hop tinh hinh, két qua xu ly phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chirc, doanh
nghiép bdo cdo UBND cép huyén; trén co so d6 UBND cp huyén hoan chinh
bdo cdo gui Van phong UBND tinh de‘ téng hop chung, béo cdo Chu tich UBND
tinh; hodc bao cdo dot xuat theo yéu cau cua Chu tich UBND cap huyén.

Diéu 16. PAu mdi tiép nhan, ban giao tai khoin khai thac, sir dung He
thong tiép nhan, tra 1oi phan anh, kién nghi cia ngwoi dan, doanh nghiép

Céac co quan chuyén mén thugc UBND tinh, UBND cép huyén, cac phong
chuyén mén tryc thudc cép huyén c6 van ban cur dau méi tiép nhan, ban giao tai

khoan khai théc, sir dung Hé thong tiép nhan, tra 101 phan anh, kién nghi ctia ngudi
dan, doanh nghiép v Van phong UBND tinh.

Piéu 17. Kinh phi thue hién

1. Cong tac tiép nhan, xit 1y phan 4nh, kién nghi cla c4 nhan, t6 chic,
doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh dugc ngéan sach nha nudc bao dam trong
du toan chi ngan sach thuong xuyén cua Van phong UBND tinh va céc co quan
hanh chinh nha nudc ¢é lién quan.

2. Giao S& Tai chinh chu tri, phbi hop véi Van phong UBND tinh tham

muu UBND tinh trong viéc b6 tri kinh phi theo quy dinh tai Piéu 21, Nghi dinh
s0 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cia Chinh phu.

Piéu 18. Khen thwong

Can bg, cong chue, vién chue, nguoi diung dau co quan, t6 chuc duge
giao nhiém vu tiép nhdn, xu ly va tra 161 phan dnh, kién nghi cia ca nhan, td
chirc, doanh nghiép hoan thanh tét nhiém vu theo quy dinh nay dugc khen
thuong theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 19. Xir Iy vi pham

Can bd, cong chirc, vién chic, ngudi dung dau co quan, to chire duge
giao nhiém vu tiép nhan, xit Iy cac phén 4nh, kién nghi ciia cd nhan, té chic,
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doanh nghiép neu v1 pham hoac khéng thuc hién day du trach nhiém theo quy
dinh phép luat vé tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi va theo quy dinh tai Quy
dinh nay thi tuy theo tinh chat, mirc d6 sé bi xir ly theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 20. Trach nhiém thi hanh

1. Céc co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh, bao gém: Cac sO,
ban, nganh cép tinh (ké ca cac Chi cuc truc thudc So), UBND céc huyén, thi xa
va thanh phé (ké ca cac phong chuyén mon, don vi truc thudc), UBND cac x4,
phuong, thi tran chiu trach nhiém thi hanh Quy dinh nay.

Trong qua trinh thuc hién, neu phat sinh kho khan, vuong mic, cac sd, ban,
nganh, UBND cap huyén, UBND cap x4 kip thoi phan anh vé Vian phong UBND
tinh dé tong hop, bao cao Uy ban nhan dan tinh xem xét, stra déi, b sung Quy
dinh cho phu hop.

2. Van phong UBND tinh dén déc, kiém tra viéc thuc hién Quy dinh nay./.

Phan Ngoc Tho
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PHU LUC I

Stt

Chii th'e\‘”\
thue hién

. ,---..

Dién giai thue hién

Thoi gian
thue hién

Mainu bicu,
lién quan

BUOC 1

Cé nhan, t6
chire, doanh
nghi¢p

BUOC 2

Co quan ¢6
tham quyén
xtr ly PA, KN

BUOC 3

Co quan ¢
tham quyén
xurly PA, KN

A

Tiép nhan PA, KN

a) PA, KN

khong dung noi

dung yéu cau

BUOC I: GUI PHAN ANH, KIEN NGHI

Ca nhan, t6 chuc, doanh nghiép gui PA, KN theo mét trong
04 hinh thic: (1) Dang nhap Hé fhong thong tin chung; (2)
Giri van ban; (3) Dién thoai; (4) Gui Phiéu Iay y kién

Dgn I/,zeo
Mau so 01.
Phu luc 11

Y

b) PA, KN
¢6 noi dung
chiea ré

BUOC 2: THU'C HIEN TIEP NHAN PA, KN
Can bg, cong chic 'du'o'c giao nhiém vu thuc hién tiép rnhe_”m
PA, KN dugc gui dén theo nhiing hinh thire néu tai BUOC 1.

01 ngay
lam viéc

1. Phan loai PA, KN [

A

2. Vao Sé tiép nhin

3. Xéac nhan
PA, KN

4. Chuyén xir Iy
PA, KN

|

Trieong hop
chiea phit hop,
1ra loi dé
tham muu lai

BUOC 3: PHAN LOAI VA VAO SO TIEP NHAN,
THEO DOI PA, KN; XAC NHAN VA CHUYEN
XU LY PA, KN

1. Can bd, cdng chic dugce giao nhiém vu tién hanh phin
loai PA, KN thanh 05 nhém nhu sau:

- Nhém 1: PA, KN khong ding ndi dung, yéu cau

- Nhom 2: PA, KN ¢6 ndi dung chua rd

- Nhom 3: PA, KN thudc tham quyén xir ly

- Nhom 4: PA, KN khong thudc tham quyén xir ly; hodc
thudc thim quyeén xir Iy cua hai hay nhiéu co quan.

- Nhom 5: PA, KN di duge cac co quan co tham quyen
tra 1oi nhung cac nhan, td chic khong nhat tri van tiép
tuc gui PA, KN.

2. Vao So tiép nhan va theo doi PA, KN theo quy dinh.

02 ngay
lam viéc

S~(5 Ihgo
Mau so 02,
Phu luc Il

3. Xac nhan PA, KN:

a) PA. KN khing dap umg yéu cau (Nhém | va Nhom 2):
Khong tiép nhan va yéu ciu bo sung thém.

b) PA, KN ddp img yéu cau (cac nhom con lai): Tiép
nhan va chuyén xt ly.

4. Sau khn §1u<_)'c xép nhan, PA, KN duogc chuyén dén co
quan c6 tham quyén xu ly theo quy dinh va thong bao
cho ca nhan, toé chirc, doanh nghiép biét.

02 ngay
lam viéc




BUOC 4

Co quan ¢6
tham quyén
xu ly PA, KN

BUOC 5

Co quan ¢6
tham quyén
xu ly PA, KN

Thong

bao

traloi

két
qua
(doi
Vol
van
ban
gidy)

Xirly PA, KN

A

Cong Khai
két qua xir ly

BUOC 4: XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI

* Doi voi ciac PA, KN thuge nhom 1: Phai thong tin
bang van ban cho ca nhan, t6 chuc, doanh nghiép viéc
khong ti€p nhan va néu rd ly do.

02 ngay
lam viéc

* Doi véi cdc PA, KN thugc nhom 2: Phai ¢6 van ban dé
nghi cho ca nhan, t6 chic, doanh nghi¢p b6 sung, lam ro
ndi dung PA, KN.

02 ngay
lam viéc

* Doi voi cdc PA, KN thudc nhom 3: Phai trién khai thuc
hién va hoan thanh xu ly trong thoi han 05 ngay lam viéc
tiép theo.

02 ngay
lam viéc

- Doi véi cdc PA, KN thuéc nhom 4: Cac don vi, dia
phuong phai chuyén PA, KN vé Van phong UBND tinh.

Vian phong UBND tinh ¢é trach nhiém tham muu UBND
tinh chuyén PA, KN dén co quan c¢6 thim quyén xir 1y va
 gidm sét thye hién.

02 ngay
lam viéc

Doi voi PA, KN ¢6 nhiéu ndi dung lién quan tir 02
(hai) s&, ban, nganh hodc dia phuong cua tinh tr¢ 1én, co
quan duoc giao cha tri x{r 1y ¢6 trach nhiém phdi hop véi
céc co quan lién quan khac dé xu 1y.

14 ngay
lam viéc

* Déi voi cac PA, KN thuoc nhom 5: Ké tur ngay nhan
duoc PA, KN cua cac co quan, don vi, dia phuong
chuyén, Van phong UBND tinh tham muu UBND tinh bo
tri hop voi cac don vi ¢6 lién quan dé tim huéng xir 1y.

05 ngay
lam viéc

¥ Poi voi cac PA, KN do Van phong UBND tinh tiép
nhan thuge tham quyén xie Iy cua cde co quan, don vi, dia
phuong: Van phong UBND tinh chuyén vé cho cac co
quan, don vi, dia phuong xt ly.

02 ngay
lam viéc

BUOC 5: CONG KHAI KET QUA XU LY PA, KN

1. Tra 10i truc tiép cho ca nhan, to chirc, doanh nghiép
biét bang van ban hodc thu dién tir + Gui 01 van ban vé
Vin phong UBND tinh dé theo dai, tong hop chung.

2. Céap nhat va cong khai két qua xi 1y trén Hé thong
phan mém dién tu.

* P6i voi cac PA, KN do Van phong UBND tinh tiép
nhan va chuyén xir ly phai duogc cap nhat vao Hé thong
theo doi y kién chi dao dé theo doi chung,

Luu y: PA; KN c6 ndi dung lién quan dén bao vé bi mat

nha nudc, khong cong bd trén Hé thong thong tin chung.

02 ngay
lam viéc
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PHU LUC II

- mau don, mz:u! s0 kém theo quy dinh
n'theo Quyét dinh s64%/2018/QP-UBND ngay a29/8/2018
xetia Uy ban nhan dan tinh Thira Thién Hué)

(Méu sé 01: Pon phan anh, kién nghi)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phic

PON PHAN ANH, KIEN NGHI

Kinh gui: oo
Ho VA T8N0 (F):
Diachi iEn 1ac (¥): s
Diénthoai (*):
Email (NEU CO): st =
Chit d& phan dnh, Kién NZhT (*): oo =
Tém tét ndi dung, vudng méc, bat cip clia van dé can phan anh, kién nghj (*): 4 .
s
e e eeei et eaeheea et steaee e bae s b a4 E AR s e a ettt e
Giai phap dé xuat (néu co): ;

Ky tén
(Ghi rd ho tén)
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0&»8& eﬂ‘ nhan va theo doi thong tin phan anh, kién nghi ciia ¢4 nhén, to chitc, doanh nghiép
v Qe dinh s64.3/2018/QD-UBND ngay 09/8/2018 cua Uy ban nhan dan tinh Thira Thién Hué)

Stt | Ngay tiép |Tén, dia chi c4 nhan, i - A A Az
nhan PA, |t6 chirc, doanh nghiép| Noi dung PA, KN | ChUYén c‘;l?.“lf'_' ":&'{{ Kétquaxirly |COM8 b‘(’n"'f’“;,;“}g TIDT}  Ghi cha
KN giti PA, KN co quan phoi hop y gay ding
(1) (2) 3) (4) () (6) (7) (8)
Luu y:

- Cot (4): Ghi rd s6 hiéu va ngay, thang dén cua van ban gui.
- Cot (5): Ghi 16 s6 hiéu va ngay, thang chuyén van ban cho co quan xir ly/ hoac co quan phdi hop xir ly.

‘ - Cot (6): Ghi rd s6 hidu va ngay, thang ban hanh cua van ban xu ly va tom té} ndi dung két qua xu ly(van ban nay cting phai dugc
dong thoi gui cho Van phong UBND tinh dé theo doi, tong hgp chung va cong khai két qua xtr ly trén Cong Thong tin dién tir tinh)




PHU LUC III

daw cnng khhl dia chi co' quan dau moi tlep nhéin phan anh, kién nghi
, 3 ,&ua ca nhan, to chirc, doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh
PG " trén dia ban tinh Thira Thién Hué

T X --»/'. / A = - o , = Py
PIACHI CONG KHAI TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI VE
QUY PINH HANH CHINH CUA CA NHAN, TO CHUC, DOANH NGHIEP

Vian phong l7y ban nhan déan tinh Thira Thién Hué mong nhén dugc phén anh, kién
nghi cua ca nhan, td chue, doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong
san xuat, kinh doanh va doi séng ctia ngudi dan theo céc néi dung sau day:

a) Nhirng vuéng mic, khé khan cu thé trong thyc hién quy dinh hanh chinh.

b) Hanh vi cham tré, gay phién ha hoac khc}ng thuc hién, thuc hién khéng ding quy dinh
cua cdn bd, cong chirc, vién chlrc trong gidi quyét thu tuc hanh chinh.

¢) Quy dinh hanh chinh khéng phu hop voi thuc té; khong dong bo, khong thong nhit,
khong hop phap, trai voi cac diéu uéc qubc té ma Viét Nam da ky két hodc gia nhép; nhing
van dé khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

d) Nhirng giai phap, sang kién ban hanh méi quy dinh vé co ché, chinh sach, thu tuc
hanh chinh.

Phan 4nh, kién nghj dwge tiép nhan theo mét trong cac hinh thire sau:

1. T1ep nhan bang vdn ban gidy hoac thir dién tir cong vu (g theo duong dich vu buu
chinh hoac giri qua thu dién tir céng vu cta co quan, ngudi ¢ tham quyén tiép nhan).

2. T1ep nhan qua dién thoai.
3. Tiép nhan qua Hé thong phan mém dién tir:
a) Trén Cong Théng tin dién tir tinh Thira Thién Hué:

Ta1 dia chi: h{tps://rhuathienhue. gov.vn (chuyén muc "T iép nhdn phan anh, kién,
nghi cua cd nhan, 16 chirc, doanh nghi¢p") va hitps://tthc.thuathienhue.gov.vn (chuyén
muc "Hé thong thong tin thu tuc hanh chinh tinh Thira Thién Hué").
b) Trén Céng Théng tin dién t& Chinh phu:

Tai dia chi: http://doanhnghiep.chinhphu.vii va https.://nguoidan.chinhphu.vn ;/
¢) Trén trang Thong tin dién ti cua cac co quan hanh chinh nha nudec.

4. Gui Phiéu lay y kién.
Co quan dau mdi tiép nhén phan énh, kién nghi:
Vin phong Uy ban nhan dan tinh (Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh)
+ Dia chi lién hé: S6 16 duong Lé Loi, thanh phd Hué, tinh Thira Thién Hué
+ S6 dién thoai: 0234.3892987 S6 Fax: 0234.3822003
+ Email: kstthe@thuathienhue.gov.vn

Luwu y:

- Phén dnh, kién nghi phdi sit dung ngén ngik tiéng Viét va ghi ré ndi dung;

- Ghi o tén, dia chi, s6 dién thoai (hodic dia chi thu tin) cua cd nhdn, 10 chike ¢ phan anh, kién nghi;
- Khong tiép nhdn phan dnh, kién ngh_i lién quan dén cdc thd,tuc c,o' noi duffzg bi mdt nha nucc; xu ly
vi pham hanh chinh; thanh tra; khiéu nai, 10 cdo va giai quyéet khiéu nai, 16 cdo; giai dap phdp luat./.
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