
 

ỦY BAN NHÂN DÂN 

XÃ QUẢNG THỌ 
CỘNG HÕA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 
Số: 19/BC-UBND      

       

Quảng Thọ, ngày 05 tháng 3 năm 2021 

BÁO CÁO 

Tình hình triển khai công tác Cải cách hành chính Quý I 

và phương hướng nhiệm vụ Quý II/2021 

 

   Thực hiện Kế hoạch số 156/KH-UBND ngày 31 tháng 12 năm 2020 của 

Ủy ban nhân dân huyện Quảng Điền về triển khai công tác Cải cách hành chính 

năm 2021. Ủy ban nhân dân xã báo cáo tình hình triển khai thực hiện nhiệm vụ 

công tác cải cách hành chính Quý I và phương hướng nhiệm vụ Quý II/2021, cụ 

thể như sau: 

 I. TÌNH HÌNH TỔ CHỨC THỰC HIỆN VÀ CÔNG TÁC KIỂM 

TRA, TUYÊN TRUYỀN CCHC 

 1. Tình hình tổ chức thực hiện 

 Ủy ban nhân dân xã  ã ban h nh Kế hoạch số 78/K -UBND ngày 10 

tháng 12 năm 2020 về triển khai công tác Cải cách h nh ch nh năm 2021 nh m 

 ảm bảo về yêu cầu thời gian ban h nh Kế hoạch CC C năm. Sau khi nhận 

 ược kế hoạch triển khai công tác CC C năm 2021 của UBND tỉnh v  UBND 

huyện ban h nh,  ồng thời  ược sự hướng dẫn của cấp trên. UBND xã  ã ban 

h nh Kế hoạch số 04/K -UBND ng y 12 tháng 01 năm 2021 về triển khai công 

tác Cải cách h nh ch nh năm 2021 ch nh th c . N i dung của kế hoạch  ảm bảo 

các n i dung gồm: Cải cách thể chế; cải cách thủ tục h nh ch nh; cải cách tổ 

ch c b  máy các cơ quan h nh ch nh nh  nước; cải cách chế    công vụ; cải 

cách tài chính công; xây dựng v  phát triển ch nh quyền  iện tử, ch nh quyền số; 

tổ ch c chỉ  ạo,  iều h nh. 

 Đồng thời, UBND xã cũng  ã ban h nh Kế hoạch số 85/KH-UBND ngày 

23 tháng 12 năm 2020 về công tác tuyên truyền cải cách h nh ch nh năm 2021; 

ban h nh các kế hoạch khác  ể triển khai công tác CC C năm 2021 như: Kế 

hoạch kiểm tra công tác CC C; kiểm tra công vụ; kế hoạch  ánh giá m c    h i 

lòng; kế hoạch   o tạo, bồi dưỡng CBCC; kế hoạch CC C găn với ch nh quyền 

 iện tử; kế hoạch duy trì, cải tiến  ệ thống QLCL ISO 9001:2015 tại xã; kế 

hoạch  ng dụng công nghệ thông tin; kế hoạch kiểm soát TT C; kế hoạch r  

soát,  ánh giá TT C... v  nhiều văn bản khác nh m triển khai công tác CC C 

có hiệu quả tại UBND xã. 

 2. Về kiểm tra công tác cải cách hành chính 

 - Uỷ ban nhân dân xã  ã ban h nh Kế hoạch số 86/KH-UBND ngày 23 

tháng 12 năm 2020 về kiểm tra cải cách h nh ch nh, kiểm tra việc thực hiện 

nhiệm vụ của cán b , công ch c năm 2021, thời gian v  n i dung kiểm tra: Thời 
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gian kiểm tra công tác cải cách h nh ch nh, kiểm tra việc thực hiện nhiệm vụ của 

cán b  công ch c từ ng y 01/01/2021  ến thời  iểm kiểm tra. Theo  ó, UBND 

xã sẽ tiến h nh kiểm tra  ối với 09 CBCC thu c UBND xã. 

 - UBND xã cũng  ã ban h nh Kế hoạch số 87/KH-UBND ngày 23 tháng 

12 năm 2020 về kiểm tra công vụ, kỷ luật, kỷ cương h nh ch nh năm 2021. Trên 

cơ sở kế hoạch kiểm tra, UBND xã  ã chỉ  ạo công ch c Văn phòng - Thống kê 

xã chuẩn bị các  iều kiện  ể  o n kiểm tra của xã l m việc v  thực hiện  úng 

tiến    kiểm tra theo kế hoạch  ề ra. 

- Mục   ch của kiểm tra nh m Đánh giá  úng tình hình chỉ  ạo, triển khai, 

tổ ch c thực hiện công vụ, kỷ luật, kỷ cương h nh ch nh nh m góp phần nâng 

cao hiệu lực, hiệu quả sử dụng thời gian l m việc tại cơ quan; chấn chỉnh, cải 

tiến lề lối l m việc, nâng cao tinh thần trách nhiệm, hiệu quả giải quyết công 

việc của cán b , công ch c, người hoạt   ng không chuyên trách. Phát hiện v  

kiến nghị khắc phục những sai sót hoặc tham mưu cấp có thẩm quyền xử lý 

nghiêm những h nh vi vi phạm các quy  ịnh hiện h nh của nh  nước; nâng cao 

vai trò, trách nhiệm người   ng  ầu cơ quan trong quản lý, chỉ  ạo,  iều h nh 

công việc, ý th c chấp h nh kỷ cương, kỷ luật h nh ch nh nâng cao hiệu quả 

triển khai công tác cải cách h nh ch nh tại UBND xã. 

 3. Về công tác tu  n tru ền cải cách hành chính 

  - Sau khi ban h nh Kế hoạch số 85/KH-UBND ngày 23 tháng 12 năm 

2020 về công tác tuyên truyền cải cách h nh ch nh năm 2021. Uỷ ban nhân dân 

xã tiếp tục cập nhật kịp thời,  ồng thời triển khai niêm yết tại bảng niêm yết 

danh mục thủ tục h nh ch nh thu c thẩm quyền giải quyết của UBND xã v  

bảng thông báo tại B  phận TN&TKQ danh mục thủ tục h nh ch nh thu c thẩm 

quyền giải quyết. Trong Qúy I năm 2021, tiếp tục thực hiện Quyết  ịnh số 

1462/QĐ-UBND ng y 18 tháng 6 năm 2019 của Chủ tịch UBND tỉnh Thừa 

Thiên  uế về việc ban h nh Danh mục TT C  ược tiếp nhận, giải quyết v  trả 

kết quả theo cơ chế m t cửa, m t cửa liên thông tại B  phận Tiếp nhận v  Trả 

kết quả của UBND các xã, phường, thị trấn. Đồng thời tiến h nh niêm yết các 

văn bản của Trung ương, tỉnh, huyện v  của xã về công tác cải cách h nh ch nh; 

thường xuyên tăng cường công tác tuyên truyền trên Trang thông tin  iện tử của 

xã; hệ thống   i truyền thanh xã nh m nâng cao nhận th c về cải cách hành 

ch nh cho to n thể cán b , công ch c v  người dân. 

 - Trong Qúy I năm 2021, Uỷ ban ban nhân dân xã  ã  ăng tải 15 tin, bài 

về tuyên truyền công tác cải cách h nh ch nh trên trang thông tin  iện tử của xã 

tại  ịa chỉ  https://quangtho.thuathienhue.gov.vn). 

 - Tiếp tục tuyên truyền trên Trang thông tin  iện tử v  hệ thống bảng 

niêm yết Quyết  ịnh số 48/2018/QĐ-UBND ng y 31/8/2018 của Ủy ban nhân 

dân tỉnh Thừa Thiên  uế Ban h nh quy  ịnh về Quy tắc  ng xử của cán b , 

https://quangtho.thuathienhue.gov.vn/
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công ch c v  người lao   ng l m việc trong các cơ quan h nh ch nh,  ơn vị sự 

nghiệp công lập trên  ịa b n tỉnh Thừa Thiên  uế v  nhiều văn bản khác. 

 II. KẾT QUẢ CHỦ YẾU ĐẠT ĐƯỢC 

 1. Cải cách thể chế 

 - UBND xã  ã ban h nh Kế hoạch số 90/KH-UBND ngày 30/12/2020 về 

r  soát, hệ thống hóa văn bản quy phạm pháp luật  QPPL  năm 2021; Kế hoạch 

số 91/KH-UBND ngày 31/12/2020 về xây dựng văn bản QPPL 2021; Kế hoạch 

số 94/KH-UBND ngày 31/12/2020 về kiểm tra văn bản QPPL năm 2021. Đồng 

thời chỉ  ạo Văn phòng  ĐND v  UBND xã phối hợp các ng nh liên quan chủ 

  ng tham mưu xây dựng văn bản quy phạm pháp luật, văn bản h nh ch nh 

thông thường  ể trình  ĐND-UBND quyết  ịnh. Trong quá trình ban h nh văn 

bản UBND xã  ã tăng cường chỉ  ạo việc thực hiện r  soát các loại văn bản 

không còn hiệu lực  ể bãi bỏ,  ồng thời bổ sung các văn bản mới ban h nh khi 

soạn thảo văn bản.  ĐND xã  ã ban h nh văn bản  ược thể hiện trong Nghị 

quyết về nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã h i.  

 - Trong Quý I/2021 việc xây dựng v  ban h nh các văn bản QPPL  ược 

thực hiện  úng trình tự, thủ tục,   i  ồng Nhân dân xã  ã ban h nh 01 văn bản 

quy phạm pháp luật: 

 - Nghị quyết số 02/2020/NQ- ĐND ng y 29 tháng 12 năm 2020 của   i 

 ồng nhân dân xã về nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã h i năm 2021. 

 2. Cải cách thủ tục hành chính 

 - Uỷ ban nhân dân xã  ã ban h nh kế hoạch về công tác kiểm soát thủ tục 

h nh ch nh năm 2021; kế hoạch về r  soát,  ánh giá thủ tục h nh ch nh năm 

2021. Đồng thời tổ ch c triển khai thực hiện các n i dung năm trong kế hoạch 

theo  úng tiến    v  thời gian  ề ra. 

 - Để tạo  iều kiện thuận lợi cho công dân, tổ ch c  ến thực hiện thủ tục 

h nh ch nh theo cơ chế m t cửa, m t cửa liên thông. UBND xã tiếp tục tổ ch c, 

thực hiện tốt Nghị  ịnh 61/2018/NĐ-CP ng y 23 tháng 4 năm 2018 của Ch nh 

phủ về thực hiện cơ chế m t cửa, m t cửa liên thông trong giải quyết thủ tục 

hành chính; Quyết  ịnh số 34/2019/QĐ-UBND ng y 13 tháng 6 năm 2019 của 

UBND tỉnh Thừa Thiên  uế về ban h nh Quy  ịnh tiếp nhận, giải quyết v  trả 

kết quả giải quyết TT C theo cơ chế m t cửa, m t cửa liên thông tại UBND các 

xã, phường, thị trấn thu c tỉnh Thừa Thiên  uế. 

 - Tiếp tục tiến h nh niêm yết tại B  phận TN&TKQ UBND xã  ịa chỉ 

công khai tiếp nhận phản ánh, kiến nghị về quy  ịnh h nh ch nh, của cá nhân, tổ 

ch c, doanh nghiệp. Tình hình tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị của cá nhân, 

tổ ch c về quy  ịnh h nh ch nh. Trong Quý I/2021 UBND xã không nhận  ược 

phản ánh, kiến nghị về quy  ịnh h nh ch nh của tổ ch c, công dân.  

 3. Cải cách tổ chức bộ má  các cơ quan hành chính nhà nước 



4 

 

 - Tiếp tục kiện to n tổ ch c b  máy  ảm bảo hợp lý, khoa học, tinh gọn 

hoạt   ng có hiệu quả. 

 - Tiến h nh xây dựng   i ngũ cán b , công ch c có phẩm chất  ạo   c 

tốt, có bản lĩnh ch nh trị vững v ng, có năng lực, tận tụy phục vụ nhân dân. Xác 

 ịnh cụ thể các ch c danh v  tiêu chuẩn công ch c phù hợp ch c năng, nhiệm 

vụ  ược giao l m cơ sở xây dựng kế hoạch   o tạo, bồi dưỡng v  quy hoạch cán 

b . 

 *Tổng số cán b , công ch c: 20 người. Trong  ó: 

  - Về trình    chuyên môn:  Đại học 17 người, chiếm tỷ lệ 85%; Cao  ẳng 

01 người, chiếm tỷ lệ 5%; Trung cấp 01 người, chiếm tỷ lệ 5%; Sơ cấp 01 

người, chiếm tỷ lệ 5%. 

  - Về trình    lý luận ch nh trị: Trung cấp lý luận ch nh trị 12 người, chiếm 

tỷ lệ 60%. 

 4. Cải cách chế độ công vụ 

 - Đã ban h nh nhiều văn bản  ể chỉ  ạo,  ôn  ốc việc thực hiện công tác 

CC C trên  ịa b n xã nh m tiếp tục  ẩy mạnh việc thực hiện công tác dân vận 

ch nh quyền, nâng cao chỉ số CC C của xã, chỉ  ạo thực hiện nghiêm các văn bản 

liên quan  ến việc thực hiện kỷ luật, kỷ cương h nh ch nh trong thi h nh công vụ, 

 ẩy mạnh việc học tập v  l m theo tư tưởng,  ạo   c phong cách  ồ Ch  Minh. 

 - UBND xã cũng  ã ban h nh Kế hoạch số 87/K -UBND ngày 23 tháng 

12 năm 2020 về kiểm tra công vụ, kỷ luật, kỷ cương h nh ch nh năm 2021. Trên 

cơ sở kế hoạch kiểm tra, UBND xã  ã chỉ  ạo công ch c Văn phòng - Thống kê 

xã chuẩn bị các  iều kiện  ể  o n kiểm tra của xã l m việc v  thực hiện  úng 

tiến    kiểm tra theo kế hoạch  ề ra. 

 5. Cải cách tài chính công 

 - Thực hiện Nghị  ịnh 130/2005/NĐ-CP ng y 17/10/2005 của Ch nh phủ 

quy  ịnh chế    tự chủ, tự chịu trách nhiệm về sử dụng biên chế v  kinh ph  

quản lý h nh ch nh  ối với các cơ quan nh  nước; Nghị  ịnh 117/2013/NĐ-CP 

ng y 07/10/2013 của Ch nh phủ sửa  ổi, bổ sung m t số  iều của Nghị  ịnh 

130/2005/NĐ-CP ng y 17/10/2005 của Ch nh phủ quy  ịnh chế    tự chủ, tự 

chịu trách nhiệm về sử dụng biên chế v  kinh ph  quản lý h nh ch nh  ối với các 

cơ quan nh  nước. Ủy ban nhân dân xã  ã ban h nh Quyết  ịnh số 230/QĐ-

UBND ng y 28/12/2020 về việc ban h nh Quy chế chi tiêu n i b , quản lý v  sử 

dụng t i sản công thu c cơ quan xã Quảng Thọ năm 2021. 

 - Uỷ ban nhân dân xã Quảng Thọ thực hiện tốt Quy chế chi tiêu n i b   ã 

ban h nh. Thực hiện tốt các văn bản của cấp trên về thực h nh tiết kiệm chống 

lãng ph  trong cơ quan h nh ch nh nh  nước. 

 * Về thực hiện chế    khoán biên chế 

  - Tổng số biên chế  ược giao: 20 người 



5 

 

  - Số biên chế có mặt: 20 người; số biên chế tiết kiệm: 00 người 

 6. Xâ  dựng và phát triển chính qu ền điện tử, chính qu ền số 

 - Xác  ịnh  ng dụng công nghệ thông tin trong hoạt   ng của cơ quan,  

xây dựng v  phát triển ch nh quyền  iện tử, ch nh quyền số l  m t trong những 

nhiệm vụ trọng tâm nh m  áp  ng yêu cầu của nhiệm vụ cải cách h nh ch nh, 

phục vụ tốt hơn hoạt   ng của cơ quan v  giải quyết công việc của cá nhân, tổ 

ch c. Để triển khai có hiệu quả n i dung hiện  ại hóa h nh ch nh,  ng dụng 

công nghệ thông tin trong các văn bản của cấp trên v  nhu cầu thực tế tại  ịa 

phương, trong  thời gian qua Uỷ ban nhân dân xã  ã ban h nh các văn bản,  ể 

ưu tiên phát triển  ng dụng CNTT. 

 - Uỷ ban nhân dân xã  ã ban h nh Kế hoạch số 81/KH-UBND ngày 

21/12/2020 về  ng dụng v  phát triển công nghệ thông tin năm 2021 tại xã 

Quảng Thọ; ban h nh Kế hoạch số 14/KH-UBND ng y 29 tháng 01 năm 2021 

về triển khai thực hiện Chương trình cải cách h nh ch nh gắn với phát triển 

ch nh quyền  iện tử xã Quảng Thọ, cùng nhiều văn bản khác phục vụ cho công 

tác  ng dụng CNTT tại  ơn vị. Đến nay  ã triển khai hiệu quả các kế hoạch. 

 - Uỷ ban nhân dân xã  ã phân công công ch c Tư pháp -    tịch có trình 

   tin học  ạt chuẩn  ng dụng công nghệ thông tin cơ bản kiêm nhiệm về công 

nghệ thông tin tại cơ quan. 

 - Mục tiêu của nhiệm vụ xây dựng v  phát triển ch nh quyền  iện tử, 

ch nh quyền số tại xã Quảng Thọ năm 2021 gồm:  

+  o n th nh việc xây dựng v   ưa v o hoạt   ng hiệu quả Đề án “Xã 

thông minh” trong 06 tháng  ầu năm 2021. 

+ Hoàn thành xây dựng và triển khai hệ thống thông tin chuyên ngành 

trong năm 2021. 

+ 100% phần mềm dùng chung của UBND tỉnh  ược UBND xã triển khai 

 ồng b , hiệu quả,  ảm bảo 100% công việc, văn bản trao  ổi giữa UBND xã và 

các cơ quan nh  nước (trừ văn bản mật theo quy  ịnh của pháp luật  dưới dạng 

 iện tử. 

+ 100% tỷ lệ hồ sơ giải quyết TT C  ược thực hiện thông qua Hệ thống 

thông tin m t cửa  iện tử cấp tỉnh. 

+ 65% hồ sơ giải quyết trực tuyến trên tổng số hồ sơ giải quyết TTHC của 

B  phận Tiếp nhận và trả kết quả hiện  ại UBND xã.   

+ Trên 90% người dân, doanh nghiệp hài lòng khi sử dụng dich vụ công 

trực tuyến. 

+ Tiếp tục duy trì việc thực hiện quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn ISO 

9001:2015; tiến tới  ng dụng công nghệ thông tin (CNTT), quản lý chất lượng 

theo hệ thống ISO  iện tử. 
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 - Trong Qúy I/2021, nh m tiếp tục phát huy hiệu quả của việc duy trì, áp 

dụng  ệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn TCVN ISO 9001:2015 trong 

hoạt   ng của UBND xã. UBND xã  ã ban h nh các văn bản  ể chỉ  ạo,  iều 

h nh v  tổ ch c thực hiện, cụ thể gồm: Kế hoạch số 82/K -UBND ngày 

21/12/2020 về duy trì v  cải tiến  ệ thống Quản lý chất lượng theo Tiêu chuẩn 

quốc gia TCVN ISO 9001:2015 tại UBND xã Quảng Thọ năm 2021; Quyết  ịnh 

số về việc ban h nh Mục tiêu chất lượng năm 2021 của Ủy ban nhân dân xã 

Quảng Thọ; Kế hoạch số về việc triển khai thực hiện Mục tiêu chất lượng năm 

2021 của Uỷ ban nhân dân xã Quảng Thọ... 

 - Trong thời gian tới, UBND xã tiếp tục tiến h nh r  soát danh mục thủ 

tục h nh ch nh thu c thẩm quyền giải quyết của UBND xã, từ  ó tiến h nh công 

bố lần 05  ệ thống quản lý chất lượng phù hợp tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 

9001:2015 tại UBND xã Quảng Thọ. 

 7. Tổ chức chỉ đạo, điều hành 

 - Xác  ịnh CC C l  m t nhiệm vụ trọng tâm, UBND xã  ã ban h nh 

Quyết  ịnh số 92/QĐ-UBND ng y 10 tháng 4 năm 2017 về việc phân công công 

tác của Chủ tịch v  Phó Chủ tịch UBND xã, nhiệm kỳ 2016 - 2021. Trong  ó 

phân công Chủ tịch UBND xã chỉ  ạo chung, trực tiếp xử lý thường xuyên về 

công tác cải cách h nh ch nh; ban h nh Quyết  ịnh số 123/QĐ-UBND ngày 05 

tháng 6 năm 2018 về việc kiện to n phân công nhiệm vụ cho công ch c, những 

người hoạt   ng không chuyên trách Ủy ban nhân dân xã Quảng Thọ, nhiệm kỳ 

2016 - 2021, trong  ó phân công công ch c phụ trách công tác cải cách h nh 

ch nh tại UBND xã. 

 - Lãnh  ạo UBND xã chỉ  ạo công ch c chuyên môn phụ trách cải cách 

h nh ch nh tham mưu ban h nh các báo cáo, kế hoạch, t i liệu cải cách h nh 

ch nh theo quy  ịnh của cấp trên. 

 -   ng tháng, thông qua cáo cu c họp giao ban, Thường trực UBND xã 

 ôn  ốc, nhắc nhở cán b  công ch c thực hiện nhiêm các văn bản của cấp trên, 

của UBND xã về cải cách h nh ch nh, kỷ luật, kỷ cương h nh ch nh. Đáp  ng 

yêu cầu, nhiệm vụ trong tình hình mới. 

 III. NHỮNG KHÓ KHĂN, VƯỚNG MẮC 

 1. Những ưu điểm 

 - Công tác cải cách h nh ch nh  ã  ược Đảng ủy,  ĐND, UBND xã 

thường xuyên quan tâm, chỉ  ạo, thể chế h nh ch nh ng y c ng  ổi mới,  úng 

pháp luật, phù hợp với  iều kiện thực tế tại  ịa phương,  ã  ược  ầu tư cơ sở vật 

chất cũng như trang thiết bị phục vụ cho công tác cải cách h nh ch nh. 

 - Việc r  soát thủ tục h nh ch nh  ược thực hiện thường xuyên, liên tục, 

bảo  ảm thực hiện dúng theo quy  ịnh về kiểm soát thủ tục h nh ch nh. Chất 
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lượng cải cách thủ tục h nh ch nh ng y c ng  ược nâng lên, tạo  iều kiện huận 

lợi cho người dân. 

 - Việc  ng dụng công nghệ thông tin tại UBND xã  ược  ẩy mạnh v   ạt 

 ược m t số kết quả bước  ầu, mang lại hiệu quả cao trong công việc. 

 2. Những t n tại, hạn chế trong thực hiện cải cách hành chính 

 Mặc dù  ã  ạt  ược m t số kết quả nhất  ịnh, tuy vậy công tác cải cách 

h nh ch nh tại UBND xã vẫn còn m t số tồn tại, hạn chế như: 

 - Trình    của cán b , công ch c về công nghệ thông tin còn hạn chế 

cũng l  nguyên nhân gây khó khăn trong việc thực hiện cải cách h nh ch nh. 

- Hệ thống phần mềm xử lý dịch vụ công tập trung của tỉnh  ôi lúc hoạt 

  ng không ổn  ịnh và còn hay bị trục trặc. 

 - Thủ tục h nh ch nh thay  ổi liên tục l m cho tiến    triển khai chậm v  

chưa  ồng b , gây khó khăn trong công tác kiểm soát, rà soát,  ánh giá TTHC, 

cập nhật quy trình ISO v o hệ thống. 

 IV.  HƯ NG HƯỚNG, NHIỆM V  CẢI CÁCH HÀNH CH NH 

TRONG QUÝ II/2021 

 1. Tiếp tục triển khai thực hiện theo các văn bản của cấp trên về công tác 

CC C. Tiếp tục tổ ch c, thực hiện tốt Nghị  ịnh 61/2018/NĐ-CP ngày 23 tháng 

4 năm 2018 của Ch nh phủ về thực hiện cơ chế m t cửa, m t cửa liên thông 

trong giải quyết thủ tục hành chính; Quyết  ịnh số 34/2019/QĐ-UBND ngày 13 

tháng 6 năm 2019 của UBND tỉnh Thừa Thiên  uế về ban h nh Quy  ịnh tiếp 

nhận, giải quyết v  trả kết quả giải quyết TT C theo cơ chế m t cửa, m t cửa 

liên thông tại UBND các xã, phường, thị trấn thu c tỉnh Thừa Thiên  uế... 

 2. Triển khai thực hiện tốt công tác  ng dụng công nghệ thông tin; kiểm 

soát thủ tục h nh ch nh; cải cách thủ tục h nh ch nh; tiếp tục r  soát,  ơn giản 

hóa v  công khai thủ tục h nh ch nh theo  úng quy  ịnh. Kiến nghị  iều chỉnh 

các phần mềm dùng chung  ảm bảo hoạt   ng có hiệu quả. Đẩy mạnh công tác 

tuyên truyền công tác cải cách h nh ch nh, nâng cao ý th c trách nhiệm, trình 

  , năng lực chuyên môn, thái     ng xử cho   i ngũ cán b , công ch c. Tổ 

ch c thực hiện tốt cơ chế m t cửa, cơ chế m t cửa liên thông, giải quyết kịp 

thời,  úng pháp luật tránh gây phiền h , sách nhiễu  ối với tổ ch c, cá nhân. 

Phấn  ấu thực hiện tốt công tác cải cách h nh ch nh nh m nâng cao chỉ số cải 

cách h nh ch nh năm sau cao hơn năm trước. Tăng cường công tác tổ ch c thực 

thi pháp luật trong cơ quan, thực hiện tốt quy chế dân chủ ở cơ sở, minh bạch 

hóa hoạt   ng h nh ch nh. 

 3. Nâng cao chất lượng xây dựng, ban h nh văn bản quy phạm pháp luật 

bảo  ảm t nh hợp pháp của văn bản quy phạm pháp luật. Khắc phục những thiếu 

sót về thể th c văn bản, phát huy dân chủ, tiếp thu ý kiến của nhân dân  ể nâng 
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cao chất lượng văn bản quy phạm pháp luật. Thường xuyên r  soát các văn bản 

QPPL do  ĐND v  UBND ban h nh  ể loại bỏ những quy  ịnh không phù hợp, 

hết thời hạn hiệu lực, tránh chồng chéo v  không  úng thẩm quyền. 

 4. Phát huy năng lực, nâng cao ý th c trách nhiệm v  vai trò của cán b , 

công ch c l m việc tại B  phận tiếp nhận v  trả kết quả của UBND xã. Tiếp tục 

 ầu tư trang thiết bị, phương tiện l m việc hiện  ại. Đẩy mạnh  ng dụng công 

nghệ thông tin trong hoạt   ng  iều h nh, quản lý v  giải quyết công việc,  ảm 

bảo giải quyết công việc thông suốt, kịp thời.  

 5. Duy trì, triển khai v  thực hiện tốt cải cách t i ch nh công, tiếp tục thực 

hiện tốt cơ chế tự chủ, tự chịu trách nhiệm theo Nghị  ịnh số 130/2005/NĐ-CP 

v  Nghị  ịnh số 43/2006/NĐ-CP. 

 6. Tăng cường công tác chỉ  ạo  iều h nh, xác  ịnh rõ vai trò trách nhiệm 

của người   ng  ầu cơ quan,  ại diện lãnh  ạo về chất lượng  QMR  trong việc 

xây dựng, áp dụng, duy trì v  cải tiến  ệ thống quản lý chất lượng theo tiêu 

chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2015. Tăng cường công tác kiểm tra, giám sát 

thường xuyên v    t xuất.  o n thiện hệ thống văn bản của cơ quan trong việc 

chỉ  ạo,  iều h nh. 

 7. Đổi mới mạnh mẽ lề lối l m việc, phương pháp chỉ  ạo  iều h nh v  

nâng cao trách nhiệm của người   ng  ầu.  

  8. Nâng cao chất lượng thực hiện cơ chế “M t cửa, m t cửa liên thông” 

trong tiếp nhận, giải quyết v  trả kết quả giải quyết TT C, tiến tới thực hiện 

 ồng b  hệ thống tin học hóa trong việc giải quyết công việc của công dân v  tổ 

ch c, nâng cao chỉ số cải cách h nh ch nh. Tăng cường trao  ổi, xin ý kiến của 

các cơ quan liên quan, phối hợp giải quyết những tồn tại trong liên thông TT C. 

Góp phần nâng cao hơn nữa chất lượng giải quyết TTHC nói chung và TTHC 

liên thông nói riêng. 

 9. Tiếp tục tăng cường  ng dụng công nghệ thông tin trong hoạt   ng chỉ 

 ạo,  iều h nh v  hoạt   ng thực thi nhiệm vụ của cán b  công ch c. Phấn  ấu 

nâng cao hơn nữa chỉ số về  ng dụng công nghệ thông tin, tiếp tục triển khai xây 

dựng, nâng cao hơn nữa chỉ số, m c    ch nh quyền  iện tử. 

 10. Căn c  kế hoạch   o tạo, bồi dưỡng của cấp trên  ể cử cán b , công 

ch c tham gia các khoá học nh m nâng cao nghiệp vụ chuyên môn, lý luận 

ch nh trị, quản lý nh  nước, kỹ năng tin học, tập huấn khai thác v  sử dụng có 

hiệu quả các phần mềm  ược triển khai.  

 V. KIẾN NGHỊ, ĐỀ XUẤT 

 - K nh  ề nghị UBND tỉnh, UBND huyện Quan tâm  ến chế   , ch nh 

sách cho cán b  l m  ầu mối kiểm soát thủ tục h nh ch nh cũng như cán b   ầu 

mối trong  ng dụng công nghệ thông tin cấp xã, tạo thêm   ng lực cho cán b  

phụ trách kiêm nhiệm ho n th nh tốt hơn nhiệm vụ  ược giao. 
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 - K nh  ề nghị UBND tỉnh, UBND huyện v  các cơ quan cấp trên mở 

thêm các lớp tập huấn về kiểm soát thủ tục h nh ch nh,  ng dụng công nghệ 

thông tin trong thực hiện nhiệm vụ,  ồng thời mở r ng  ối tượng tham gia tập 

huấn trong triển khai,  ưa v o sử dụng các phần mềm phục vụ hoạt   ng nh m 

 áp  ng yêu cầu  ng dụng công nghệ thông tin trong tình hình mới. 

 Trên đây là Báo cáo kết quả triển khai thực hiện công tác Cải cách 

hành chính Quý I/2021 và phương hướng, nhiệm vụ Quý II/2021 của Ủy ban 

nhân dân xã Quảng Thọ./. 

Nơi nhận: 
- UBND huyện;                                                                                                                                                                                            

- Phòng N i vụ huyện;   Để báo cáo                                                                              

- TV Đảng ủy xã;          

- TT  ĐND xã;     

- CT, PCT UBND xã; 

- B  phận TN&TKQ; 

- Lưu VT.                             
 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

 

Hoàng Công Phong 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 hụ lục 

THỐNG KÊ SỐ LIỆU VỀ KẾT QUẢ THỰC HIỆN CÔNG TÁC CẢI CÁCH HÀNH CH NH 

(Kèm theo Báo cáo số 19/BC-UBND ngày 05/3/2021 của UBND xã Quảng Thọ) 

 

STT Chỉ ti u thống k  

(Sử dụng trong kỳ báo cáo hàng quý, 6 tháng, năm) 

Kết quả thống k  Ghi chú 

Đơn vị tính Số liệu  

1.  Công tác chỉ đạo điều hành CCHC    

1.1.  Kế hoạch CC C    Các nhiệm vụ giao trong 

Kế hoạch CC C của 

UBND huyện v  các 

nhiệm vụ  ề ra trong Kế 

hoạch CC C của cơ 

quan,  ơn vị,  ịa phương  

1.1.1.  Số nhiệm vụ  ề ra trong kế hoạch Nhiệm vụ 38  

1.1.2.  Số nhiệm vụ  ã ho n th nh Nhiệm vụ 10  

1.1.3.  Số văn bản chỉ  ạo CC C  ã ban h nh Văn bản 13  

1.2.  Kiểm tra CC C    

1.1.1.  Ban h nh Kế hoạch tự kiểm tra việc thực hiện công tác 

CCHC 

 Kế hoạch số 

86/KH-

UBND ngày 

23 tháng 12 

năm 2020; 

Kế hoạch số 

87/KH-

UBND ngày 
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STT Chỉ ti u thống k  

(Sử dụng trong kỳ báo cáo hàng quý, 6 tháng, năm) 

Kết quả thống k  Ghi chú 

Đơn vị tính Số liệu  

23 tháng 12 

năm 2020 

 

1.1.2.  Đảng ủy/ ĐND xã/UBMTTQ Việt Nam xã/Các  o n thể 

ch nh trị - xã h i cấp xã ban h nh kế hoạch kiểm tra, giám 

sát việc thực hiện công tác CC C của UBND xã 

Cơ quan, 

 ơn vị 

01 Kế hoạch, 

01 Nghị 

quyết 

Áp dụng  ối với cấp xã 

1.1.3.  Số vấn  ề phát hiện qua kiểm tra Vấn  ề chưa kiểm tra  

1.1.4.  Số vấn  ề phát hiện  ã xử lý xong Vấn  ề chưa kiểm tra  

1.3.  Thực hiện nhiệm vụ UBND tỉnh, Chủ tịch UBND tỉnh 

giao 

  Trong Kế hoạch phát 

triển kinh tế - xã h i của 

UBND tỉnh hoặc các ý 

kiến chỉ  ạo giao cho 

UBND huyện thực hiện, 

trên cơ sở  ó UBND 

huyện giao lại cho cơ 

quan,  ơn vị,  ịa phương 

n o chủ trì thì cơ quan, 

 ơn vị,  ịa phương  ó có 

trách nhiệm tổng hợp khi 

báo cáo 

1.3.1.  Tổng số nhiệm vụ  ược giao Nhiệm vụ (xã)  

1.3.2.  Số nhiệm vụ  ã ho n th nh  úng hạn Nhiệm vụ 13  

1.3.3.  Số nhiệm vụ  ã ho n th nh nhưng quá hạn Nhiệm vụ 01  
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STT Chỉ ti u thống k  

(Sử dụng trong kỳ báo cáo hàng quý, 6 tháng, năm) 

Kết quả thống k  Ghi chú 

Đơn vị tính Số liệu  

1.4.  Khảo sát sự h i lòng của người dân, tổ ch c    

1.4.1.  Số lượng phiếu khảo sát  278  

1.4.2.   ình th c khảo sát Trực tuyến 

= 0 

Phát phiếu 

= 1 

Kết hợp = 2 

0  

1.5.  Tổ ch c  ối thoại của lãnh  ạo với người dân, c ng  ồng 

doanh nghiệp 

Không = 0 

Có = 1 

0  

1.6.  Tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị  PAKN  thu c thẩm 

quyền giải quyết của cá nhân, tổ ch c 

 00  

1.6.1 Số PAKN  ã giải quyết Số PAKN: 

0 

00  

1.6.2 Số PAKN chưa giải quyết    

1.7 Kế hoạch tuyên truyền CC C  Kế hoạch số 

85/KH-

UBND ngày 

23 tháng 12 

năm 2020. 

 

1.7.1 Số nhiệm vụ  ề ra trong kế hoạch Nhiệm vụ 06  

1.7.2 Số nhiệm vụ  ã ho n th nh Nhiệm vụ 03  
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STT Chỉ ti u thống k  

(Sử dụng trong kỳ báo cáo hàng quý, 6 tháng, năm) 

Kết quả thống k  Ghi chú 

Đơn vị tính Số liệu  

1.7.3 Các hình th c tuyên truyền  ã thực hiện  ình th c 03  

2.  Cải cách thể chế    

2.1.  Số VBQPPL  ã ban h nh/tham mưu ban h nh Văn bản 01  

2.2.  Số VBQPPL  ã kiểm tra theo thẩm quyền Văn bản 01  

2.3.  Số VBQPPL  ã r  soát Văn bản 01  

2.4.  Số VBQPPL  ã kiến nghị xử lý sau kiểm tra, r  soát Văn bản   

2.5.  Số VBQPPL có kiến nghị xử lý  ã  ược xử lý xong Văn bản   

2.6.  Xây dựng kế hoạch, báo cáo công tác theo dõi thi h nh 

pháp luật  T PL  v  xử lý kết quả theo dõi T PL 

Văn bản K  số 

92/KH-

UBND ngày 

31/12/2020 

Áp dụng  ối với cấp xã 

2.7.  Thực hiện các hoạt   ng về theo dõi T PL  Thu thập 

thông tin về tình hình THPL; Kiểm tra tình hình THPL; 

Điều tra, khảo sát tình hình THPL) 

Văn bản Chưa thực 

hiện 

Áp dụng  ối với cấp xã 

3.  Cải cách thủ tục hành chính    

3.1.  Công khai TTHC và công khai tiến    giải quyết hồ sơ    

3.1.1 Số lượng thủ tục h nh ch nh thu c thẩm quyền giải quyết 

của các cấp  ược công khai trên Trang thông tin  iện tử 

 636  

3.1.2 Số lượng thủ tục h nh ch nh thu c thẩm quyền giải quyết 

của  ơn vị  ược công khai trên Trang thông tin  iện tử v  

Bảng niêm yết tại Trụ sở 

 222  
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STT Chỉ ti u thống k  

(Sử dụng trong kỳ báo cáo hàng quý, 6 tháng, năm) 

Kết quả thống k  Ghi chú 

Đơn vị tính Số liệu  

3.1.3 Công khai tiến   , kết quả giải quyết hồ sơ TT C trên 

Trang TTĐT của UBND cấp xã 

 03 Áp dụng  ối với cấp xã 

3.2.  Thống kê TT C   Căn c  theo Quyết  ịnh 

công bố của UBND tỉnh; 

chỉ thống kê theo cấp 

quản lý 

3.2.1.  Số TT C công bố mới Thủ tục   

3.2.2.  Số TT C bãi bỏ, thay thế Thủ tục   

3.2.3.  Tổng số TT C  ang có hiệu lực Thủ tục   

Trong 

 ó 

Số TT C cấp tỉnh: Thủ tục   

Số TT C cấp huyện: Thủ tục   

Số TT C cấp xã: Thủ tục 222  

3.3.  Vận h nh Cổng dịch vụ công   Căn c  theo Quyết  ịnh 

công bố của UBND tỉnh; 

chỉ thống kê theo cấp 

quản lý 

3.3.1.  Số TT C  ã cập nhật, công khai trên Cổng DVC quốc gia Thủ tục   

3.3.2.  Số TT C m c    3 v  4  ã t ch hợp lên Cổng DVC quốc 

gia  

Thủ tục   

3.4.  Thực hiện cơ chế m t cửa, m t cửa liên thông   Căn c  theo Quyết  ịnh 

công bố của UBND tỉnh; 
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STT Chỉ ti u thống k  

(Sử dụng trong kỳ báo cáo hàng quý, 6 tháng, năm) 

Kết quả thống k  Ghi chú 

Đơn vị tính Số liệu  

chỉ thống kê theo cấp 

quản lý 

3.4.1.  Số TT C liên thông cùng cấp Thủ tục 02  

3.4.2.  Số TT C liên thông giữa các cấp ch nh quyền Thủ tục 76  

3.4.3.  Tỷ lệ TT C  ã  ược phê duyệt quy trình n i b  %   

3.4.4.  Tỷ lệ quy trình n i b  giải quyết TT C  ã  ược  iện tử 

hóa 

% 222/222 

(100%) 

 

3.5.  Kết quả giải quyết TT C    

3.5.1.  Tỷ lệ hồ sơ TT C do các sở, ng nh tiếp nhận  ược giải 

quyết  úng hẹn 

%   

3.5.2.  Tỷ lệ hồ sơ TT C do UBND cấp huyện tiếp nhận  ược 

giải quyết  úng hẹn 

%   

3.5.3.  Tỷ lệ hồ sơ TT C do UBND cấp xã tiếp nhận  ược giải 

quyết  úng hẹn 

100% 455/455 

(100%) 

 

3.5.4.  Tỷ lệ hồ sơ TT C về lĩnh vực  ất  ai  ược giải quyết 

 úng hẹn  ở cả 3 cấp . 

% 13/13 (100%)  

3.5.5.  Tỷ lệ hồ sơ TT C về lĩnh vực xây dựng  ược giải quyết 

 úng hẹn  ở cả 3 cấp . 

%   

3.5.6.   ồ sơ áp dụng chữ ký số trong các văn bản thông báo, gia 

hạn, xác minh hồ sơ, xin lỗi, trả kết quả giải quyết TT C 

trên phần mềm/Tổng số  ồ sơ cần thông báo, gia hạn, xác 

 00  
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STT Chỉ ti u thống k  

(Sử dụng trong kỳ báo cáo hàng quý, 6 tháng, năm) 

Kết quả thống k  Ghi chú 

Đơn vị tính Số liệu  

minh hồ sơ, xin lỗi, trả kết quả giải quyết TT C 

3.6.  Vận h nh Cổng dịch vụ công    

3.6.1.  Số TT C  ược t ch hợp lên Cổng DVC Thủ tục 222  

3.6.2.  Số TT C cung cấp m c    3, 4 trên Cổng DVC Thủ tục 143  

3.6.3.  Số TT C  ã t ch hợp dịch vụ thanh toán trực tuyến Thủ tục 0  

3.6.4.  Số TT C  ã  ồng b , cấu hình quy trình giải quyết Thủ tục 222  

3.6.5.   ồ sơ TT C  ược số hóa v o phần mềm   ảm bảo cả  ầu 

v o v   ầu ra  

 243  

4.  Cải cách tổ chức bộ má  hành chính nhà nước    

4.1.  Cơ cấu tổ ch c b  máy    

4.1.1.  Số cơ quan chuyên môn cấp huyện Cơ quan, 

 ơn vị 

  

4.1.2.  Số ban quản lý trực thu c UBND cấp huyện Cơ quan, 

 ơn vị 

  

4.1.3.  Số tổ ch c liên ng nh do cấp huyện th nh lập Cơ quan, 

 ơn vị 

  

4.1.4.  Tổng số  ơn vị sự nghiệp công lập trên  ịa b n huyện Cơ quan, 

 ơn vị 

  

Trong 

 ó 

Số ĐVSNCL thuộc UBND cấp huyện Cơ quan, 

 ơn vị 
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STT Chỉ ti u thống k  

(Sử dụng trong kỳ báo cáo hàng quý, 6 tháng, năm) 

Kết quả thống k  Ghi chú 

Đơn vị tính Số liệu  

Tỷ lệ ĐVSNCL đã cắt giảm so với năm 2015 %   

4.2.  Số liệu về biên chế công ch c    

4.2.1.  Tổng số biên chế  ược giao trong năm Người 20  

4.2.2.  Tổng số biên chế có mặt tại thời  iểm báo cáo Người 20  

4.2.3.  Số hợp  ồng lao   ng l m việc tại cơ quan h nh ch nh nh  

nước 

Người   

4.2.4.  Số biên chế  ã tinh giản trong kỳ báo cáo Người   

4.2.5.  Tỷ lệ phần trăm biên chế  ã tinh giản so với năm 2015 %   

4.3.  Số người l m việc hưởng lương từ NSNN tại các  ơn vị sự 

nghiệp công lập 

   

4.3.1.  Tổng số người l m việc  ược giao Người   

4.3.2.  Tổng số người l m việc có mặt Người   

4.3.3.  Số người  ã tinh giản trong kỳ báo cáo Người   

4.3.4.  Tỷ lệ %  ã tinh giản so với năm 2015 %   

5.  Cải cách chế độ công vụ    

5.1.  Vị tr  việc l m của công ch c, viên ch c    

5.1.1.  Số cơ quan, tổ ch c h nh ch nh  ã  ược phê duyệt vị tr  

việc l m theo quy  ịnh 

Cơ quan, 

 ơn vị 

  

5.1.2.  Số  ơn vị sự nghiệp  ã  ược phê duyệt vị tr  việc l m theo 

quy  ịnh 

Cơ quan, 

 ơn vị 
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STT Chỉ ti u thống k  

(Sử dụng trong kỳ báo cáo hàng quý, 6 tháng, năm) 

Kết quả thống k  Ghi chú 

Đơn vị tính Số liệu  

5.1.3.  Số cơ quan, tổ ch c có vi phạm trong thực hiện vị tr  việc 

l m phát hiện qua thanh tra 

Cơ quan, 

 ơn vị 

  

5.2.  Tuyển dụng công ch c, viên ch c    

5.2.1.  Số công ch c  ược tuyển dụng  thi tuyển, xét tuyển  Người   

5.2.2.  Số công ch c  ược tuyển dụng theo trường hợp  ặc biệt. Người   

5.2.3.  Số cán b , công ch c cấp xã  ược xét chuyển th nh công 

ch c cấp huyện trở lên. 

Người   

5.2.4.  Số viên ch c  ược tuyển dụng  thi tuyển, xét tuyển . Người   

5.2.5.  Số viên ch c  ược tuyển dụng theo trường hợp  ặc biệt. Người   

5.3.  Số liệu về bổ nhiệm công ch c lãnh  ạo    

5.3.1.  Thực hiện tuyển chọn, bổ nhiệm lãnh  ạo qua thi tuyển Đã thực 

hiện = 1 

Chưa thực 

hiện = 0 

  

5.3.2.  Số lãnh  ạo cấp phòng thu c UBND huyện  ược bổ nhiệm 

mới 

Người   

5.4.  Số liệu về xử lý kỷ luật cán b , công ch c (cả về Đảng và 

chính quyền). 

   

5.4.1.  Số lãnh  ạo UBND cấp huyện bị kỷ luật. Người   

5.4.2.  Số lãnh  ạo cấp phòng thu c UBND huyện bị kỷ luật. Người   
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STT Chỉ ti u thống k  

(Sử dụng trong kỳ báo cáo hàng quý, 6 tháng, năm) 

Kết quả thống k  Ghi chú 

Đơn vị tính Số liệu  

5.4.3.  Số người l m việc hưởng lương từ NSNN tại các  ơn vị 

SNCL bị kỷ luật. 

Người   

6.  Cải cách tài chính công    

6.1.  Số  ơn vị SNCL  ã thực hiện tự chủ 100% chi thường 

xuyên v  chi  ầu tư (lũy kế đến thời điểm báo cáo) 

Cơ quan, 

 ơn vị 

  

6.2.  Số  ơn vị SNCL  ã thực hiện tự chủ 100% chi thường 

xuyên (lũy kế đến thời điểm báo cáo) 

Cơ quan, 

 ơn vị 

  

6.3.  Số  ơn vị SNCL  ã thực hiện tự chủ m t phần chi thường 

xuyên (lũy kế đến thời điểm báo cáo) 

Cơ quan, 

 ơn vị 

  

6.4.  Số  ơn vị SNCL do nh  nước  ảm bảo 100% chi thường 

xuyên (lũy kế đến thời điểm báo cáo) 

Cơ quan, 

 ơn vị 

  

6.5.  Số lượng  ơn vị SNCL  ã chuyển  ổi th nh công ty cổ 

phần (lũy kế đến thời điểm báo cáo) 

Cơ quan, 

 ơn vị 

  

7.  Xâ  dựng và phát triển Chính phủ điện tử, Chính phủ 

số 

   

7.1.  Cập nhật Kiến trúc ch nh quyền  iện tử phiên bản 2.0 Chưa = 0 

Hoàn thành 

= 1 

1  

7.2.  Xây dựng v  vận h nh  ệ thống họp trực tuyến 

Liên thông 2 cấp: Từ UBND tỉnh  đến 100% UBND các 

huyện. 

Liên thông 3 cấp: Từ UBND tỉnh đến 100% UBND cấp 

Chưa có = 0 

2 cấp = 1 

3 cấp = 2 

2  
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STT Chỉ ti u thống k  

(Sử dụng trong kỳ báo cáo hàng quý, 6 tháng, năm) 

Kết quả thống k  Ghi chú 

Đơn vị tính Số liệu  

huyện, cấp xã. 

7.3.   ệ thống thông tin báo cáo v  kết nối với  ệ thống thông 

tin báo cáo quốc gia 
Chưa = 0 

Đang l m = 

1 

Hoàn thành 

= 2 

1  

7.4.  Tỷ lệ cơ quan chuyên môn cấp UBND cấp huyện, UBND 

cấp xã  ược cấp ch ng thư số. 
Đơn vị 01  

7.5.  Triển khai xây dựng nền tảng chia sẻ, t ch hợp dùng chung 

(LGSP). 
Chưa = 0 

Đang l m = 

1 

Hoàn thành 

= 2 

1  

7.6.  Số liệu về trao  ổi văn bản  iện tử    

7.6.1.  Thực hiện kết nối, liên thông các  ệ thống quản lý văn 

bản  iều h nh từ cấp tỉnh  ến cấp xã 
   

Trong 

 ó 

Tỷ lệ UBND cấp huyện  ã kết nối, liên thông với UBND 

tỉnh 
%   

Tỷ lệ UBND cấp xã  ã kết nối, liên thông với UBND 

huyện. 
% 100%  

7.6.2.  Tổng số văn bản  i giữa các cơ quan nh  nước trên  ịa b n 

tỉnh 
Văn bản   

Trong Tỷ lệ văn bản  ược gửi ho n to n dưới dạng  iện tử (Sử 

dụng chữ ký số, chứng thư số và gửi trên môi trường điện 
100% 100%  
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STT Chỉ ti u thống k  

(Sử dụng trong kỳ báo cáo hàng quý, 6 tháng, năm) 

Kết quả thống k  Ghi chú 

Đơn vị tính Số liệu  

 ó tử). 

Tỷ lệ văn bản  ược gửi ho n to n dưới dạng  iện tử v  

song song với văn bản giấy 
% 00  

7.7.  Vận h nh  ệ thống thông tin m t cửa  iện tử tập trung của 

tỉnh 
   

7.7.1.  Tỷ lệ  ơn vị cấp huyện  ã kết nối liên thông với  ệ thống %   

7.7.2.  Tỷ lệ  ơn vị cấp xã  ã kết nối liên thông với  ệ thống % 100%  

7.8.  Dịch vụ công trực tuyến    

7.8.1.  Tổng số TT C cung cấp trực tuyến m c    3 TTHC 64  

7.8.2.  Tổng số TT C cung cấp trực tuyến m c    4 TTHC 79  

7.8.3.  Tỷ lệ hồ sơ xử lý trực tuyến m c    3 % 44/44 (100%)  

7.8.4.  Tỷ lệ hồ sơ xử lý trực tuyến m c    4 % 44/44 (100%)  
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