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KE HOACH

T6 chirc khao sat, danh gia mirc dd hai long ciia ngudi dén, to chire doi véi
dich vu hanh chinh cong tai B0 phan Tiép nhin va tra ket qua
cia Uy ban nhan dan xa Quang The nam 2021

Thuc hién Quyét dinh s6 2709/QD-UBND ngay 17/11/2017 cia Uy ban
nhan dan tinh Thira Thién Hué ban hanh quy dinh khao sat 1ay ¥ kién mirc d6
hai 10ng trong giai quyét thu tuc hanh chinh & co quan, don vi trén dia ban tinh
Thira Thién Hué; Ké hoach sé 78/KH-UBND ngay 10 thang 12 nim 2020 cta
Uy ban nhan dan xa vé trién khai cong tac cai cach hanh chinh nim 2021. Uy
ban nhan dan x3 ban hanh Ké hoach to chirc danh gia mtrc d6 hai long ctia nguoi
dan, to chrc d6i véi dich vy hanh chinh cong tai Bo phan Tiép nhan va tra két
qua ctia Uy ban nhan dan x4 Quang Tho nam 2021 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Giup Uy ban nhan din x3 nam duogc chat luong cung cap dich vu hanh
chinh cong va nang luc, dao durc cia can bg, cong chirc (CBCC) lam viée tai B
phan Tiép nhan va tra két qua Uy ban nhan dan xa.

b) Thu thap ¥ kién cta to chtrc va nguoi dan 1am co s dé dinh hudng céc
giai phap cai thién chat luong, hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh va nang
cao tinh than, thai do phuc vu nguoi dan, td chirc cua doi ngli CBCC tai bg phan
Tiép nhan va tra két qua. Pong thoi lam co s& danh gia mic d6 hoan thanh
nhiém vu ctia méi CBCC phuc vu cho cong tac danh gia, phan loai CBCC nim
2021.

2. Yéu ciu

a) Phai bao dam khach quan, trung thuc, dan chi va minh bach; phan anh
dung thuc té két qua danh gia ctia ngudi dan, to chirc vé hoat dong cung ung
dich vu hanh chinh cong tai B6 phan Tiép nhan va tra két qua dé co cac giai
phap khic phuc.

b) Thuc hién khao sat thudng xuyén bang mot trong hai hinh thirc: Huéng
dan cho nguoi dan thuc hién khao sat mirc do hai long tai kiosk thong tin hodc
str dung phiéu khao sat mirc do hai 1ong bo tai hom phiéu dit tai phong lam viéc
ctia Bo phan tiép nhan va tra két qua. Pinh ky hang thang va hang quy va nim
bd phan Vian phong - Thong ké tong hop bao cao két qua khao sat tai co quan.



Ngoai ra con thyc hién bao céo tinh hinh thyc hi¢n cong tac khdo sat mirc do hai
10ng tai BO phan tiép nhan va tra két qua UBND khi ¢6 yéu cau cta cap trén.

II. NOI DUNG

1. Khao sat tit ca cac linh vie tiép nhén tai Bd phin Tiép nhan va
Tra két qua xa

a) Thoi gian thuc hién: Nam 2021.

b) Cach thuc thuc hién:

- Can b9,Cong chuc tai Bo phan Tiép nhén va tra két qua huéng dan cho
nguoi dan thyc hién khdo sat mirc d6 hai long tai kiosk thong tin hodc sir dung
phiéu khao sat muc d6 hai long bo vao hom phiéu dit tai phong lam viéc ctiia Bo
phan tiép nhan va tra két qua cho td chire, ca nhan dén giao dich thu tuc hanh
chinh tai Bo phan.

- B6 phan Vian phong - Thong ké t6 chte trién khai niém yét va mé thing
thu tiép nhan phiéu khao sat mic d6 hai long ciling nhu tong hop khao sat mirc
d6 hai long tai kiosk thong tin tai co quan dé tong hop bao cao két qua khao sat,
danh gia it nhat 1 1an/quy.

- Pinh ky vao thang cudi cing cia Qay IV hang nim: UBND x4 cong bo
két qua khao sat nam cuia co quan va niém yét cong khai tai Bo phan Tiép nhan
va tra két qua UBND x4; cong bd két qua khao sat trén trang thong tin dién tir xa
theo quy dinh.

- Thuc hién ché d6 thong tin, bao cdo két qua khao sat léy v kién muc do
hai 1ong trong thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong vé UBND huyén
(qua Phong Noi vu) theo ding quy dinh vé thoi gian va hinh thire. Thyuc hién
bao cao dot xuat khi co yéu cau cua cap trén.

2. SO lwgng phiéu khao sat

S6 luong ¥ kién khao sat can dam bao ty 1& nhat dinh phu hop véi sd
luong hd so giai quyét cia timg linh vuc tai co quan trong nim: S6 luot giao
dich cua to chirc, ci nhan/ndm va dam bao du sé luong phiéu khao sat theo quy
dinh tai cac van ban lién quan.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Lanh dao UBND x4 truc tiép chi dao bd phan chuyén mén thudng
xuyén theo ddi s6 luong va két qua danh gia cua t6 chirc, ca nhan duogc thuc hién
trén phiéu khao sat, dam bao sd luong khao sat dat yéu cau theo quy dinh.

2. BO phan Vin hoa - X4 hoi xa to chiic cac hoat dong tuyén truyén trén
trén hé théng dai truyén thanh cua xa vé hoat dong khao sat dén céc to chuc, ca
nhan c6 thuc hién giao dich hanh chinh cong ddi voi co quan.



3. Cac cong churc tiép nhan tai B phan Tiép nhén va tra két qua truc tiép
huéng din, phat phiéu khao sat 1y ¥ kién cho cac to chirc, ca nhan giao dich tai
B6 phan Tiép nhan va tra két qua.

4. B phan Vian phong - Thong ké xi huéng dan, dén ddc cac cong chirc
chuyén moén thuc hién khao sat y kién t6 chure, cong dan dén giao dich thu tuc
hanh chinh tai co quan dung muc dich, yéu cau; téng hop, theo doi, bao cao két
quéa khao sat dén UBND huyén.

5. Trong qué trinh thuc hién, néu c6 kho khin, vudng mic, cac bd phan
chuyén moén phan anh truc tiép vé Uy ban nhan dan xa qua bo phan Vin phong -
Théng ké xa dé hudng dan thuc hién hoic xem xét sira d6i cho phu hop.

Trén day la Ké hoach té chirc khdo sdt, dinh gid mivc d¢ hai long ciia
nguwoi dan, t6 chive doi véi dich vu hanh chinh céng tai Bo phin Tiép nhin va
trd két qud ciia Uy ban nhan dén xa Qudng The niam 2021. Uy ban nhéin dén
Xd yéu cdu can b cong chirc trién khai thwe hién nghiém tic./.
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