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XA QUANG THOQ Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 14/KH-UBND Qudng Tho, ngay 29 thang 01 nam 2021
KE HOACH

Trién khai thue hién Chwong trinh cii cach hanh chinh
gan voi phat trién chinh quyén dién tir X4 Quéang Tho

Can ct Ké hoach sd 157/KH-UBND ngay 31 thang 12 nim 2020 cia
UBND huyén v& trién khai thuc hién Chuong trinh cai cach hanh chinh (CCHC)
gin voi phat trién chinh quyén dién tir huyén Quang Dién nim 2021. Trén co s&
thue trang ing dung cong nghé thong tin trong cac co quan hanh chinh nha nudce
trén dia ban Xa va dinh hudng vé cong tac cai cach hanh chinh cua cap trén trong
thoi gian tdi, UBND X& ban hanh K& hoach trién khai thuc hién chuong trinh cai
cach hanh chinh gin véi phat trién chinh quyén dién tir x4 Quang Tho cu thé
nhu sau:

I. MUC TIEU

1. Bua CCHC la nhiém vu thuong xuyén va la giai phdp quan trong trong
chuong trinh lam viéc nam 2021 cia UBND x4, cac co quan, don vi, cac thon
thuc hién tot cac nhiém vu gop ph?m hoan thanh ciac Chuong trinh, Ké hoach
phat trién kinh té - xd hoi nam 2021.

2. Pay manh cong tic CCHC, trong tam 1 tiép tuc d6i mdi sap xép, kién
toan to chirc bd may gén v6i tinh gian bién ché, hoat dong hiéu luc, hi¢u qua.

3. Tang cudng ung dung cong nghé thong tin (CNTT), tao su chuyén bién
manh mé trong hién dai hoa nén hanh chinh theo hudong chuyén nghiép va hi¢u
qua, dam bao tinh lién thong, déng b0, théng nhét va hoi nhap nham thuc hién
c6 hiéu qua cong tac quan 1y nha nudc trén dia ban, gop phan thuc day phat trién
kinh té - x4 hoi trén dia ban X4.

4. Ra soét, dé nghi trang cip, mua sarn ha tang k¥ thuat cong ngh¢ thong
tin trang thiét bi hién dai dap tng yéu ciu xay dung va phat trién chinh quyén
dién tir X&; cu can bg, cong chirc ki€ém nhiém cong nghé thong tin tham gia dao
tao, boi dudng, dam bao du nang lyc, trinh 6 tham muu cho ldnh dao don vi
ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong quan ly, diéu hanh.

S. Chuan bi day di co s¢ dir liéu dé chia sé dir liéu, dong bd dir liéu khi c6
yéu cau. Pam bao an toan, an ninh thong tin, mang may tinh va bao mat dit liéu
theo huéng dan cua cap trén.

6. Xay dung, phat trién cac dich vy d6 thi thong minh (theo huéng dan cia
UBND tinh). Nang cao hiéu qua cta viéc xay dung chinh quyén dién tir va phét
trién dich vu d6 thi thong minh.

7. Xay dung va dua vao hoat dong Dé 4n “Xa thong minh” theo 10 trinh da
dat ra.

II. CHI TIEU CHU YEU

1. 100% VBQPPL do HDND, UBND x& ban hanh duoc ra soat, kién nghi
xtr 1y bang cac hinh thic bii bo, stra ddi, bd sung hodc thay thé biang quy dinh
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méi nham dam béo tinh hop hién, hop phap, tinh thong nhét trong hé thong phap
luat.

2. 100% TTHC duogc dua vao tiép nhan va giai quyet theo co ché mot cura,
co ché mot cira lién thong va thue hién thong qua phan mém xtr 1y dich vu cong
ctia tinh. Tiép tuc trién khai va duy tri, t6i thiéu c6 20% TTHC duoc tiép nhan
va giai quyét theo phuong cham “4 tai chS” tai B6 phan tiép nhan va tra két qua
hién dai cua xa. 80% TTHC dap tng yéu cu duoc trién khai dich vu cong truc
tuyén muc d6 3, 4. Ty 18 hd so giai quyét theo dich vu cong truc tuyén mac do
3,4 trén téng s6 ho so dat tir 50% trd 1én. 100% TTHC duoc quy trinh hoa theo
tiéu chudn chat luzong ISO 9001:2015 theo hudng don gian, dé hiéu, d& thuc
hién; 100% ho so giai quyét TTHC duoc thyuc hién thong qua Hé thong thong tin
mot cua di¢n tr cap tinh; ddam bao mirc do hai long cua nguodi dan va doanh
nghi¢p vé TTHC, muc d6 hai long cua cé nhan, td chire ddi véi su phuc vu cua
co quan hanh chinh dat trén 80%.

3. Van hanh cac hé thong thong tin Chinh quyén dién tir, trong tam la
Trang thong tin dién tur xa.

4. Trién khai hé thong mang dién rong cua tinh (WAN), két ndi thong sudt
mang so liéu chuyén dung ctia Chinh phii (CP Net) va thiét 1ap chinh sach truy
nhap Internet tap trung. Pam bao an toan thong tin cho hé thong thong tin chinh
quyén dién tr X3.

5. Xay dung va trién khai hé thong thong tin chuyén nganh. 100% ty 18
van ban trao doi gitra cdc co quan nha nudc (trir van ban mat theo quy dinh)
dudi dang dién tir.

7. 100% ty 1& phan mém quan 1y van ban va diéu hanh duoc két néi, lién
thong qua Truc lién thong van ban quéc gia phuc vu guri, nhan van ban dién tu.

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Cii cach thé ché

- Thuc hién t6t va hiéu qua Ké hoach kiém tra, xtr 1y vin ban quy pham
phap luat nim 2021. Tiép tuc nang cao chat luong kiém tra, ra soat, hé thong
hoa vin ban quy pham phap luat (QPPL), dam bao vin ban QPPL do Hoi dong
nhan dan (HDND), UBND x& ban hanh phu hop v6i quy dinh ctia phap luat,
tranh chong chéo, trung lap.

- Thyc hién nghiém quy trinh deé nghi xay dyng van ban QPPL, nang cao
chat luong viée to chirc 14y v kién cua d6i tuong chiu sy tac dong hoic cac co
quan coO lién quan theo Ludt Ban hanh van ban quy pham phéap luat ngay
22/6/2015 va Nghi dinh s 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 ciia Chinh phii quy
dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Ban hanh vin ban QPPL.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Tiép tuc to chuc thyc hién Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/2/2008
vé tiép nhan, xur 1y phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chtc vé cac quy dinh
hanh chinh.

- Thuc hién day di viéc cong khai TTHC theo quy dinh trén cac phu:ong
tién thong tin dai ching, Trang thong tin dién tir cac don vi, dia phuong va niém
yét TTHC tai B phan tiép nhan va tra két qua hién dai cua xa.

- Pam bao 100% cac dich vu cong dugce trién khai eform (biéu mau truc
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tuyén), xay dung ho so dién tur (glay to cong dén, t6 chirc) dé don gian hoa, cat
giam céac thanh phan TTHC, giam hd so phai ndp khi tham gia giai quyét TTHC
tai cac co quan nha nudc, giam chi phi tuan thu TTHC cho t6 chirc, cong dan va
doanh nghiép.

- Tang cuong ra soat cac TTHC dé kién nghi don gian hoa TTHC nham
rut ngan tho1 gian giai quyet ban hanh cac quy trinh giai quyét TTHC theo co
ché mot cira lién thong dé giai quyét cac TTHC lién thong tir x4 dén cac co quan
hanh chinh nha nudc.

- Duy tri hoat dong va dam bao tinh hiéu qua muc “Tiép nhan ¥ kién to
chtrc cong dan” trén Trang thong tin dién tir ctia xa. T6 chire thuc hién kip thoi
va 6 hiéu qua cong tac tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cta nguoi dan va
doanh nghiép. Tang cudng trach nhiém phdi hop gilta cac co quan c6 thim
quyén, trach nhiém cta nguoi ding dau cac co quan, don vi, dia phuong trong
giai quyét TTHC cho t6 chirc va ca nhan.

- Tang cuong cong tac tu kiém tra, giam sat viéc thuc hién cai cach TTHC
va tang cuong trach nhiém phdi hop giita cac co quan c6 tham quyén, trach
nhiém cta nguoi diung dau cac co quan, don vi, dia phuong trong giai quyét
TTHC cho to chirc va c4 nhan.

3. Cii cach to chirc bd may cac co quan hanh chinh nha nuéc

- Pay manh thyc hién DPé 4n tinh gian bién ché theo Nghi dinh sb
108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 cta Chinh phu, giai doan 2015-2021 va Ké
hoach s6 65/KH-UBND ngay 04/6/2015 cua UBND tinh vé thyc hién Nghi dinh
108/2014/ND-CP. Chu dong t6 chirc thuc hién cac nhiém vu, giai phap mot cach
dong bo, toan dién, trong tim, trong diém voi 10 trinh phi hop va quyét tim nd
luc hanh dong quyét liét, hiéu qua.

- Tiép tuc trién khai thuc hién Ké hoach s6 78/KH-UBND ngay 27/6/2018
vé viéc trién khai thuc hién Chuong trinh hanh dong s 100/CTr-UBND ngay
28/5/2018 ciia UBND tinh vé thyc hién K& hoach s6 60-KH/TU ngay 13/3/2018
cua Tinh uy thuc hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW ngay 25/ 10/2017 cua Hoi nghi
lan thir sau cua Ban chap hanh Trung vong Pang khéa XII vé mot s6 van dé tiép
tuc doi moi, sap Xep t6 chtrc bo may cua hé thong chinh tri tinh gon, hoat dong
hi¢u luc, hi€éu qua.

- Tiép tuc trién khai thuc hién t6t viéc chAm diém chi s6 CCHC cua xa
theo Quyét dinh 3130/QD-UBND ngay 15/12/2019 cia UBND tinh; gin két qua
danh gia, xép loai véi cong tac thi dua, khen thudng, danh gia nguoi ding dau
co quan, don vi va can bg, cong chirc hang nam.

4. Cai cach ché d¢ cong vu

- Trién khai thuc hién co hiéu qua Nghi quyét so 39-NQ/TW ngay
17/4/2015 ctia BO Chinh trj vé tinh gian bién ché va co cau lai doi ngil can bo,
cong chirc, vién chirc va Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 cua
Chinh phii vé chinh sach tinh gian bién ché, Nghi dinh s6 113/2018/ND-CP
ngay 31/8/2018 ciia Chinh phu vé viéc sira d6i, bé sung mot sé diéu ciia Nghi
dinh s6 108/2014/ND-CP, Nghi dinh s6 143/2020/ND-CP ngay 10/12/2020 cua
Chinh phu sira d6i, bo sung mot sé diéu ctia Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP va
Nghi dinh s6 113/2018/ND-CP.
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- Tiép tuc déy manh cai cach ché do cong vu, cong chuc, xay dung doi
ngili can by, cong chirc, vién chirc co6 $6 luong, co cau hop ly, du trinh do nang
luc thi hanh céng vu; st dung bién ché theo phé duyét cua Tha tuéng Chinh
phu.

- Pay manh ky luat, ky cuong hanh chinh, ning cao chit luong thuc thi
cong vu theo Chi thi sé 26/CT-UBND ngay 25/12/2020 ctia Chu tich UBND
tinh vé tdng cuong hanh chinh; nang cao hiéu qua, hi€u luc hoat dong bd may
quan 1y nha nudc trén dia ban tinh.

- Thyc hién danh gia can bo, cong chire trén co so 14y hiéu qua hoan thanh
nhiém vu trong thue thi cong vu. Thyc hién viéc danh gia can bg, cong chire trén
co s& cu thé hoa diém sb céc tiéu chi danh gid gin véi cac chi sd tac dong voi
nhiéu thanh phan tham gia.

5. Cai cach tai chinh cong

- Trién khai va thuc hién tdt co ché tu chu, tu chju trach nhiém theo céc
Nghi dinh sb: 130/2005/NB-CP ngay 17/10/2005, Nghi dinh s6 117/2013/ND-
CP dbi véi cac co quan nha nude, Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 14/2/2015
ctia Chinh phu, Nghi dinh s6 141/2016/ND-CP ngay 10/10/2016 d6i v6i don vi
su nghiép cong lap trong linh vuc sy nghiép kinh té va sy nghiép khac.

- Nang cao hi¢u qua thuc hién ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé st
dung bién ché va kinh phi d6i vdi cac co quan hanh chinh, don vi sy nghiép nha
nudc.

- Phan cép quan 1y tai chinh va ngan sach cta x&, dam béo tinh thong nhat
ciia hé thong tai chinh va tang cuong chi dong cua cac don vi du toan ngan
sach, bao dam tiét kiém va hiéu qua céac khoan chi tai chinh ctua khu vuc cong.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb

- Thuc hién ¢6 hiéu qua chuong trinh CCHC gan lién voi viee xdy dung
chinh quyén dién ti, chuyen ddi s6 va cung cap dich vu cong truc tuyen 0 murc
d6 3, 4 trong cac linh vuc. Ung dung CNTT trong hién dai hoa hé thong két cau
ha tﬁng kinh té - xa hoi, trudc hét 1a cac linh vuc lién quan t&1 phuc vu nhan dan
theo Quyét dinh s6 1957/QD-UBND ngay 31 thang 7 nam 2020 cia UBND tinh
Thira Thién Hué vé phé duyét chuong trinh Chuyén d6i s6 tinh Thira Thién Hué;

- Thue hién ddy manh CCHC gin lién voi tng dung CNTT va ap dung hé
théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 (ISO) nham
nang cao hi¢u luc, hi¢u qua quan 1y cua bd may nha nudc trén dia ban tinh theo
Chi thi s6 26/CT-UBND ngay 17/10/2016 cia UBND tinh.

- Tiép tuc thyc hién viée ky s6 van ban dién tir, trién khai Gmg dung hiéu
qua chir ky sO (chir ky s6 ¢4 nhan can bg, cong chirc) trong co quan nha nudc.
Ra soat, kién nghi cip c6 thAm quyén nang cip cac phan mém dung chung nhim
pht hop voi ing dung trong céng viéce; phat huy hiéu quéa cong tac chi dao, diéu
hanh qua méi trudng mang.

- Pay manh vi¢c ung dung cong ngh¢ thong tin trong giai quyet TTHC
cho nguoi dan, t6 chirc, doanh nghlep, ra soat, kién nghi cap co tham quyén
hoan thién hé thong lién thong trén méi trudong mang trong giai quyét TTHC tai
Bo phan tiép nhan va tra két qua hién dai cia xd theo hudng tap trung, lién
thong.
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- Pam bao an toan thong tin phuc vu phat trién chinh quyén dién tir. Chi
dao céan by, cong chirc cap nhat dﬁy du thong tin hd so céan bo, cong chuc phuc
vu cho rng dung thé dién tir thong minh.

- Chuén bi cac co s& dit lidu dé phuc vu viéc lién thong cac h¢ théng thong
tin va co so dit liéu qudc gia phuc vu cho cac hé théng thong tin tinh Thura Thién
Hué, Dich vu cong va mot cura dién tir theo Nghi quyét 17/NQ-CP ngay
07/3/2019 cta Chinh phii vé mot sd nhiém vu, giai phap trong tdm phat trién
Chinh phu dién tir giai doan 2019 - 2020, dinh huéng dén 2025.

- Kiém tra, dén dbc viéc xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién hé thong
quan 1y chét luong theo TCVN ISO 9001:2015 theo Quyét dinh sb 12/2015/QD-
UBND ngay 12/3/2015 cua UBND tinh quy dinh viéc xdy dung, &p dung, cong
b, duy tri, cai tién hé théng quan 1y chat luong phu hop Tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 va hoat dong kiém tra tai cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia
ban tinh.

- Tang cuong dau tu trang thiét bi, phuong tién lam viéc hién dai, tiép tuc
dau tu xay dung, nang cap tru s, trang thiét bi, phuong tién lam viéc nham nang
cao hiéu luc, hi¢u qua chi dao, diéu hanh cua co quan hanh chinh cac cap.

- Tiép tuc day manh trién khai cap nhat co so dit liéu (CSDL) dan cu; trién
khai s6 hoa, xay dung va duy tri 04 CSDL quan trong gom CSDL dét dai, CSDL
doanh nghi¢p va ho kinh doanh cé thé, CSDL cén bd cong chuc, CSDL linh vuc
tu phép - ho tich phuc vu chia sé, khai thac, phat trién kinh té x3 hoi.

(Cdc nhiém vu cu thé duwoc xdac dinh tai Phu luc kém theo).

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Céc co quan, don vi, can bd, cong chirc cua xa can cur K& hoach nay va
tinh hinh thuc tién tai don vi, dia phuong dé xac dinh rd nhiém vu trong tam,
nhing giai phap chu yéu nham t6 chuc trién khai, thuc hién.

2. Trong qua trinh t6 chire thuc hién Ké hoach nay, néu c6 ndi dung can
stra d6i, bo sung, cac co quan, don vi, chit dong giri ¥ kién dén UBND x4 (qua
Vin phong - Thong ké) dé tham muu UBND x4 xem xét diéu chinh, b sung.

Trén day la Ké hoach trién khai thwe hign chwong trinh cdi cdch hanh
chinh gin vdi phdt trién chinh quyén dién tiv X3 Quding Tho, UBND x4 yéu
cau Thii truéng cdc co quan, don vi, cdn b, cong chirc ciia UBND xa té chire
thwc hién nghiém tuc./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén (bao céo); CHﬁ TICH

- Phong Noi vu; :
- Thuong vu PBang ty;

- Thuong truc HDND X&;

- Chu tich, PCT UBND x;
- Ban Diéu hanh cac thon;
- Trang TTDT x&;

- Luu: VT.

Hoang Cbéng Phong
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Phu luc
NHUNG NHIEM VU CU THE NAM 2021

(Kém theo Ké hoach sé: 14/KH-UBND ngay 29 thang 01 ndam 2021
cua UBND x& Quadng Tho)
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Cac can bo
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ctra hién dai cua xa - Thong ké N
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Trién khai danh gia chét luong Van phong | Cé&c cong 5
: . . 2021
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