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Két qua trién khai thwe hién cdng tic cai cach hanh chinh nim 2022,
phuwong huwédng nhiém vu cong tac cai cach hanh chinh nam 2023

Kinh gui: .
- Uy ban nhén dan huyén Quang Dién;
- Phong Noi1 vu huyén Quang Dién.

Thuc hién Ké hoach s6 191/KH-UBND ngay 30 thang 12 nam 2021 cua Uy
ban nhan dan huyén Quang Dién vé cai cach hanh chinh huyén Quang Pién nim
2022. Uy ban nhan dan (UBND) x3 bao c4o tinh hinh trién khai thuc hién nhiém
vu cong tac cai cach hanh chinh nam 2022 va phuong huéng nhiém vu cong tac cai
cach hanh chinh nam 2023, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. Vé ké hoach cii cach hanh chinh

- Xdc dinh cong tac cai cach hanh chinh 1a mt trong nhtg nhiém vu trong
tam va la khau quan trong trong tién trinh d6i moi dong thoi thyc hién cac van ban
chi dao cua cap trén vé cong tac CCHC. Uy ban nhan dan x4 d3 ban hanh Ké hoach
s6 01/KH-UBND ngay 05/01/2022 cua vé cong tac CCHC nam 2022 tai UBND xa
Quang Tho. Tai Ké hoach UBND x4 xéac dinh 42 nhiém vu trong tam trong 06 linh
vuc cta cong tic CCHC nham dam bao vé yéu cau thoi gian ban hanh Ké hoach
CCHC nam. N1 dung ctua ké hoach dam bao cac noi dung gém: Cai cach thé ché;
cai cach tha tuc hanh chinh; cai cach t6 chitc bd may cac co quan hanh chinh nha
nuéc; cai cach ché do cong vu; cai cach tai chinh cong; xdy dung va phat trién
chinh quyén dién ttr, chinh quyén sd; t6 chtc chi dao, diéu hanh.

- Pong thoi, UBND x4 ciing da ban hanh cac ké hoach khac dé trién khai
cong tac CCHC nam 2022 nhu: Ké hoach kiém tra cong tac CCHC; kiém tra cong
vu; ké hoach danh gid murc do hai long; ké hoach dao tao, bdi dudng CBCC; ké hoach
CCHC gin v6i chinh quyén dién tir; ké hoach duy tri, cai tién Hé thong QLCL ISO
9001:2015 tai xa; ke
hoach timg dung cong nghé thong tin; ké hoach kiém soat TTHC; ké hoach ra soat,
danh gia TTHC... va nhiéu van ban khac nham trién khai cong tic CCHC c6 hiéu
qua tai UBND xa.

- P4 ban hanh nhiéu van ban dé chi dao, dén dbc viée thuc hién cong tac
CCHC trén dia ban x3 nham tiép tuc déy manh vi¢c thuc hién cong tac dan van chinh
quyén, nang cao chi s6 CCHC cua x4, chi dao thuc hién nghiém céc van ban lién quan
dén viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh trong thi hanh cong vu.

2. Vé t chirc, chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh



- Tiép tuc thuc hién K& hoach sb 191/KH-UBND ngay 30 thang 12 nam
2021 caa Uy ban nhin dan huyén Quéang Dién vé cai cach hanh chinh huyén
Quang Pién nim 2022; Ké hoach sé6 01/KH-UBND ngay 05/01/2022 cta vé cong
tac CCHC nam 2022 tai UBND xa Quang Tho va cac ké hoach khéc lién quan dén
cong tac cai cach hanh chinh.

- Tiép tuc chi dao thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong tai UBND
x4, cong khai cac trinh tu, thu tuc hanh chinh, thoi gian giai quyét, cac biéu mau va
cac loai phi, 1€ phi c6 lién quan. Pon gian hoa thu tuc hanh chinh dé thuan loi cho
t6 chtrc va cong dan khi dén giao dich cong viéc.

- Pay manh viéc ing dung cong nghé thong tin trong hoat dong ctia co quan
hanh chinh nha nuédc; tich cu tuyén truyén cai cach hanh chinh trén trang thong tin
dién tir ctia x4,; tiép tuc duy tri va cai tién hé théng quan 1y chat luong theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015 tai co quan.

- Thuong xuyén chin chinh, nang cao chét luong hoat dong cong vu theo
chirc nang, nhiém vu va quyén han dugc giao. Cong tac tiép nhan va giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi cua t6 chirc va cong dan ciing dugc chu trong chi dao
thuc hién.

- Chi dao céc bo phén chuyén mén mo sO sach theo doi qua trinh tiép nhén,
giai quyét va tra két qua giai quyét thil tuc hanh chinh; tién hanh giai quyet thu tuc
hanh chinh theo quy dinh cta phap luat; sir dung day du cac loai phiéu, biéu mau
theo quy dinh tai Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh
phu vé thyc hién co che mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh; Quyét dinh s6 34/2019/QD-UBND ngay 13 thang 6 nim 2019 cia UBND
tinh Thira Thién Hué vé ban hanh Quy dinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai
quyét TTHC theo co ché mot ctra, mot cira lién thong tai UBND cac xa, phuong,
thi tran thudc tinh Thira Thién Hué va cac van ban phap luat khac c6 lién quan.

3. Vé kiém tra cong tac cai cach hanh chinh

- UBND xi di ban hanh Ké hoach s6 14/KH-UBND ngay 24/01/2022 vé
kiém tra cai cach hanh chinh, kiém tra viéc thuc hién nhiém vu cta cén b, cong
chtrc naim 2022, thoi gian va ndi dung kiém tra: Thoi gian kiém tra cong tac cai
cach hanh chinh, kiém tra viéc thuc hién nhiém vu cta can bo cong chuc tir ngay
01/02/2022 dén thoi diém kiém tra. Theo d6, UBND xa da tién hanh kieém tra doi
vo1 09 CBCC thudéec UBND xa, qua kiém tra da phat hién mot s6 ton tai, han ché va
yéu cau khéic phuc, bo sung kip thoi.

- UBND x4 ciing da ban hanh Ké hoach s6 20/KH-UBND ngay 27 thang 01
nam 2022 vé kiém tra cong vu, ky luat, ky cuong hanh chinh nim 2022. Trén co s&
ké hoach kiém tra, UBND xa di chi dao cong chic Vian phong - Théng ké xa
chuén bi cac diéu kién dé doan kiém tra cta xa lam viéc va thuc hién ding tién do
kiém tra theo ké hoach dé ra. Trong nam 2022, UBND xa da thyc hién 02 dot kiém
tra nham chan chinh ky cuong, ky luat hanh chinh trong co quan x4, co ban can bo,
cong chirc co quan thuc hién nghiém tuc ky cuong. ky luat hanh chinh.

- Muc dich cua kiém tra nham DPéanh gia dung tinh hinh chi dao, trién khai, t0
chuc thyc hién cong vu, ky luat, ky cuong hanh chinh nham gép phan nang cao



hi¢u lyc, hiéu qua str dung thoi gian lam vi€e tai co quan; chan chinh, cai tién 18 16i
1am viéc, nang cao tinh than trach nhiém, hiéu qua giai quyét cong viée cua can bo,
cong chirc, nguoi hoat dong khong chuyén trach. Phat hién va kién nghi khic phuc
nhing sai sét hodc tham muu cép c6 tham quyén xt 1y nghiém nhing hanh vi vi
pham cac quy dinh hién hanh ctia nha nudc; nang cao vai tro, trach nhiém ngudi
dung dau co quan trong quan 1y, chi dao, diéu hanh cong viéc, y thuc chap hanh ky
cuong, ky luat hanh chinh nang cao hiéu qua trién khai cong tac cai cach hanh
chinh tai UBND xa.

4. Vé cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

- Ban hanh Ké& hoach s6 07/KH-UBND ngay 11 thang 01 nim 2022 cua
UBND x3 vé cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2022. UBND xa da
thuong xuyén chi dao cong chirc Van héa - Xa hoi xa phdi hop voi cac bo phan
lién quan va Pai truyén thanh x3 t6 chtc tuyén truyén, phd bién vé chuong trinh
CCHC nham nang cao nhan thuc vé CCHC cho toan thé can bo, cong chuc va
nguoi dan vé y nghia, tim quan trong ciia cong tic CCHC dbi véi su nghiép phat
trién kinh té x4 hoi clia xa; phat hién, nhan rong cac guong tiéu biéu, cach lam hay
trong trién khai thuc hién cong tac CCHC. Hinh thtic tuyén truyén dugc da dang
hoa théng qua tuyén truyén tai Hoi nghi va tuyén truyén thong qua cac budi tap
huan cac phan mém, tap huan ISO, truyén thong qua hé théng dai truyén thanh cia
Xad.

- Chi dao ban bién tap Trang thong tin dién tir xa duy tri va nang cao chat
luong cac chuyén trang, chuyén muc CCHC, van dong stir dung cac cac kénh thong
tin, truyén thong khac dé tuyén truyén cong tac CCHC. Trong nam 2022, Uy ban
ban nhan dan xi da ding tai 211 tin, bai vé tuyén truyén cong tac cai cach hanh
chinh trén trang thong tin dién tdr cia xa tai dia chi
(https://quangtho.thuathienhue.gov.vn). Ngoai ra, UBND x4 con thyc hién nhiéu
bai tuyén truyén vé CCHC trén Fanpage “Cong thong tin xd Quang Tho” trén
mang xa ho1 Facebook.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Ci cach thé ché

1.1. P6i méi va ning cao chit lwong cong tic xdy dung vin bin quy pham
phap luat (VB QPPL)

- Trong ndm 2022, viéc xay dyng va ban hanh cac van ban QPPL duoc thuc
hién dang trinh tu, thu tuc, Hoi déng Nhan dan xa da ban hanh 02 van ban quy
pham phép luat, gém

+ Nghi quyet s6 03/2021/NQ- -HDND ngay 29 thang 12 ndam 2021 ctua Hoi
d6ng nhan dan x3 vé nhiém vy phat trién kinh té - xa hoi nam 2022.

+ Nghi quyét s6 01/2022/NQ-HPND ngay 27 thang 6 nam 2022 cta Hoi
dong nhan dan xa vé phuong hudng, nhiém vu phét trién kinh té - xa hoi 6 thang
cudi nim 2022.

- Uy ban nhan dan xa d3 chi dao bo phan Tu phap x4 tién hanh ra soat, hé
théng héa van ban quy pham phép luat, theo quy dinh cua cap trén. Pong thoi
tién hanh giri van ban QPPL duoc ban hanh tai xi dén phong Tu phap huyén


https://quangtho.thuathienhue.gov.vn/

tham muu Chu tich UBND huyén kiém tra theo quy dinh.

1.2. Hoan thién hé thong thé ché, co ché, chinh sdch vé cdc linh vwe quén
Iy nha nwdc thupc thim quyén cua don vi

- Néng cao chit luong xay dung va ban hanh vin ban quy pham phap luit,
dam bao ding quy dinh cua phéap luat va mang tinh kha thi cao.

- Tiép tuc ra soat cac van ban quy pham phap luat do HDND x4 ban hanh,
d6ng thoi loai bo, diéu chinh nhiing quy dinh chdng chéo, khong diing thim quyén,
khéng phu hop véi tinh hinh thuc té & dia phuong.

1.3. Xdy dwng va t6 chirc thwe hi¢n VB QPPL tai don vi

a) Xay dung va ban hanh cac VB QPPL:

Cong tac xay dung van ban Quy pham phap luat trén dia ban xa da duoc
trién khai, thuc hién theo quy dinh cua Luét s 80/2015/QH13 ngay 22 thang 6
nam 2015 ctia Qudc Hoi vé ban hanh van ban quy pham phap lut; Nghi dinh s6
34/2016/ND-CP ngay 14 thang 5 nim 2016 cta Chinh phi Quy dinh chi tiét mot
s6 diéu va bién phap thi hanh Luat ban hanh van ban quy pham phép luat va cac
quy dinh cua phép luét lién quan.

b) Ra soat VB QPPL:

UBND x4 chi dao Cong chitc Tu phap-ho tich phdi hop véi Vin phong
HDND va UBND x4 dé tién hanh ra soat cac vian ban phép luat ciia xa di ban hanh
dé sira d6i, bo sung dam bao ding ndi dung, thé thirc va k¥ thuat trinh bay
van ban.

c) T 6 chire thue hién va kiém tra thue hién cac VB QOPPL:

- Cong tac kiém tra van ban quy pham phap luat ludn dugc chua trong va
trién khai thuc hién mét cach thuong xuyén.

- UBND x4 di ty kiém tra, ra soat 02 van ban quy pham phap luét theo quy
dinh va khong phat hién sai sot trong qua trinh soan thao, ban hanh.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

2.1. Vé kiém sodt viéc ban hanh méi cic thii tuc hanh chinh thugc tham
quyén

Viéc kiém soat cac thil tuc hanh chinh méi ban hanh thudc thim quyen giai
quyét ctia UBND x3 duogc thuc hién thudng xuyén, lién tuc. Can b dau mdi kiém
soat thu tuc hanh chinh cap nhat kip thot nhitng van ban méi lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh; quy trinh giai quyét thii tuc hanh chinh.

2.2. Vé ra sodt, danh gid va thwe hi¢n cdc quy dinh vé don giin héa TTHC

- Thyc hién chuong trinh cong tac nam 2022 va Ké hoach cua UBND huyén
vé kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2022. UBND x3 d3 ban hanh K& hoach sb
11/KH-UBND ngay 19/01/2022 vé kiém soat TTHC nam 2022; Ké hoach sb
12/KH-UBND ngay 19/01/2022 vé sa soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2022;
Ké hoach s6 38/KH-UBND ngay 29/3/2022 vé kiém tra viéc thuc hién cong tic
kiém soat th tuc hanh chinh va thuc hién y kién chi dao nam 2022 trén dia ban xa.
Pong thoi t6 chirc trién khai thyuc hién cac ndi dung nam trong ké hoach theo ding
tién d6 va thoi gian dé ra.



- Trong nam 2022, UBND x4 khong tiép nhan kién nghi, phan 4nh nao cia
c4 nhan, t6 chirc vé thi tuc hanh chinh, quy dinh hanh chinh.

2.3. Vé cong khai TTHC

- ba niém yét tai bang niém yét danh muc thu tuc hanh chinh thudc thAm
quyén giai quyét cia UBND x4 danh muyc va ndi dung cac quy trinh giai quyét tha
tuc hanh chinh dé nhan dan thuin lgi tim hiéu va theo doi.

- Uy ban nhan dan xa cling da niém yét tai bang thong bao cua UBND xa
cac thong tin vé thu tuc hanh chinh, cac quyet dinh cua cap trén vé ban hanh hogc
hay bo thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua Uy ban nhan déan cép
Xa.

- Tién hanh cong khai trén Trang Thong tin dién tur cia xa danh myc thu tuc
hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4 cuing nhiéu thong tin vé quy
dinh cua TTHC.

- Viéc niém yét cong khai tai Bo phan tiép nhan va tra két qua va Trang
Thong tin dién tr xa dugc thyc hién déy da, bang ni€ém yét r0 rang, tao diéu kién
thuan loi cho céc t6 chtrc, cong dan dén giao dich thu tuc hanh chinh.

- UBND xa dé van dung sang tao giai phap hd tro niém yét, tra ctru thong tin
TTHC va ndp hd so truc tuyen bang md QR Code. Theo dé tir 10/5/2022, tai Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua hién dai UBND x4 Quang Tho di dua vao hoat
dong bang mem yét gom 32 md QR Code tuong ung VO’l 130 TTHC thudc tham
quyén giai quyét trén tit ca cac linh vuc nham hd tro t6 chiec, nguoi dan dang
nhap, tra ctru va thuc hién cac TTHC. Quang Tho 1a dja phuong cip xa dau tién
ctia tinh 4p dung cach 1am sang tao nham thuc hién hiéu qua chwong trinh chuyén
d6i sd, xay dung chinh quyén dién tir.

3. Cii cach to chirc b may hanh chinh nha nwéc

3.1. Ra soét vi tri, chirc nang, nhiém vy, quyen han, co céu té6 chirc va
bién ché ciia cdc co quan chuyén mén cdp tinh, cip huyén

- Hang nam, thong qua ra soat, thong ké can bo, cong chirc. UBND x@ phan
cong can bd, cong chirc phu hgp chuyén mon trén co s& so bién ché dugc giao.

* V& tinh hinh thyc hién bién ché duoc giao tai don vi:

- Tong s6 bién ché duogc giao: 21 ngudi

- S6 bién ché c6 mat: 20 ngudi; s6 bién ché tiét kiém: 01 ngudi

- Ngay tu dau nam, UBND xa thong qua cac hoi nghi, cac cude hop da quan
triét, phd bién cho can by, cong chirc vé quy ché lam viéc cua don vi dé can bg,
cong churc nam rd va thyc hién theo ding quy ché.

3.2.Vé kiém tra, ddnh gid tinh hinh t6 chirc va hoat dong ciia don vi

- UBND xa da ban hanh K& hoach s6 14/KH-UBND ngay 24/01/2022 vé

ki€ém tra cai cach hanh chinh, ki€ém tra Viép thuc hién nhiém vu cua can bg, cong
chuc nam 2022, thoi gian va ndi dung kiém tra: Thoi gian kiém tra cong tac cai
cach hanh chinh, kiém tra viéc thuc hién nhiém vu cta can bo cong chuc tir ngay

01/02/2022 dén thoi diém kiém tra. Theo do, UBND x3 da tlen hanh kiém tra dbi
voi1 09 CBCC thuoe UBND xa, qua kiém tra da phat hién mot s6 tn tai, han ché va



yéu cau khic phuc, b6 sung kip thoi.

- UBND x4 ciing d3 ban hanh Ké hoach sé 20/KH-UBND ngay 27 thang 01
nam 2022 vé kiém tra cong vy, ky luat, ky cuong hanh chinh nam 2022. Trén co s&
ké hoach kiém tra, UBND xa di chi dao cong chic Vian phong - Théng ké xa
chuan bi cac diéu kién dé doan kiém tra cta xa lam viéc va thuc hién dang tién do
kiém tra theo ké hoach dé ra. Trong nam 2022, UBND xa d4 thuc hién 02 dot kiém
tra nham chan chinh ky cuong, ky luat hanh chinh trong co quan x4, co ban can bo,
cong chirc co quan thuc hién nghiém tuc ky cuong. ky luat hanh chinh.

3.3. Viéc thwe hign co ché mot civa, mét cira lién thong

- UBND xa chi dao B¢ phan Tiép nhan va tra két qua td chtrc thuc hién ding
quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh dugce quy dinh tai Nghi dinh 61/2018/ND-
CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 cua Chinh phu vé thyc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Quyét dinh sé 34/2019/QD-
UBND ngay 13 thang 6 nam 2019 caa UBND tinh Thira Thién Hué vé ban hanh
Quy dinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC theo co ché mot
cira, mot cua lién thong tai UBND cac x4, phuong, thi tran thudc tinh Thira Thién
Hué va Quyét dinh 86 2651/QD-UBND ngay 09 thang 11 nam 2017 cua Uy ban
nhan dén tinh vé phé duyét DBé an Xay dung Bo phan Tiép nhan va tra két qua hién
dai ctia Uy ban nhan dan cac x4, phuong, thi tran trén dia ban tinh Thira Thién Hué
cung cac van ban phap luat khac co lién quan.

- UBND x4 t6 chirc quan triét, thuc hién tét cac quy dinh, quy ché cua cip
trén trong lién thong TTHC. Tao su ddng thuan, théng nhét va co hiéu qua cao
trong tiép nhén, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC lién thong.

- Can bo copg churc 1am viée tai B phan TN&TKQ UBND xa thuc hién dﬁry
du cac quy dinh v€ niém yet cong khai, cap nhat kip thoi vao s6 theo doi giai quyét
ho so, su dung day du cac loai phi€u trong ti€p nhan, giai quyet va tra keets qua
gidi quyét ho so TTHC. Thyc hién s6 hoa h6 so TTHC va khao sat mirc do hai
long trong gidi quyét TTHC theo quy dinh.

- CBCC tai bo phgfln c6 thai d6 niém nd, than thién véi nhén dan, cu xur dung
muc, co y thuc ky luat tot, tao su tin tudng cho nhan dan khi dén thuc hién TTHC.

4. Xay dwng va nang cao chit lwong ddi ngii can bd, cong chirc

4.1. Vé cdn bj, cong chire cdp xi

Tong s can b, cong chire: 20 ngudi. Trong do:

- V& trinh do chuyén mon: Pai hoc 20 nguoi, chiém ty 1€ 100%;

- V& trinh d6 1y luan chinh tri: Trung cap 1y luan chinh tri 16 nguoi, chiém ty
1€ 80%.

4.2. Vé cong tic qudn Iy cdn bj, cong chirc

- Tién hanh x4y dung d6i ngii can bd, cong chirc c6 pham chat dao duc tot,
co bép linh chinh tri viing vang, 96 nang lyc, tan tuy phuc vy nhan dan. Xac dinh
cu thé cac chirc danh va ‘Eiéu chuan cong Qh&c phu hop chirc nang, nhi€ém vu dugc
giao lam co s¢ xay dung ké hoach dao tao, boi dudng va quy hoach can bg.

- P6i méi viéc danh gia can bg, cong chirc mot cach khoa hoc, dan chu va



khéach quan, lay hiéu qua hoan thanh nhiém vu lam thuéc do chi yéu trong danh
gia. Kién quyét xir 1y nhirng can b, cong chuc quan liéu, tham nhiing, khéng hoan
thanh nhiém vu, gy phién ha nhiing nhiéu véi cong dan, t6 chirec.

- Giao chi tiéu, nhiém vu va tién do trién khai thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh; cong tac ing dung cong nghé thong tin trong thyc thi nhiém vu va mot
s6 chi tiéu thi dua khac cho timg can bd, cong chtic 1am co s¢ cho danh gia
can bg, cong chirc cudi nam.

4.3. Thue hién cong tic dao tao, boi duwing

- P3 ban hanh K& hoach s6 21/KH-UBND ngay 27/01/2022 vé dao tao, boi
dudng can b, cong chirc nam 2022, theo d6 UBND xa cir can by, cong chuc di
dao tao dé nang cao trinh do chuyén mén, nghiép vu va niang luc giai quyét cong
viéc. UBND x4 da cir 04 can bo, cong chiic tham gia hoc 16p Trung cap Ly luan
chinh tri do Trudng Chinh tri Nguyén Chi Thanh t6 chirc tai huyén Quéang Dién; cir
04 céan bo, cong chic tham gia hoc 16p So cap 1y luan chinh tri do Trung tim
Chinh tri Huyén Quang Pién to chuc, ngoai ra con cu can bd, cong chirc tham gia
cac 16p boi dudng chuyén mon, nghiép vu do cép trén to chirc.

- Tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng vé chuyén mon, nghiép vu, nang cao
kién thire k§ nang nhu bdi dudng can bd, cong chirc cip xa vé danh gia ndi bo, bdi
dudng nghiép vu cong tac ton gido, nghiép vu ho tich, nghiép vu truyén thanh,
nghiép vu Tuyén gido, nghi€p vu cong tdc Mdt tran, nghiép vu cong tac Ho1 Lién
hié€p phu nit, nghiép vu cong tdc Ho1i Nong dan...: 27 luot nguoi.

5. Cai cach tai chinh cong

- Thyc hién co ché tu chu theo nghi dinh 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005
vé viéc quy dinh ché dd tu chu, tu chju trach nhiém vé st dung bién ché va kinh
phi quan 1y hanh chinh di véi cic co quan nha nudc va Nghi dinh s
117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 vé viéc stra doi, bd sung mot s6 diéu cia nghi
dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17 thang 10 nam 2005 cua chinh phu quy dinh ché
d6 tu chi, tu chiu trach nhiém vé str dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh
d6i véi cac co quan nha nuéc. UBND xa thyc hién xay dung du toan ngan sach
trinh HDND x4 thong qua, bao gdom kinh phi hoat dong va kinh phi quan 1y hanh
chinh déi v6i co quan hanh chinh, khdi Pang, Mit Tran, cac doan thé chinh tri... da
giao quyen tu chil va tu chiu trach nhiém trong qué trinh t6 chtic, hoat dong bo
may, nham nang cao hiéu qua cong viéc, dam bao chi tiéu hop 1y, thuc hanh tiét
kiém, chong lang phi.

- Thuc hién t6t quy ché dan chu & co quan, dong thoi UBND xa lubn quan
tam dén ché do, chinh sach cua can bo, cong chirc mgt cach cong khai, minh bach,
dan chu va bao dam quyén loi hop phap cua can bo, cong chirc; thuc hién nghiém
quy ché chi tiéu ndi bo trong co quan.

- P trién khai tot cAc chinh sach thué, thu nhap, tién luong, tién cong, chinh
sach an sinh x3 hoi tai co quan. Pa ban hanh Quyét dinh s6 08/QD-UBND ngay
14/01/2022 vé viéc cong khai du toan thu, chi ngan sach nam 2022 xa Quang Tho;
Quyét dinh sé 10/QD-UBND ngay 17/01/2022 vé viéc ban hanh Quy ché chi tiéu
noi bg, quan 1y va str dung tai san cong thudc co quan xa Quang Tho.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-130-2005-nd-cp-che-do-tu-chu-tu-chiu-trach-nhiem-ve-su-dung-bien-che-va-kinh-phi-quan-ly-hanh-chinh-co-quan-nha-nuoc-4484.aspx

6. Hién dai hoa hanh chinh

6.1. Ung dung céng nghé théong tin trong hoat dong ciia co quan hanh
chinh nha nwéc

- Thyc hi¢n Ké hoach s6 162/KH- UBND ngay 11/11/2021 cua UBND huyén
vé viéc trién khai chuong trinh chuyen d6i so, phat trién chinh quyen s6 va dich vu
do thi thong minh huyén Quang Dién dén nam 2025; Ké hoach s6 183/KH-UBND
ngay 22/12/2021 cta Uy ban nhan dan huyén Quang Dlen vé Ung dung cong ngh¢
thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudc, phat trién Chinh quyén s va bao
dam an toan thong tin mang huyén Quang Pién nam 2022.

Uy ban nhdn ddn x& Qudng Tho dd ban hanh cdc véin ban dé trién khai thuc
hién cong tdc vmg dung cong nghé thong tin, chuyén doi sé, cu thé:

+ Ké hoach sé 91/KH-UBND ngay 30/12/2021 vé Ung dung cong nghé
thong tin trong hoat dong, phat trién Chinh quyén s6 va bao dam an toan thong tin
mang xa Quang Tho nam 2022.

+ Cong vin s6 04/UBND ngay 10/02/2022 vé viée trién khai cac tng dung
dira trén nén tang Co sé dit lidu quc gia vé dan cu phong chéng dich COVID-19,
phuc vu phat trién kinh té - xa hoi.

+ Cong vin s6 18/UBND ngay 22/3/2022 vé viéc chuyén d6i hé théng xac
thuc tip trung chuan hoa lién théng véi co so dit liéu qudc gia vé dan cu.

+ Cong van s6 19/UBND ngay 24/3/2022 vé viéc tiép tuc trién khai cac giai
phéap dam bao an toan, an ninh cho hé thong mang WAN cua tinh.

- Viéc trién khai ting dung cdc phdn mém gidi quyét cong viéc ciia xi:

Phan mém xir Iy dich vu cong

+ Can bo, cong chuc tai B6 phan TN&TKQ UBND xa thuc hién tiép nhan,
gidi quyet d6i véi 100% hd so TTHC thudc thim quyén giai quyet cua UBND xa
trén hé thong xur ly DVC va da thuc hién tao tai khoan DVC cho t6 chuc, ca nhan,
s6 hoa ho so theo quy dinh.

+ Phan mém xt 1y dich vu cong tip trung qua qua trinh dugc trién khai ap
dung tai co quan da cho thdy hiéu qua trong giai quyet TTHC, kiém soat qua trinh
giai quyét TTHC tai x4. Tuy nhién hién tai mot s6 ho so TTHC lién thong linh vuc
dat dai dang bi treo trén hé thdng DVC cua x3, cong chirc dia chinh khong thé thao
tac tra hd so do 161 hé thong.

Phan mém trang diéu hanh tic nghiép

Viéc ap dung phan mém trang diéu hanh, tac nghiép cia UBND xa Quang
Tho dugc thyc hién thuong xuyén, lién tuc va mang lai hiéu qua cao, gop phan dap
g yéu cau giai quyét cong viéc va diéu hanh hoat dong cua UBND xa.

+ 86 vin ban di dugc cap nhat trén phan mém trong nam 2022 13 trén 758
van ban.

+ S vin ban dén duoc cap nhat trén ph?m mém trong ndm 2022 1a 1569 van
ban.

+ Ty 1€ can bd, cong chuc UBND xa dugc cép tai khoan st dung phﬁn mém
1a 12/12 cén b9, cong churc dat ti 1€ 100%.

+ Ty 18 van ban di duoc ky s6 cia UBND x4 1a 100%.



Phan mém quan Iy ho so can b, cong chirc, vién chirc

+ Trong qua trinh trién khai thuc hién cap nhat hd so trén phén mém,
UBND x3a di thudong xuyén ra soat, don dc can bd, cong chirc co quan cap nhat
day du hod so theo quy dinh théng qua hé théng thong tin ndi bo cia co quan.

+ bén nay, UBND xa da tao tai khoan cho 20/20 can bg, cong chuc co
quan dat ti 1¢ 100%. Riéng Ban Cong an xa khong thuc hi¢n nhap hd so nhan sy
vi 1y do bao mat thong tin ctia nganh Cong an (theo 1y do dé xuat khong nhap ho
so trén phan mém cua dong chi Trudng Cong an x3).

+ Cong tac nhap dit liéu vao phan mém quén 1y hd so can bo, cong chirc,
dugc thuc hi¢n nghiém ttc, dén nay 100% can b0, cong chirc da nhap dir liéu hd
so can bd, cong chuec.

Trang thong tin dién tir

+ Trang TTDT xa Quang Tho da thuc hién duoc chirc nang, nhi¢m vu la
kénh thong tin chinh thdng ctia xa. Kip thoi cung cap thong tin vé tinh hinh hoat
dong cua x3, chinh sach, phap luat cua Nha nudec. Chét lugng thong
tin ngdy mot nang 1én, thanh vién Ban bién tip da dau tu thoi gian cho cong tac
duy tri va cap nhat théng tin. Do d0, viéc cung cap thong tin dugc thudn loi hon.

+ UBND x4 chi dao Ban Bién tap Trang TTDT x4 tién hanh cép nhat tin,
bai trén cac chuyén myc nham truyén tai kip thoi théng tin cho doc gia cling nhu
Nhan dan va can bd trén dia ban xi. SO tin, bai duoc dang trén Trang thong tin
dién tir cia xa trong nam la 662 tin, bai.

+ Viéc phan cong nhi¢m vu céc thanh vién Ban bién tap trang TTDT duoc
thuc hién theo Quyét dinh s6 88/QD-UBND ngay 08 thang 3 nim 2019 vé viéc
kién toan Ban Bién tap Trang thong tin dién tor X3 Quang Tho; Quyét dinh s6
89/QD-UBND ngay 08 thang 3 nim 2019 vé sira d6i Quy ché quan 1y va van
hanh Trang TTDT xi va Quyét dinh s6 90/QD-UBND ngay 08 thang 3 nim
2019 vé viéc sira doi Quy ché hoat dong ciia Ban Bién tip Trang thong tin dién
tor xa Quang Tho.

Thu dién tir cong vu, chir ky so

+86 hop thu dién tur da duoc cép: 30 hop thu.

+ Ty 18 s6 hop thu dién tir dugc cap/tong s can bd, cong chire: 100%

+ Ty 1¢ can bo, cong chirc sir dung mail thuong xuyén chiém trén 90%.

+ Can bo, cong chirc xa duogc cap hop thu dién tr cong vu da thuong
xuyén quan tam sur dung hop thu dé trao d6i thong tin trong thuc thi nhiém vu.
Viéc trao ddi tong tin, tai liéu qua hop thu dién tir cong vu di cho thiy sy tién
loi, dé dang trong thao tic cling nhu tinh bao mat thong tin. Hop thu dién tir
cong vu qua qua trinh sir dung ctia CBCC x4 dé cho thay nhiéu diém wu viét so
vo1 hop thu dién tir khac.

+ Chir ky s6 tai UBND xa da dugc trang bi cho can b0, cong chirc chuyén
mon va chit ky s6 cia UBND xa. S6 van ban di duoc ky s dat 100% theo quy
dinh. Ngoai ra chir ky so con duoc ap dung trong giao dich ké toan, bao hiém xa
hoi theo yéu cau cla cdp trén va yéu cu cia cong viéc chuyén mén, dam bao
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chinh xé4c vé thong tin, ndi dung va hinh thirc ctia chit ky.

+ Trong thoi gian téi UBND x4 s& tiép tuc ap dung ky s van ban cho tat
ca cac van ban do UBND x3 ban hanh duoc dwa 1én méi truong mang. Pong
thoi tiép tuc ap dung chit ky s cho giao dich ké toan, bao hiém x4 hoi theo quy
dinh.

Cac phan mém chuyén nganh khic

+ Phan mém hé thng thong tin quan 1y ho tich;

+ Phan mém quan 1y tai san cong;

+ Phan mém ké khai bao hiém xa hoi.

Trong qué trinh dua vao sir dung tai UBND x4, cac phan mém nay da gop
phﬁn dem lai hi€u qua cao trong hoat dong chi dao, diéu hanh cua lanh dao va
hoat dong tac nghiép trén phﬁn mém dé thyc hién nhiém vu cta cén bd, cong
chtrc chuyén mon.

6.2 Tinh hinh dp dung Hé thong qudn ly chit lwong theo tiéu chudn
TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong ciia UBND xd

- Trén co so Ké hoach s6 193/KH-UBND ngay 30 thang 12 nam 2022 cua
Uy ban nhén dan huyén Quang Pién vé xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién hé
thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai UBND
huyén nam 2022. UBND x& Quang Tho da tién hanh xay dung, cong b, ap
dung duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat lugng phu hop tiéu chuan quoc
gia TCVN ISO 9001:2015. UBND x& Quang Tho d& ban hanh Ké hoach s6
95/KH-UBND ngay 31/12/2021 vé duy tri va cai tién Hé thong Quan 1y chat
luong theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa Quang Tho
nam 2022; Quyét dinh s6 17/QD-UBND ngay 26/01/2022 cia UBND x4 Quang
Tho vé viéc ban hanh Muc ti€u chat lugng nam 2022 cia Uy ban nhan dan xa
Quang Tho; Ké hoach s6 18/KH-UBND ngay 26/01/2022 vé viéc trién khai thyc
hién Muc tiéu chat luong nam 2022 cta Uy ban nhan dan xi Quang Tho; Quyét
dinh s6 18/QD-UBND ngay 27/01/2022 vé viéc phé duyét Ké hoach danh gia
chat lwong ndi bo Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuin qudc gia TCVN
ISO 9001:2015 tai UBND x3 nam 2022; Quyét dinh s 19/QD-UBND ngay
27/01/2022 vé viéc ban hanh Chinh sach chit lugng nim 2022 ctia Uy ban nhan
dan xa Quang Tho...

- Hién tai, UBND xi dang xdy dung, ap dung: S tay chét luong, chinh sach
chay lwong nam 2022 caa UBND x&; 04 quy trinh hé thdng (quy trinh kiém soat
thong tin dang van ban; quy trinh danh gia ndi bo; quy trinh kiém soét sy khong
pht hop va hanh déng khéic phuc va quy trinh quan 1y rii ro); 15 quy trinh noi
bd (quy trinh Pang ky, xay dung chuong trinh cong tac; quy trinh Dao tao, bdi
dudng cong chirc, vién chirc; quy trinh Quan 1y van ban dén; quy trinh Quan ly
van ban di; quy trinh thanh toan; quy trinh quéan 1y tai san; quy trinh dang ky st
dung tai san; quy trinh mua sam, bao tri, stra chita tai san; quy trinh lap ho so
hién hanh va giao nop ho so, tai liéu vao luu trit co quan; quy trinh hop giao
ban; quy trinh t6 chirc hoi nghi, hoi thao; quy trinh bd nhiém, luan chuyén, diéu
dong can bd, cong chirc ciia co quan; quy trinh xin nghi phép; quy trinh phdi
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hop gitta cac don vi dé giai quyét cong viéc nodi b cua co quan va quy trinh xét
Thi dua - Khen thuong) va 133 quy trinh giai quyét TTHC, xay dung va ap dung
cho 133 TTHC thudc thim quyén giai quyét cia UBND xa.

- Sau khi xay dung cac quy trinh ndi bd, quy trinh hé théng, UBND x4 da
phé bién dén toan thé CBCC co quan ndi dung cac quy trinh, dé nghi nghién
ctru, 4p dung trong giai quyét cong viéc theo quy trinh da xay dung.

- Trong nam 2022, UBND xa da ra soat, ban hanh lai cac van ban lién
quan dén trién khai xay dung, ap dung va duy tri cai tién HTQLCL theo Tiéu
chudn TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xi Quang Tho, cu thé da ra soat, ban
hanh chinh séch chat lugng; muc ti€u chat luong, K& hoach thuc hién muc tiéu
chét lugong hang nam, thuc hién viéc danh gid muc ti€u chit luong; hoat dong
danh gia ndi bg; hoat dong xem xét cua 1anh dao; hoat dong danh gia sy hai long
ctia khach hang; hanh dong khac phuc cac diém khong phu hop. ..

- Céac b phan, can bg, cong chirc co quan xa thuc hién nghiém tac viéc ap
dung cac tiéu chuan, muc tiéu d3 dugc xac dinh trong cac van ban trong
HTQLCL theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai UBND x3 Quang Tho.

- Uy ban nhan dan x4 ludn quan tdm dén viéc nang cao chit luong d6i ngii
can b, cong chirc nham dap tng yéu cau cong viéc. Trong nim 2022 duogc sy
tao diéu kién va gitp do cua S& Khoa hoc va Cong ngh¢, UBND huyén va cac
ban nganh cap trén bang viéc mé 16p tdp huin. Co quan xa Quang Tho c6 08
can bd, cong chirc tham gia tp huan vé Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu
chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015. Trong thoi gian tdi, UBND x4 sé& cir can
bd cong chirc tham gia tp huin ISO khi cap trén to chirc 16p.

- Trong nam 2022, UBND xi ban hanh Quyét dinh s Quyét dinh sb
18/QD-UBND ngay 27/01/2022 vé viéc phé duyét Ké hoach danh gia chat luong
ndéi bo Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO
9001:2015 tai UBND xa nam 2022.

- Sau khi danh gia néi bg, Uy ban nhan dan xa da t6 chire hop xem x¢t cua
lanh dao vé Hé théng quan 1y chét lugng theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO
9001:2015 dang ap dung tai Uy ban nhan dan xa Quang Tho.

6.3. Tinh hinh trién khai xdy dung tru sé co quan hanh chinh

Nam 2022, UBND xa Quang Tho tiép tuc tranh thu ngué)n luc dé trang
cép thém trang thiét bi tai bod phan TN&TKQ. Co sé vat chét cua Bo phan tiép
nhan va tra két qua Uy ban nhan dan x3 Quang Tho hién tai gom:

TT| Loai trang thiét bi, phin mém CNTT S6 lwong Ghi chu

1 | Di¢n tich str dung 40 m2
2 | Ban, ghé ngdi cho cua t6 chirc, cong dan 25
3 | Ban lam vi¢c cho can bg, cong chuc 08
4 | May vi tinh 08
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5 | Ta dung hd so 07
6 | May photocopy 01
7 | May in 08
8 | Dién thoai 01
9 | Fax 00
10 | Hop thu gop v 01
11 | Quat mat (Quat tran) 06
12 | Kiosk tra ctru thong tin 01
13 | Thiét bi doc ma vach 02
14 | Man hinh hién thj két qua giai quyét TTHC 01
15 | Camera quan sat 04
16 | Man hinh hién thi Camera 01
17 | May cap so thir tu 01
18 | Hé thong 4m thanh goi s6 01
19 | May Scan 02

7. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC

- Cong tac CCHC thuong xuyén dugc DPang uy, HDND xa thuong xuyén
quan tam chi dao thuc hi¢n quyét liét va da mang lai nhitng hiéu qua nhét dinh.

- Lanh dao UBND xa chi dao can b9, cong chirc chuyén mon phu trach
cai cach hanh chinh tham muu ban hanh cac bao cdo, ké hoach cai cach hanh
chinh theo quy dinh ctia cép trén.

- Hang thang, thong qua cao cudc hop giao ban, Thuong truc UBND xa
d6n ddc, nhic nhd can bd céng chire thue hién nhiém céc vin ban cua cip trén,
cia UBND x4 vé cai cach hanh chinh, ky luat, ky cuong hanh chinh. Pap ung
yéu cau, nhiém vu trong tinh hinh méi.

1. PANH GIA CHUNG

1. Nhitng vu diém

- Cong tac cai cach hanh chinh da dugc Pang uy, HDND, Uy ban nhan
dan xa thudng xuyén quan tdm, chi dao, to churc thyc hién phu hop véi diéu kién
thuc té tai dia phuong, da dat dugc nhiing két qua nhét dinh.

- Viéc thuc hién cac nhiém vu CCHC tai UBND xa da duoc lanh dao co
quan quan tdm chi dao quyét liét, sy dong 1ong, nd luc phan dau cta tap thé can
bd, cong chirc va nguodi hoat dong khong chuyén trach UBND xa trong trién
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khai thuc hién nhiém vu.

- UBND xa da tap trung ngudn luc dau tu cho cong tic CCHC, dén nay tru
s& moi cuia BO phan Tiép nhan va tra két qua UBND xa da dugc di vao hoat
dong, trang thiét bi hién dai hon, dap tng tét hon nhu cau giai quyét TTHC cia
Nhéan dan va viéc thuc hién nhiém vu ctia can b, cong chirc chuyén mon.

- Cong tac niém yét, tra cru TTHC d3 duoc UBND x4 véan dung bang trién
khai cac ma QR Code tai B¢ phan Ti€p nhan va Tra két qua UBND x4. Trong
mdi bd QR Code s& gom danh myc cac TTHC thudc tung linh vuc theo quyet
dinh cua co quan c6 tham quyén; véi cac ndi dung goém: Thong tin chung vé
TTHC,; quy trinh cac budc thuc hién; thanh phan hd so; thoi gian giai quyét hd
s0; yéu cau ciia TTHC, cin ct phap 1y; biéu miu (néu c6); mirc phi hodc 18 phi
(néu c0), giiip nguoi dan thuan tién hon trong tra ctru thong tin TTHC, ndp ho so
truc tuyen

2. Nhirng ton tai, han ché trong thuc hién cai cach hanh chinh

Mic du d3 dat duoc mot sd két qua nhét dinh, tuy vay cong tac cai cach
hanh chinh tai UBND x4 van con mot sd kho khan, han ché nhu:

- Phan 16i dan s6 & ving nong thon, chua tiép can v4i cong nghé thong tin
nén ty 1€ ngudi dan sir dung dich vu cong truc tuyén o cac muc do 3, 4 con thép.

- Ti 1& ho so TTHC thuc hién giai quyét qua dich vu buu chinh cong ich
con thip do ngudi dan & dia phuong da sé khoang cach tir nha dén UBND xa
gan nén thuong dua hd so tryc tiép dén ndp, khong st dung dich vu BCCL

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH
NAM 2023

pé phat huy nhiing két qua dat duoc, khéc phuc nhiing tdn tai, han ché
trong viéc trién khai thyc hién cong tic CCHC, UBND xi xac dinh mot sé
nhiém vu trong tdm nam 2023 nhu sau:

1. Ban hanh K& hoach CCHC nha nudc nam 2023, thyc hién cac giai phap
dé nang cao chi s6 CCHC va céc chi s6 thanh phan. Piy manh cong tac tuyén
truyén CCHC, nang cao ¥ thirc trach nhiém, trinh d6 niang luc chuyén mon, thai
do ung xtr cho doi ngli can by, cong chirc, vién chirc trén dia ban.

2. Pay manh tng dung cong nghé thong tin trong quan 1y, diéu hanh, khai
thac sir dung c6 hiéu qua cac phan mém ding chung ctia UBND tinh; hoan thanh
dung tién do viéc xay dung thi diém mé hinh “xa noéng thén mdi thong minh”.

3. Thyc hién tét cong tac kiém soat, ra soat TTHC, kip thoi phat hién, bao
c4o cap co tham quyen béi bo cac loai gidy to khong can th1et rat ngan thoi gian
glal quyet mdt s6 TTHC dé cat giam cac chi phi khong can thiét trong qua trinh
glal quyet TTHC ciia nguoi dan, to chirc, doanh nghiép va thyc hién nghiém
viéc tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi lién quan dén cic quy dinh hanh chinh.

4. Phat huy nang lyc, nang cao y thire trach nhiém va vai tro cua can bo,
cong chirc lam vi€e tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cua UBND xa. Tiép tuc
dau tu trang thiét bi, phuong tién 1am viéc hién dai. Pay manh tng dung cong
nghé thong tin trong hoat dong diéu hanh, quan 1y va giai quyét cong viéc, dam
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bao giai quyet cong viéc thong sudt, kip thoi. Can ctr ké hoach dao tao, boi
dudng cua cép trén dé ctr can bo, cong chirc tham gia cac khoa hoc nham nang
cao nghi€p vu chuyén mon, ly luén chinh tri, quan ly nha nudc, ky nang tin hoc,
tap huan khai thac va st dung c6 hiéu qua cac phan mém duoc trién khai.

5. Tiép tuc trién khai quy dinh vé trach nhiém cong khai xin 16i ctia cong
chire 1am viée tai Bo phan TN&TKQ trong giai quyét TTHC cho c4 nhan, t6
chure trén dia ban; thuc hién tot viée giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot
ctra lién thong; thuc hién nghi€ém viéc khao sat mirc do hai long ctia nguoi dan
theo Quyét dinh s6 2709/QD-UBND ngay 17/11/2017 caa UBND tinh ban hanh
quy dinh khéo sat 1ay y kién mutc do hai long trong giai quyét TTHC & cac co
quan, don vi trén dia ban tinh.

6. Nang cao chét lugng xdy dung, ban hanh vin ban quy pham phap luat
bao dam tinh hgp phap cua van ban quy pham phap luét. Khic phuc nhimg thiéu
sot vé thé thirc van ban, phat huy dan chu, tiép thu ¥ kién ctia nhan dan dé nang
cao chét luong van ban quy pham phap luat. Thuong xuyén ra soat cac van ban
QPPL do HDND va UBND ban hanh dé loai bo nhiing quy dinh khong phu hop,
hét thoi han hiéu luc, tranh chdng chéo va khong dung tham quyén.

7. Duy tri, trién khai va thuc hién tdt cai cach tai chinh cong, tlép tuc thuc
hién tot co ché tu chu, tu chiu trach nhiém theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP
va Nghi dinh sb 43/2006/ND-CP.

8. Tang cudng cong tac chi dao diéu hanh, xac dinh rd vai trd trach nhiém
cua nguoi dung dau co quan, dai di¢n 1anh dao vé chét luong (QMR) trong viéc
xay dyng, 4p dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015. Tang cudng cong tac kiém tra, gidm sat
thuong xuyén va dot xuat. Hoan thién hé thong vin ban cta co quan trong viéc
chi dao, diéu hanh.

9. Tiép tuc trién khai thuc hién viéc giai quyét TTHC cho ngudi dan, to
chtrc, doanh nghiép ¢ mirc do 3 va mtrc do 4 theo danh muc TTHC dich vu cong
truc tuyen muiec d6 3 va mtrc d¢ 4 thuc hién tai tinh Thira Thién Hué.

10. B4 tri du ngudn tai chinh va nhan luc cho CCHC; huy dong va bd tri
du can bg, cong chic, nguoi hoat dong khong chuyén trach co nang luc xay
dung, t6 chirc trién khai thuc hién cac nhiém vy CCHC. Co ché 46, chinh sach
hd tro cho ddi ngii can bo, cong chuc truc tlep tham muu trong linh vuc CCHC
dé kip thoi dong vién, khich 1é va gbp phan nang cao chat luong cong tic CCHC
cua dia phuong.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

- Kién nghi cép trén hd trg UBND x4 trién khai hé théng thanh toan truc
tuyén nham tién t6i cung cip dich vu cong truc tuyén mic do 4 doi voi mot sb
TTHC c¢6 quy dinh thu phi, 1€ phi theo quy dinh ctia UBND tinh.

- UBND x4 kién nghi cap trén to chtrc tap huan dé hudng dan cong chirc
tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tai B phan tiép
nhén va tra két qua hién dai xa & mac d6 3 va mirc do 4.
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Trén ddy la Bdo cdo két qud trién khai thwe hign cong tic Cdi cdch
hanh chinh nam 2022 va phwong hwong nhiém vu cong tdc cdi cach hanh
chinh nam 2023 ciia UBND xd Qudng Tho./.

No;'1 nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; i

- Ban TV Dang uy xa; CHU TICH
- TT HDND xa;

- CT, cac PCT UBND x&;
- Trang TTDT x4;

- Luu: VT.

Tran Kim
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA QUANG THOQ Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Phu luc
THONG KE SO LIEU VE KET QUA THUC HIEN CONG TAC CCHC
TAI UBND XA QUANG THQ

(Kém theo B&o céo s6 216/BC-UBND ngay 06/12/2022 ciia UBND xd Qudng Tho)

STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chu
(Su dung trong ky bdo cao Pon vi Sé
hang quy, 6 thang, nam) tinh | ligu
1. Cong tac chi dao diéu hanh
CCHC
1.1. | Kéhoach CCHC Cac nhiém vy

giao trong Ké
hoach CCHC cua
UBND huyén va
cac nhiém vu dé
ra trong K& hoach
CCHC cua co
quan, don vi, dia

phuong
1.1.1. | S6 nhiém vu dé ra trong ké Ké hoach cai cach
hoach hanh chinh nam

Nhiém vu 29 2022 UBND xa
da dé ra 29 nhiém
vu.

1.1.2. | S6 nhiém vu d3 hoan thanh Pi hoan thanh
29/29 nhiém wvu
dé ra trong Ké
hoach cai cach
hanh chinh nam
2022.

Nhiém vu 29

1.1.3. | SO van ban chi dao CCHC da

ban hanh Van ban 16
1.2. | Kiém tra CCHC
1.1.1. | Ban hanh K& hoach tu kiém Co quan

tra viéc thuc hién cong tac do% vi ’ 02

CCHC
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STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chu
(Str dung trong ky bao cdo Pon vi Sé
hang quy, 6 thang, nam) tinh liéu
1.1.2. | Pang uy/HDND 01 Ké hoach giam
x8/UBMTTQ Viét Nam sit  cua  Ban
x@/Cac doan thé chinh tri - Xa Co quan KTXH HDND xa
hoi cép xa ban hanh ké hoach quan, 1 g
2 YR don vi
ki€m tra, giam sat viéc thuc
hién cong tac CCHC cua
UBND xa
1.1.3. | SO van dé phat hién qua ki€ém Vén dé 02
tra
1.1.4. | SO van dé phat hién da xur ly Vén dé 02
xong
1.3. | Thuc hién nhiém vu UBND Trong nam UBND
tinh, Chi tich UBND tinh xd dugc giao 67 Y
giao kién chi dao, co
67/67 y kién chi dao
67 hoan thanh ding han
va truée han (chiém
ty 1¢ 100%)
1.3.1. Téng s6 nhiém vu dugc giao | Nhi¢m vu 67
1.3.2. S(? nhiém vu da hoan thanh Nhiém vu 67
ding han
1.3.3. | S6 nhiém vy da hoan thanh "
, Nhiém vu
nhung qua han
1.4. | Khao sat sy hai long cua
nguoi dan, to chirc
1.4.1. | S6 luong phiéu khao sat S6 lugng | 1966
1.4.2. | Hinh thirc khao sat Truc
tuyén =0
Phét 0
phiéu =1
Két hop =
2
1.5. | T6 chirc ddi thoai cua lanh Khéng =
dao voi nguoi dan, cong 0 0
dong doanh nghi¢p Co=1
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STT

Chi tiéu thong ké
(Str dung trong ky bao cdo
hang quy, 6 thang, nam)

Két qua thong ké

Ghi chua

Don vi
tinh

1.6.

Tiép nhan, xir Iy phan anh,
kién nghi (PAKN) thudc
tham quyén giai quyét cia ca
nhan, t6 chirc

1.6.1

S6 PAKN di giai quyét

S6 PAKN

1.6.2

S6 PAKN chua giai quyét

1.7

Ké hoach tuyén truyén
CCHC

1.7.1

S6 nhiém vu dé ra trong ké
hoach

Nhiém vu

1.7.2

S6 nhiém vu d3 hoan thanh

Nhiém vu

1.7.3

Céc hinh thirc tuyén truyén
da thuc hién

Hinh thtrc

Cai cach thé ché

S6 VBQPPL d3 ban
hanh/tham muu ban hanh

Van ban

2.2.

Sc"{ VBQPPL da kiém tra theo
tham quyén

Van ban

2.3.

S6 VBQPPL d4 ra soat

Van ban

2.4.

S6 VBQPPL d kién nghj xur
1y sau kiém tra, ra soat

Van ban

2.5.

S6 VBQPPL c¢6 kién nghi xir
ly da dugc x1r 1y xong

Van ban

2.6.

Xay dung ké hoach, bao céo
cong tac theo doi thi hanh
phap luat (THPL) va xu ly
két qua theo ddi THPL

Van ban

Ap dung do6i véi
cap xa

2.1.

Thuc hién cac hoat dong vé
theo d6i THPL (Thu thap
thong tin vé tinh hinh THPL;
Kiém tra tinh hinh THPL;
Piéu tra, khado sdt tinh hinh
THPL)

Van ban

Ap dung doéi voi
cap xa

Cai cach thu tuc hanh
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STT Chi tiéu thong ké Két qua thong keé Ghi chu
(Su dung trong ky bdo cao Pon vi Sé
hang quy, 6 thang, nam) tinh ligu
chinh
3.1. | Cong khai TTHC va cong 130
khai tién d§ giai quyét ho so
3.1.1 | SO0 lugng thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét
Y A . 130
cua cac cap dugc cong khai
trén Trang thong tin dién tir
3.1.2 | S luong thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét
cua don vi dugc cong khai 130
trén Trang thong tin dién tur
va Bang niém yét tai Tru s&
3.1.3 | Congkhai tién do, két qua UBND x& cong
giai quyéet ho so TTHC trélj khai tien d9, ket
Trang TTDT cua UBND cap qua giai quyét ho
xa 19 | TTHC trén
Trang TTDT cua
UBND xa hang
thang theo quy
dinh
3.2. | Thongké TTHC Can  cir theo
Quyet dinh cong
b6 cua UBND
tinh; chi thong ké
theo cap quan ly
3.2.1. | S6 TTHC cong bé moi Thu tuc
3.2.2. | S6 TTHC bdi bo, thay thé Thu tuc
3.2.3. | Tong so TTHC dang c6 hiéu That tuc
luc
Trong | S6 TTHC cép tinh: Thu tuc
do S6 TTHC cap huyén: Thu tuc 397
S6 TTHC cap xa: Thatuc | 130
3.3. | Van hanh Céng dich vu cong Can cir  theo
Quyét dinh cong
b6 cua UBND
tinh; chi thong ké
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STT

Chi tiéu thong ké
(Str dung trong ky bao cdo
hang quy, 6 thang, nam)

Két qua thong ké

Ghi chua

Don vi
tinh

theo cap quan Iy

3.3.1.

S6 TTHC da cap nhat, cong
khai trén Cong DVC qudc

gia

Thu tuc

3.3.2.

S6 TTHC mirc d6 3 va 4 da
tich hgp 1én Cong DVC quoc
gia

Thu tuc

3.4.

Thuc hién co ché mot cua,
mot ctra lién thong

Can ci theo
Quyét dinh cong
b6 cta UBND
tinh; chi thong ké
theo cap quéan Iy

3.4.1.

Sé TTHC lién thong cung
cap

Thu tuc 02

3.4.2.

So TTHC lién thong gitra cac
cap chinh quyén

Thu tuc 89

3.4.3.

Ty I¢ TTHC da dugc phé
duyét quy trinh nd1 b

% 130

3.4.4.

Ty 1€ quy trinh ndi b giai
quyét TTHC da duoc dién ti
hoa

% 130

3.5.

Két qua giai quyét TTHC

3.5.1.

Ty 1 ho so TTHC do cac so,
nganh tiép nhan dugc giai
quyét ding hen

%

3.5.2.

Ty 1& ho so TTHC do UBND
cap huyén ti€p nhan duoc
giai quyet dung hen

%

3.5.3.

Ty 18 ho so TTHC do UBND
cap x4 tiép nhan dugc giai
quyét dung hen

% 99,9

3.5.4.

Ty 18 ho so TTHC vé linh
vuc dat dai duoc giai quyet
ding hen (& ca 3 cap).

%

3.5.5.

Ty 1& hd so TTHC vé linh

%
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STT Chi ti¢u thong ké Két qua thong ké Ghi chd
(Su dung trong ky bdo cao Pon vi Sé
hang quy, 6 thang, nam) tinh ligu
vuc xay dung duoc giai ,
quyét ding hen (& ca 3 cap).
3.5.6. | HO so ap dung chir ky sO
trong cac van ban thong bao,
g~ia han, Xe:\c minh ho so, xip
161, tra két qua giai quyct
TTHC trén phan mém/Tong
s0 HO so can thong bao, gia
han, xac minh ho so, xin 101,
tra két qua giai quyét TTHC
3.6. | Van hanh Céng dich vu cong
3.6.1. | S6 TTHC duogc tich hop 1én q
Céng DVC Thu tuc 226
3.6.2. | S6 TTHC cung cap muc do ,
3, 4 trén Cong DVC Thutye | 189
3.6.3. | SO TTH? da tich h?p dich vu Th tuc 00
thanh toan truc tuyén
3.6.4. Sf) TTHC (?a dopg bo, (A;au Thu tyc 226
hinh quy trinh giai quyét
3.6.5. | HO so TTHC dugc s0 hoa
vao phan mém (dam bao ca 2030
dau vao va dau ra)
4. Cii cach to chirc b may
hanh chinh nha nwéc
4.1. | Co ciu to chirc bd may
4.1.1. | Sb co quan chuyén mon cép Co quan,
huyén don vi
4.1.2. | S6 ban quan ly truc thudce Co quan,
UBND cap huy¢n don vi
4.1.3. | S6 t6 chirc lién nganh do cdp | Co quan,
huyén thanh lap don vi
4.1.4. Téng s6 don vi su nghiép Co quan,
cong lap trén dia ban huyén don vi
Trong | S6 BVSNCL thugc UBND | Co quan,
do cdp huyén don vi
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STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chu
(Str dung trong ky bao cdo Pon vi Sé
hang quy, 6 thang, nam) tinh ligu
Ty 1é DVSNCL dd cdt giam y
e« 0
so voi nam 2015
4.2. | S6 liéu vé bién ché cong
. 10
chuce
4.2.1. | Tong 50 bién ché duoc giao Ngudi 21
trong nam
4.2.2. Téng s6 bién ché co mit tai ..
thoi didm bao co Neuoi | 20
4.2.3. | S6 hop dong lao dong 1am
viéc tai co quan hanh chinh Nguoi
nha nudc
4.2.4. | SO blen‘ ch’e da,tmh gian Nguoi 00
trong ky bao cdo
4.2.5. | Ty 1& phan trim bién ché da %
tinh gidn so voi nam 2015
4.3. | S6 nguoi lam viéc huong
luong tir NSNN tai cac don
vi su nghiép cong lap
43.1. T_ong s0 nguoi lam viéc dugc Nguoi
giao
4.3.2. Tcing sO nguoi lam viée ¢o Nguoi
mat
4.3.3. S? nguol da tinh gian trong Ngudi
ky bao céo
4.3.4. | Ty 1€ % da tinh gian so voi %
nam 2015
Cai cach ché d¢ cong vu
5.1. | Vitri viéc lam cua cong
churc, vién chirc
5.1.1. | S6 co quan, to chitc hanh Co auan
chinh di duoc phé duyét vi dofrll o
tri viéc lam theo quy dinh :
5.1.2. | S6 don vi sy nghiép da dugc | Co quan,
phé duyét vi tri viéc lam theo don vi
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STT Chi ti¢u thong ké Két qua thong ké Ghi chu
(Su dung trong ky bdo cao Pon vi Sé
hang quy, 6 thang, nam) tinh ligu
quy dinh
5.1.3. | S6 co quan, td chtic ¢6 vi
pham trong thuc hién vi tri Co quan,
viéc lam phat hién qua thanh don vi
tra
5.2. Tuyén dung cong chirc, vién
chuc
5.2.1. | S6 cong chire dugc tuyén Noudi
dung (thi tuyén, xét tuyén) &
5.2.2. | S6 cong chirc duge tuyén
dung theo truong hop dac Nguoi
biét.
5.2.3. | S6 can bo, cong chir cap x3
dugc xet chuyén thanh cong Nguoi
chtrc cap huyén tr¢d 1én.
5.2.4. | S6 vién chirc duoc tuyép Nousi
dung (thi tuyén, xét tuyén). &
5.2.5. | S6 vién chirc dugc tuyén
dung theo truong hop dac Nguoi
biét.
5.3. | S6 liéu vé bo nhiém cong
chirc 1anh dao
5.3.1. | Thyc hién tuyén chon, b6 | Da thyce
nhiém lanh dao qua thi tuyén | hién=1
Chua thuc
hién =0
5.3.2. | S0 lanh dao cap phong thudc
UBND huyén dugc b6 nhi€ém | Nguoi
moi
5.4. | S liéu ve xit Iy ky luat cén
b9, cong chuc (ca ve Dang
va chinh quyén).
5.4.1. | S6 lanh dao UBND cép Newdi
huyén bi ky ludt. g
5.4.2. | S6 1anh dao cap phong thuoc | Nguoi
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STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chu
(Str dung trong ky bao cdo Pon vi Sé
hang quy, 6 thang, nam) tinh liéu
UBND huyén bi ky luat.
5.4.3. | S6 nguoi 1am viéc huong
luong tir NSNN tai cac don Nguoi
vi SNCL bi ky luét.
Cai cach tai chinh cong
6.1. | SO don vi SNCL da thyc hién
tw cht 100% chi thuong Co quan,
xuyén va chi dau tu (liy ké don vi
den thoi diém bado cao)
6.2. | S0 don vi SNCL da thyc hién
tu chu 100% chi thuong Co quan,
Xuyén (liiy ke den thoi diém don vi
bao c4o)
6.3. | S0 don vi SNCL da thyc hién
tur chu mot phan chi thuong Co quan,
XUyén (lity ke den thoi diém don vi
bao cao)
6.4. | S0 don vi SNCL do nha nuéc
dam bao 100% chi thuong Co quan,
XUyén (liiy ke den thoi diem don vi
bao céo)
6.5. | SO lugng don vi SNCL da
chuyén doi thanh cong ty c6 | Co quan,
phan (liy ke den thoi diem don vi
bao c4o)
1. XAy dung va phat trién
Chinh phu dién tir, Chinh
phi so
71. Cap nhat Kién tric chinh Chua =0
quyén dién tir phién ban 2.0 Hoan 1
thanh =1
7.2. | Xay dyng va van hanh H¢ Chua c6 =
thong hop tryc tuyén 0
Lién thong 2 cap: Tuw UBND 2 chn=1 2
tinh dén 100% UBND cdc A’p
huyén. 3cap=2
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STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chu
(Str dung trong ky bao cdo Pon vi Sé
hang quy, 6 thang, nam) tinh liéu
Lién théng 3 cdp: Tir UBND
tinh dén 100% UBND cdp
huyén, cap xd.
7.3. | H¢ théng thong tin bao cao Chua=0
VaAket noi voi He thoA,ng . Pang lam
thdng tin bao cao quoc gia -1 2
Hoan
thanh = 2
7.4, Ty 1€ co quan chuyén moén
cap UBND cap huyén, :
UBND cép x4 dugc cap bon vi !
chtng thu sb.
7.5. Trién khai xay dung nén tang | Chya = 0
chia sé, tich hop dung chung Pang 1am
(LGSP). -1 2
Hoan
thanh = 2
7.6. S liéu vé trao doi vin ban 758
dién tir
76.1. | Thuc hién két n6i, lién thong
cdc H¢ thong quéan 1y van ban 2397
di€u hanh ttr cap tinh dén cap
Xa
Trong | Ty 16 UBND cap huyén da
do két noi, lién thong vé1i UBND %
tinh
Ty 16 UBND cap xa da két
ndi, lién thong véi UBND % 100
huyén.
76.2. | Tong sb van ban di gitra cac
co quan nha nudc trén dia Van ban
ban tinh
Trong | Ty 1¢ van ban dugc gui hoan
d6 | toan dudi dang dién tu (Sur
dung chit ky s6, chitng thuw s6 % 100
va gui trén moi truong dién
).
Ty 1€ van ban dugc gui hoan % 0
toan dudi dang dién tir va
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STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chu
(Su dung trong ky bdo cao Pon vi Sé
hang quy, 6 thang, nam) tinh liéu
song song voi van ban gidy
77 | Van hanh Hé thong thong tin
mot ctra dién tr tap trung cla
tinh
7.7.1. | Ty lé donvi cap huyén da két %
noi lién thong vai HE thong
7.7.2. | Ty 1€ don vi clp xa da két noi % 100
lién thong véi HE thong
7.8. | Dich vu cong tryc tuyén
7.8.1. T(X)rig 50 ,TT}}C cung cp truc TTHC 28
tuyén muc do 3
7.82. T(X)rig 50 ,TT}}C cung cp truc TTHC 65
tuyén muc do 4
783, | Ty 18 ho so xtt 1y truc tuyén % 561
muc do 3 '
78.4. | Ty 18 ho so xtt 1y truc tuyén % 438
murc do 4 '
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