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XA QUANG THOQ Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
So: 37/BC-UBND Quadng Tho, ngay 15 thang 3 nam 2022
BAO CAO
Tinh hinh thuc hién cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh
Quy I nam 2022

Kinh gti: Van phong HPND va UBND huyén Quéang Dién

Thuc hién Coéng vin sb 487/UBND ngay 07/3/2022 cia UBND huyén
Quang Dién vé viéc béo cao cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché
mot ctira, mdt cua lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc
hanh chinh trén méi trudng dién tor Quy I nam 2022. Uy ban nhan dan xi Quang
Tho bao cdo tinh hinh thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh Quy I ndm
2022, két qua cu thé nhu sau:

Mau: PE CUONG -Pon vi bio cao’:
11.01- BAO CAO CONG TAC  + UBND xi Quang Tho
PC/VPCP/KSTT KIEM SOAT THU TUC  -Pon vi nhin bao cdo:
HANH CHINH, TRIEN  + UBND huyén Quéang
KHAI CO CHE MOT CUA, bién
MOT CUA LIEN THONG
VA THU'C HIEN THU TUC
HANH CHINH TREN MOl
TRUONG PIEN TU

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHC)

1. Cong bo, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Tong s6 Quyét dinh cong bé TTHC/danh muc TTHC d3 duge ban hanh
trong ky bao cdo: 00 Quyét dinh.

- Tong s6 vin ban QPPL ¢ quy dinh TTHC duoc cong bd: 00 Vin ban.

- Téng s6 TTHC/danh muc TTHC duogc cong bd: 00/00; trong do s6 TTHC
duoc cong khai: 130 TTHC.

- Téng s6 TTHC thudc tham quyén quan ly, theo d61 cua b9, co quan tinh
dén thoi diém bao cdo: 130 TTHC ; trong d6 s6 TTHC thudc tham quyén giai
quyét cua bd, co quan: 130 TTHC.

- Téng s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cta dia phuong: 130 TTHC;
trong d6: s6 TTHC do Trung wong quy dinh: 130 TTHC; s6 TTHC do dia phuong
quy dinh: 130 TTHC.

2. Ra soat, don gian héa TTHC

- Tong s6 TTHC can ra soat, don gian héa theo Ké hoach cia UBND xa: 15
TTHC.

- Tong s6 TTHC da dugc ra soat, thong qua phuong 4n don gian hoa: 00



TTHC.

- Phuong an don gian hoa cu thé: s6 TTHC gitr nguyén: 00 TTHC; s6 TTHC
bai bo: 00 TTHC; sé6 TTHC stra doi, bo sung: 00 TTHC; sé6 TTHC thay thé: 00
TTHC.

3. Tlép nhén, xir ly phén anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

- Tong s6 phan anh, kién nghi da tiép nhan trong ky bao cao, trong do: sO
tiép nhan ‘moi trong ky: 00 kién nghi, phan anh; s6 tu ky trude chuyen qua: 00
KNPA; s6 phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh: 00 KNPA; s6 phan anh,
kién nghi vé hanh vi hanh chinh: 00 KNPA.

- SO phan anh, kién nghi da xur Iy: 00 KNPA; trong d6 sé da dugc dang tai
cong khai: 00 KNPA

- S6 phén anh, kién nghi dang xr Iy: 00 KNPA.

4. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Toéng s6 ho so TTHC da tiép nhén trong ky bao cao, trong do: s moi tiép
nhan trong ky: 523 ho so (tryc tuyén: 00; truc tiép va qua dich vu buu chinh: 523);
s6 tir ky trude chuyen qua: 00.

- S6 luong ho so da giai quyét: 523: trong d6, giai quyét trudc va ding han:
523, qua han: 00.

-S6 luong ho so dang giai quyét: 00; trong do, trong han:, qua han: 00.

5. Trién khai co ché mot cira, mgt cira lién thong trong giai quyet TTHC

- Pé tao diéu kién thuan loi cho coéng dan, to chic dén thue hién thu tuc
hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cira lién thong. UBND xa tlep tuc to chir,
thuc hién t6t Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu
vé thue hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét tha tuc hanh
chinh; Quyét dinh s6 34/2019/QD-UBND ngay 13 thang 6 nim 2019 caa UBND
tinh Thira Thién Hué vé ban hanh Quy dinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai
quyét TTHC theo co ché mot ctra, mot cira lién thong tai UBND céc xa, phuong,
thi tran thudc tinh Thira Thién Hué.

- Tiép tuc tién hanh niém yét tai B phan TN&TKQ UBND xa dia chi cong
khai tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh, ctia ca nhan, t6 chirc,
doanh nghiép. Tinh hinh tiép nhan, x{r Iy phan anh, kién nghi ctia ca nhén, t6 chirc
vé quy dinh hanh chinh. Trong Quy 1/2022 UBND x& khong nhan dugc phan anh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh cia t6 chire, cong dan.

6. Thuc hién TTHC trén méi trwong dién tir

- Tinh hinh, két qua trién khai thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP:

+ Cong tac chi dao va trién khai thuc hién: UBND x3 da xay dung ké hoach
trién khai cong tac cai cach hanh chinh nam 2022, trong dé xac dinh viéc thuc hién
TTHC trén moi truong dién tur 1a khau then chét cua cong tac CCHC. Tu ké hoach
trén, UBND xa, lanh dao UBND xa da chi dao CBCC xa thuc hién mot cach quyét
liét, dong bo.

+ Ty 1& van ban duoc giri hoan toan dudi dang dién tir (St dung chit ky sd,
chtng thu s6 va giri trén moi truong dién tr): 100%.

+ 86 TTHC cung cap truc tuyen muc do 2: 39 TTHC

+ 86 TTHC cung cap truc tuyen murc do 3: 34 TTHC

+ 86 TTHC cung cép truc tuyén mirc 4o 4: 57 TTHC
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7. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Trién khai thuc hién tot ké hoach cia UBND x4 vé cong tac tuyén truyén cai
cach hanh chinh ndm 2022. Uy ban nhan dan xa tiép tuc cap nhat kip thoi, déng
thoi trién khai niém yét tai bang niém yét danh muc tha tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét cia UBND xi va bang thong bao tai Bo phan TN&TKQ danh
muc tht tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét. Dong thoi tién hanh niém yét
cac van ban cua Trung wong, tinh, huyén va cua xa v€ cOng tac cai cach hanh
chinh; thudng xuyén ting cuong cong tac tuyén truyén trén Trang thong tin dién tir
ctia x4; hé thong dai truyén thanh x4 nhdm nang cao nhan thiic vé cai cach hanh
chinh cho toan thé can b, cong chirc va ngudi dan.

- Trong QUy | nim 2022, Uy ban ban nhan dan xa da dang tai 33 tin, bai vé
tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh trén trang thong tin dién tir cia x4 tai dia
chi (https://quangtho.thuathienhue.gov.vn).

8. Kiém tra thuc hién kiém soat TTHC

Uy ban nhan dan xa da chi dao can bd dau moi kiém soat thi tuc hanh chinh
thuc hién cong tac ra soat thu tuc hanh chinh tai don vi; déng thoi trién khai co
hiéu qué ké hoach ra soat thu tuc hanh chinh tai dia phuong.

Thuong xuyén thuc hién dong b9, cau hinh TTHC dung véi quyét dinh cong
bé TTHC cua cap trén tai phan mém xu 1y dich vu cong tap trung cua tinh dé tiép
nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét ho so TTHC theo quy dinh.

Qua cong tac kiém tra, ra soat TTHC da kip thoi khic phuc mot sd ton tai,
han ché trong cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh tai dja phuong. Pong thoi phat
huy nhitng mat manh, nhirng mat tich cuc ma UBND x3a da dat dugc trong hoat
dong kiém soat TTHC thoi gian qua.

Il. BAO CAO TINH HINH, KET QUA THUC HIEN QUYET PINH
SO 1380/QDP-TTg NGAY 18/10/2018; QUYET PINH SO 1291/QP-TTg NGAY
07/10/2019 CUA THU TUONG CHINH PHU

1. Tinh hinh, két qua thwc hién Quyét dinh s6 1380/QP-TTG ngay
18/10/2018 ciia Thi twéng Chinh phi

a) Tinh hinh, két qua thue hién

- Thyc hién Quyét dinh s6 1380/QD-TTG ngay 18/10/2018 ciia Thi tudng
Chinh phu vé phé duyét "Pé an thuc hién lién thong thu tuc hanh chinh: Pang ky
khai tir, x6a dang ky thudng tri, huong ché do tir tuat/ hd trg chi phi mai tang/
hudéng mai tang phi”; Quyét dinh sé 2048/QD-UBND ngay 23 thang 8 nam 2019
ctia Chi tich UBND tinh Thira Thién Hué vé cong b6 danh muc thu tuc hanh chinh
thuc hién lién thong vé dang ky khai tir, x6a ding ky thuong tra, huong ché do tur
tudt/ hd trg chi phi mai tang/ hudng mai tang phi ap dung trén dia ban tinh Thira
Thién Hué UBND x4 da chi dao cong chuc chuyén mon xay dung quy trinh ISO
giai quyét cac TTHC lién thong cung cap néu trén. Pong thoi da t1en hanh cong
khai, niém yét cac TTHC trén vao danh muc TTHC thudc tham quyén giai quyét
ciia UBND x4, cong chirc chuyén mén ciing da phdi hop véi cong chirc phu trach
kiém soat TTHC tién hanh déng bd, ciu hinh cac TTHC néu trén vao hé théng XU
Iy dich vu cong tap trung cia xa dé tién hanh tiép nhan, giai quyét khi phét sinh ho so.

- UBND xa da chi dao Cong an xa; Cong chirc Tu phép - Ho tich; Cong
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chtrc Vin héa - Xa hoi phdi hop t6 chiic tiép nhan va tham muu giai quyét cac
TTHC néu trén dam bao ding quy dinh phap luét.

b) Han ché, khé khin, kién nghi

- Méac du UBND xa da chi dao cac bd phan chuyén mon phéi hop chat ché
dé trién khai c6 hiéu qua Quyét dinh s6 1380/QD-TTG ngay 18/10/2018 ctia Thu
tuéng Chinh phu va Quyét dinh sé 2048/QD-UBND ngay 23 thang 8 nim 2019 cia
Chu tich UBND tinh Thira Thién Hué. Tuy nhién trén thyc té UBND xa chi dang
thuc hién tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét cac TTHC lién thong néu
trén bang hod so gidy va chua thuc hién duge déng bo trén hé thong xur 1y dich vu
cong tap trung. Bo phan Tu phap - Ho tich va bo phan Van hoa xa hoi da thue hién
xtt 1y trén phan mém, riéng bo phan Cong an xi chua thé thuc hién trén phan mém.

- Nguyén nhan cua tinh trang néu trén 1a do Ban cong an xa chi st dung hé¢
théng mang bang dudng truyén riéng ciia B Cong an (vi 1y do bao mat) va khong
sir dung hé thong mang internet thong thudong. Chinh vi vay khong thé khai tao tai
khoan cho Cong an xi dé tham gia tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét
d6ng bd cung véi bo phan Tu phap - Ho tich va bd phan Vian hoa x3 hoi trén phan
mém dich vu cong.

- UBND x4 kién nghi cép trén co6 chi dao, huéng dan cu thé lién quan dén
van dé bo tri Cong an xa tham gia lam viéc, tiép nhan ho so tai B6 phan Tiép nhan
va tra két qua cap x4, cling nhu huéng dan, chi dao Cong an cap xa lién quan dén
tham gia si dung hé théng mang internet hoac CPNet ndi bo dé cung voi1 cac bo
phan khac thuc hién lién thong giai quyét TTHC va ung dung, st dung cac phan
mém tmg dung Cong nghé thong tin trong co quan theo quy dinh.

2. Tinh hinh, két qua thwe hién Quyét dinh sé6 1291/QP-TTg ngay
07/10/2019 cta Tha twéng Chinh phi

a) Tinh hinh, két qua thuc hién

- Thyuc hién Quyét dinh s6 1291/QD-TTg ngay 07/10/2019 cta Thi tudng
Chinh phu phé duyét danh muyc thu tyc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét
cua co quan trung wong duoc t6 chirc theo 'nganh doc dong tai dia phuong dua ra
tiép nhan tai Trung tam Hanh chinh cong cap huyén, B phan Tiép nhan va Tra két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh cip xi. Theo d6 UBND x4 sé& thyuc hién tiép nhan
14 TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia Bo Qudc phong, co quan Quén su cac
cap.

- UBND xa da chi dao Ban Chi huy Quan sy xa tranh thu sy chi dao cua cép
trén vé thuc hién tiép nhan cac TTHC thudc thim quyén giai quyét cua B Qudc
phong, co quan Quén su cac cip tai UBND xa. Tuy nhién dén nay UBND x3 chua
thue hién tiép nhan hd so nao thudc thim quyén giai quyét ctia B Qudc phong, co
quan Quan su cac cap.

b) Han ché, khé khin

- Trén thuc té Ban Chi huy Quan sy xa chua xay dugc quy trinh giai quyét
TTHC lién quan dé thuc hién tlep nhén cac TTHC néu trén, mot phan do chua
dugc cap trén tap huin, hudng dan cy thé vé quy trinh, cach thirc va cac thong tin
vé TTHC.

- Cac TTHC néu trén chua phat sinh ho so trén thuc té nén chua co co so dé
danh gia vé hiéu qua thuc hién tiép nhan cac TTHC thudc tham quyén giai quyét
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ctia Bo Qudc phong, co quan Quén su cac cap tai UBND xa.

- UBND kién nghi Ban Chi huy Quan sy cap trén quan tam huong dan, to
chtrc tap huan cho Ban CHQS cap x4 lién quan dén quy trinh tiép nhén, cung cap
cac thong tin vé TTHC dé Ban CHQS x@ xay dung quy trinh ISO tiép nhéan cac
TTHC néu trén tai xa. Huéng dan cu thé lién quan dén van dé bd tri luc lugng
Quan su xa tham gia lam viéc, tiép nhan hd so tai B6 phan Tiép nhan va tra két qua
cép Xa.

III. PANH GIA CHUNG

1. Nhitng vu diém

Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh da dugc Uy ban nhan dan x3 thudng
xuyén quan tam, chi dao va xac dinh day la mdt trong nhitng nhi€ém vu trong tam
cua cong tac cai cach hanh chinh.

Viéc kip thoi ra soat, sira d6i bo sung, niém yét cong khai cac TTHC thudc
tham quyén giai quyét cia UBND xa d tao diéu kién cho t6 chirc, cong dan trong
thuc hién giao dich TTHC.

Viéc kip thoi dong bo thi tuc, cau hinh quy trinh giai quyét trén phan mém
xtr 1y dich vu cong da gdp phan ning cao hiéu qua giai quyét TTHC cho nhan dén.

2. Kho khan, vurong mic

Can bo dau moi thyc hién giai quyét thu tuc hanh chinh 13 can b hoat dong
kiém nhiém, do d6 thoi gian danh cho nghién ctru, tham muu trién khai cac noi
dung li€n quan vé thu tuc hanh chinh chét luong, hi¢u qua co lac con mat s6 han
ché.

3. Ton tai han ché

Trong thdi gian qua, cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh d3 duoc UBND
X4 quan tdm thuc hién va dat duoc mot sd két qua dang ké, bén canh d6 van con
mot sd ton tai, han ché d6 1a: Mot sb can bo, cong chirc tai b phéan tiép nhan va tra
két qua chua that sy quan tdm va danh thoi gian thoa dang cho cong tac nay, chua
nhan thirc hét vai tro, tam quan trong cua hoat dong kiém so4t thu tuc hanh chinh va
xem do 1a mot trong nhitng nhiém vy chinh cua co quan, don vi.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CONG TAC KIEM SOAT THU
TUC HANH CHINH TRONG THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc trién khai thuc hién tét quy dinh tai Nghi dinh s6 97/2017/ND-
CP ngay 07/8/2017 ctia Chinh phi vé kiém soat thu tuc hanh chinh va Thong tu sb
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta Bo truong, Chi nhiém Van phong Chinh
phii huéng dan vé nghiép vu kiém soat tha tuc hanh chinh va cac van ban khac c6
quy dinh lién quan.

2. Trong thoi gian t6i UBND x4 tiép tuc xac dinh kiém soat thu tuc hanh
chinh 1a mdt trong nhitng nhiém vy trong tam cua hoat dong cai cach hanh chinh,
déng thoi thue hién tdt cac van ban cua cép trén vé hoat dong kiém soat TTHC.

3. Ban hanh day du, dung thoi gian quy dinh cac van ban cia UBND x4 lién
quan dén hoat dong klem soat TTHC. Thyc hién nghiém tic ché do thong tin bao
céo ddi véi cac co quan cap trén theo quy dinh.

4. Nang cao chat lugng hoat dong kiém soat TTHC, khac phuc nhiing ton
tai, han ché trong cong tac kiém soat TTHC thoi gian qua, dong thoi phat huy
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nhimg mat tich cuc da dat dugc. Tang cudng cong tac chi dao diéu hanh, xac dinh
rd vai tro trach nhiém cta ngudi dung dau co quan, timg can by, cong chuc trong
hoat dong kiém soat TTHC. Tang cudng cong tac tuyén truyen nang cao nhan thuc
ctia doi ngil can bd, cong chirc va nguoi dan vé vai trd, tAm quan trong cia hoat
dong kiém soat TTHC.

5. Phat huy nang luc, nang cao y thic trach nhiém va vai trd cua cén bo,
cong chirc lam viéc tai B phan tiép nhén va tra két qua cua UBND xa. Tiép tuc
dau tu trang thiét bi, phuong tién 1am viéc hién dai. Py manh tmg dung cong nghé
thong tin trong hoat dong diéu hanh, quan 1y va giai quyét cong viéc, dam bao giai
quyet cong viéc thong sudt, kip thoi. Nang cao sy hai long cta nguoi dan trong
tiép nhan, giai quyet va tra két qua giai quyét TTHC.

6. Can ctr ké hoach dao tao, boi dudng cua cap trén dé ctr can bo, cong chuc
tham gia cac khoa hoc, 16p tdp huan nham nang cao nghiép vu chuyén mon, k¥
nang, nghiép vu kiém soat TTHC.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

UBND xa kién nghi cdp trén ting cuong té chtc tdp huan, bdi dudng
nghiép vu nang cao trinh do cho ddi ngil can bd, cong chirc 1am can bo dau moi
kiém soat thu tuc hanh chinh tai don vi d€ dam bao cho qua trinh thuc hién nhiém vu.

Trén ddy la Bdao cdo tinh hinh thic hién cong tac kiém sodt thii tuc hanh
chinh Quy I nam 2022 cia Uy ban nhén déin xa Qudng Tho./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; 4

- CT, PCT UBND x&; CHU TICH

- B6 phan TN&TKQ UBND xa;

- Luu: VT.

Hoang Cbéng Phong
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