UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUANG THQ Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
86: 20/KH-UBND Qudng Tho, ngay 17 thang 01 nam 2023
KE HOACH

Trién khai xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thoéng quan ly
chat lugng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015
vao hoat dong cia UBND xa Quing Tho ndm 2023

Thuc hién Ké hoach s6 12/KH-UBND ngay 10 thang 01 nam 2023 cta Uy
ban nhan dan huyén Quang Dién vé trién khai xay dung, 4p dung, duy tri va cai
tién Hé thong quan 1y chéat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015
vao hoat dong cia UBND huyén Quang Pién nim 2023. Uy ban nhin dan x4 ban
hanh Ké hoach trién khai xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y
chat luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai UBND xi Quang
Tho nam 2023 véi cac ndi dung cha yéu sau:

I. MUC TIEU

- Xay dyng, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL gan vé6i cai cach hanh
chinh, chuyén d6i s6 nham gép phan d6i méi phuong thic lam viée, ndng cao ning
suat hi¢u qua hoat dong cta co quan xa Quang Tho dé c6 du nang lyc véan hanh
nén kinh té s6, xa hoi sO dap ung yéu cau phat trién kinh té - x4 hoi, qudc phong,
an ninh va hoi nhép quéc té; nang cao chat lugng cung cap dich vu cong cho nguoi
dan, to chirc.

- Bam bao 100% bod phan chuyén mon, can b, cong chirc UBND xa tiép tuc
duy tri, cai tién va tham muu UBND x4 thuc hién cong b6 lai HTQLCL.

- Pam bao 100% thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND
xa Quang Tho, Chu tich UBND xa Quang Tho dugc thuc hién theo quy trinh phu
hop voi HTQLCL.

- Pam bao xay dung HTQLCL dong bo, ap dung 15 quy trinh ndi bo bat
budc nhim nang cao hi¢u lyc, hi¢u qua quan 1y hanh chinh tai UBND xa.

- Pam bao ap dung déng bo hé théng tai licu HTQLCL gén vo1 ma dinh
danh dién tir cho UBND x4, B9 phan Tiép nhan va Tra két qua UBND xA.

II. NHIEM VU TRONG TAM

1. Xay dung Ké hoach trién khai xay dung, ap dung, duy tri va cai tién
HTQLCL; Muc tiéu chat lugng, Ké hoach thuc hién Muc tiéu chat lugng nam
2023 trudce ngay 20/01/2023.

2. Xay dung dong bo hé thdng tai lidu HTQLCL gan véi mé dinh danh dién
tu cia UBND xa trudc ngay 15/3/2023.

3. Trién khai ap dung 15 quy trinh ndi bd bit budc theo Quyét dinh sb
2276/QD-UBND ngay 21/9/2022 vé phé duyét quy trinh ndi bo bat budc ap dung
tai UBND xa trude ngay 15/3/2023.
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4. Tham gia tap huan, ddo tao nang cao chuyén mén vé HTQLCL do S&
Khoa hoc va Cong ngh¢ (co quan thuong truc Ban chi dao 19 tinh); UBND
huyén t6 chrc.

5. T6 chirc hoat dong danh gia ndi bo téi thiéu 01 lan/nam trude ngay 30
thang 8 hang niam, t6 chtrc hop xem xét ctia 1anh dao vé hiéu luc cia HTQLCL,
danh gid Muc tiéu chat lugng nam 2023.

6. Tham gia doan tham quan, hoc tap kinh nghiém vé xay dung cic mé
hinh 4p dung ISO di¢n tur tai cac don vi trén dia ban tinh do UBND huy¢n td
chtic (néu co).

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién cac nhiém vu néu tai K& hoach nay duoc b tri tir dy toan
ngén sach cap cho UBND xa nam 2023 va cac ngudn kinh phi khac (néu co).

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Chi dao 1SO x& c6 trach nhiém

- Xac dinh viéc thyc hién duy tri, cai tién va mo rong H¢ théng quan ly
chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong ctia
co quan 1a ndi dung bat budc cua Chuong trinh cai cach hanh chinh. Nghién
ctru, ap dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong xay dung va duy tri h¢ thong
quan 1y chat lugng nham dap ung ngdy cang tot hon nhu cau cung cép dich vu
cong.

- Pam bao toan bd hoat dong lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh
cho cac t6 chirc, ca nhan dugc 4p dung hé thdng quan 1y chat lwong; trién khai
ap dung dbi véi cac hoat dong danh gia ndi bd, hoat dong khac cia don vi néu
thdy can thiét.

- Kiém soat qua trinh xay dung, ap dung va duy tri h¢ théng quan ly chat
luong; chiu trach nhiém vé hiéu luc, hiéu qua cia viéc duy tri, cai tién va mo
rong hé théng quan 1y chat lugng trong hoat dong ctia don vi minh.

- Cin ctr vao tinh hinh thuc té tai don vi, bd phan, tién hanh t6 chirc ddnh
gia hé thong quan ly chat luong dang ap dung dé x4c dinh nhimng diém chua phu
hop va dé xuat sira doi, bo sung.

2. Van phong HDND va UBND xa

- Tham muu UBND x3 thyc hién theo Ké hoach. Theo d&i, huéng dén,
d6n doc cac bd phan chuyén mon trong qua trinh trién khai thyc hién.

- Tong hop tinh hinh thuc hién dé bao cao Ban Chi dao ISO x4 va bao cao
cap trén theo quy dinh.

3. Cac ban, nganh chuyén mon cia UBND xa

- Chui dong thyc hién nhiém vy theo Ké hoach dugc phan cong. Thuong
xuyén ap dung, duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo TCVN ISO
9001:2015 tai bd phan, linh vuc minh phu trach.

- Thyc hién nghiém ché do thong tin, bio céo thong qua Van phong
HDND va UBND x4 khi ¢ yéu cau.
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4. Cong chirc Tai chinh - K¢ toan

Tham muu kinh phi thuc hién duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chét
lwong theo TCVN ISO 9001:2015.

Trén diy la Ké hoach trién khai xdy dung, dp dung, duy tri va cadi tién
H¢ thong qudn 1y chit lwong theo Tiéu chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2015
vao hoat dong ciia UBND xi Quding Tho nam 2023. Uy ban nhan dan x& yéu
cdu cdc nganh, cdn b, cong chirc cé lién quan trién khai thue hign nghiém
tac. Trong qUA trink té chirc trién khai thuc hién ké hoach, néu cé vin dé
phit sinh hodc cé khé khén, vwong mdc, cin b, cong chire lién quan bdo cdo
UBND xii qua Cong chirc Vin phong - Thong ké dé xem xét, quyét dinh./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

- Uy ban nhan dan huyén (béo céo);

- Phong Kinh té va Ha ting huyén (bao c4o);
- Thuong tryc Dang uy x4,

- Thuong truc HDND x3;

- CT, PCT UBND x4;

- Ban Chi dao ISO x3;

- Céan b9, cong chirc X4,

- Trang Thong tin dién tur x3a;

- Luu: VT.
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