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Két qua trién khai thye hién cong tac cai cach hanh chinh nim 2023,
phwong huwédng nhiém vu cong tac cdi cach hanh chinh nam 2024

Kinh gui:
- Uy ban nhan dan huyén Quang Dién;
- Phong Noi vu huyén Quang Dién.

Thuc hién Ké hoach sé 203/KH-UBND ngay 28 thang 12 nam 2022 cua
Uy ban nhéan dan huyén Quéang Pién vé cai cach hanh chinh gan vé6i chinh quyén
s6, dich vu d6 thi thong minh huyén Quang Pién nam 2023. Uy ban nhan dan
(UBND) xa bao cao tinh hinh trién khai thuc hién nhiém vu cong tac cai cach
hanh chinh ndm 2023 va phuong huéng nhiém vu cong tac cai cach hanh chinh
nam 2024, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. Vé ké hoach cai cach hanh chinh

- Xac dinh cong tac cai cach hanh chinh la mét trong nhiing nhiém vu
trong tdm va 1a khau quan trong trong tién trinh d6i méi dong thoi thuc hién cac
van ban chi dao cta cip trén vé cong tic CCHC. Uy ban nhan dan xa da ban
hanh Ké hoach s 05/KH-UBND ngay 09/01/2023 vé cai cach hanh chinh gin
vO1 chinh quyén s6, dich vu d6 thi thong minh xa Quang Tho nam 2023. Tai Ké
hoach UBND xa xac dinh 29 nhiém vu trong tam trong 07 linh vuc cua cong tac
CCHC. Pugc su quan tam, chi dao sau sat ctia cac cép, su chu dong tham muu
cua bg phan lién quan, UBND xa da trién khai thuc hién kha nghiém tic va hoan
thanh nhiing nhiém vu da dé ra.

2. Vin ban di ban hanh chi dao, diéu hanh trién khai cong tic CCHC

Niam 2023, UBND xa xé4c dinh cong tic CCHC gin véi chinh quyén so,
dich vu do thi thong minh. Theo do, ngay tu dau nam UBND x3 d3 ban hanh vin
ban chi dao, diéu hanh trén céac linh vuc cong tac CCHC theo dinh hudng cua
tinh, huyén va dac diém cu thé cua dia phuong dé trién khai thuc hién.

Bén canh d6, UBND x4 d3 t6 chirc hoi nghi trién khai ké hoach phat trién
kinh té - x4 hoi naim 2023, trong d6 da trién khai cac van ban chi dao, diéu hanh
trong tAm trong cong tac CCHC nam 2023; hoi nghi chuyén dé tong két cong tac
CCHC nam 2022 va trién khai phuong hudng nhiém vu nam 2023; bén canh do,
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UBND x4 ciing da ban hanh cac ké hoach khac dé trién khai céng tac CCHC
nam 2023 nhu: K& hoach kiém tra cong tac CCHC,; kiém tra cong vu; ké hoach
danh gia mic do hai long; ké hoach dao tao, bdi dudng CBCC; ké hoach CCHC
gin voi chinh quyén dién tir; ké hoach duy tri, cai tién Hé théng QLCL ISO
9001:2015 tai xi; ké hoach chuyén doi sb; ké hoach kiém soat TTHC; ké hoach
ra soat, danh gia TTHC... va nhiéu vin ban khac nham trién khai cong tac
CCHC c6 hi¢u qua tai UBND xa.

- P3 ban hanh nhiéu van ban dé chi dao, don dbc viéc thuc hién cong tac
CCHC trén dia ban xa nhim tiép tuc déy manh vi¢c thuc hién cong tac dan van
chinh quyén, nang cao chi s6 CCHC cua x4, chi dao thuc hién nghiém cac van ban
lién quan dén viéc thyc hién ky luét, ky cwong hanh chinh trong thi hanh céng vu.

3. Vé Kiém tra cong tac cai cach hanh chinh

- UBND x3 da ban hanh Ké hoach s6 14/KH-UBND ngay 24/01/2023 vé
kiém tra cai cach hanh chinh, kiém tra viéc thuc hién nhiém vu cua can bd, cong
chirc nam 2023, thoi gian va ndi dung kiém tra: Thoi gian kiém tra cong tac cai
cach hanh chinh, kiém tra viéc thuc hién nhiém vu cta can bd cong chtrc tur ngay
01/02/2023 dén thoi diém kiém tra. Pén nay UBND xa di hoan thanh kiém tra
theo ké hoach di ban hanh.

- UBND x4 ciing d3 ban hanh Ké hoach s6 19/KH-UBND ngay 16 thang
01 nam 2023 vé kiém tra cong vuy, ky luat, ky cuong hanh chinh va van hoa cong
s& nam 2023. Trén co s ké hoach kiém tra, UBND xi di chi dao cong chirc
Vin phong - Théng ké xa chuan bi cac diéu kién dé doan kiém tra cta xa lam
viéc va thuc hién ding tién d6 kiém tra theo ké hoach dé ra. Pén nay UBND xa
d4d hoan thanh kiém tra theo ké hoach da ban hanh.

- Muc dich cta kiém tra nhim Danh gid dang tinh hinh chi dao, trién khai,
t6 chuc thuc hién cong vu, ky luat, ky cuong hanh chinh nham gép phan nang
cao hiéu luc, hi¢u qua st dung thoi gian lam vi¢e tai co quan; chin chinh, cai
tién 1& 16i lam viéc, nang cao tinh than trach nhiém, hiéu qua giai quyét cong
viéc cua can bd, cong chirc, nguoi hoat dong khong chuyén trach. Phat hién va
kién nghi khic phuc nhiing sai s6t hodc tham muu cdp c6 tham quyén xir 1y
nghiém nhitng hanh vi vi pham cac quy dinh hién hanh ctia nha nude; nang cao
vai trd, trach nhiém nguoi dimg dau co quan trong quéan 1y, chi dao, diéu hanh
cong viéc, y thire chap hanh ky cuong, ky luat hanh chinh ning cao hiéu qua
trién khai cong tac cai cach hanh chinh tai UBND xA.

Qua kiém tra, cac bd phan, cong chirc lién quan da thyc hi¢n nghiém tic
Quyét dinh 34/2019/QD-UBND ngay 13/6/2019 ciia UBND tinh ban hanh Quy
dinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo co
ché mét cira, mot cua lién thong tai UBND cép xa trén dia ban tinh; niém yét
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dﬁy du cac danh myc TTHC tai B phan Tiép nhan va Tra két qua hién dai va
trén Trang thong tin dién tir; thuc hién giai quyét cac TTHC cho to chirc, cong
dan dam béo theo thoi gian quy dinh véi ty 1& giai quyét truée han, ding han dat
trén 99% va ho so truc tuyén dat trén 63%; dong thoi, thudng xuyén kiém tra, ra
soat dé déng bd cac danh myuc TTHC, thyc hién nghiém viéc xin 16i khi dé xay
ra viéc tré hen va khao sat mirc @ hai long ddi v6i ngudi dan khi giai quyét
TTHC. Ché d6 thong tin, bao cdo vé CCHC, kiém soat TTHC duoc thuc hién
dam bao, kip thoi.

4. Vé cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

- Ban hanh Ké hoach sé 07/KH-UBND ngay 11 thang 01 nim 2023 cua
UBND x4 vé cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2023. UBND xa da
thuong xuyén chi dao cong chirc Van hoa - Xa hoi xa phdi hop vai cac bo phan
lién quan va Dai truyén thanh x4 t6 chic tuyén truyén, phd bién vé chuong trinh
CCHC nham nang cao nhan thirc vé CCHC cho toan thé can bo, cong chirc va
nguoi dan vé ¥ nghia, tdm quan trong ciia cong tac CCHC dbi vdi su nghiép
phat trién kinh té xa hoi cua xa; phat hién, nhan rong cac guong ti€u biéu, cach
lam hay trong trién khai thuc hién cong tic CCHC. Hinh thirc tuyén truyén duoc
da dang hoa thong qua tuyén truyén tai Hoi nghi va tuyén truyén thong qua cac
budi tap huin cac phan mém, tap huin ISO, truyén théng qua hé thong dai
truyén thanh cua xi.

- Chi dao ban bién tap Trang thong tin dién tr xa duy tri va nang cao chat
lugng cac chuyén trang, chuyén muc CCHC, van dong st dung cac cac kénh
thong tin, truyén thong khac dé tuyén truyén coéng tac CCHC. Trong nim 2023,
Uy ban ban nhén dan x3 da dang tai 139, bai vé tuyén truyén cong tic cai cach
hanh chinh trén trang thong tin dién tor cua xa tai dia chi
(https://quangtho.thuathienhue.gov.vn). Ngoai ra, UBND x4 con thuc hién nhiéu
bai tuyén truyén vé CCHC trén Fanpage “Cong thong tin xa Quang Tho” trén
mang xa hoi Facebook.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Ci cach thé ché

1.1. P6i méi va nang cao chit lwong cong tic xdy dwng vin bin quy
pham phap ludt (VB QPPL)

- Trong nam 2023, viéc xay dung va ban hanh cac van ban QPPL dugc
thuc hién dang trinh ty, tha tuc, Hoi dé)ng Nhan dan xa da ban hanh 02 van ban
quy pham phép luat, gom:

+ Nghi quyét s6 02/2022/NQ-HPND ngay 27 thang 12 nam 2022 cta Hoi
dong nhan dan xa vé nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi nam 2023.


https://quangtho.thuathienhue.gov.vn/

4

+ Nghi quyét sé 01/2023/NQ-HPND ngay 28 thang 6 naim 2023 ctia Hoi
d6ng nhan dan xa vé phuong huéng, nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi 6 thang
cudi nam 2023.

- Uy ban nhan dan xa da chi dao bo phan Tu phap xa tién hanh ra soat, hé
théng hoa vian ban quy pham phap luat, theo quy dinh cua cip trén. Pong thoi
tién hanh giri van ban QPPL duoc ban hanh tai xa dén phong Tu phap huyén
tham muu Cha tich UBND huyén kiém tra theo quy dinh.

1.2. Hoan thién hé thong thé ché, co ché, chinh sdch vé cdc linh vue
qudn Iy nha nwéc thudc tham quyén ciia don vi

- Nang cao chit luong xay dung va ban hanh vin ban quy pham phap luat,
dam bao ding quy dinh cua phap ludt va mang tinh kha thi cao.

- Tiép tuc ra soat cac vin ban quy pham phép ludt do HDPND x4 ban hanh,
dong thoi loai bo, diéu chinh nhitng quy dinh chong chéo, khong ding tham
quyén, khong phu hop véi tinh hinh thuc té & dia phuong.

1.3. Xdy dwng va t6 chirc thwe hién VB QPPL tai don vi

a) Xay dung va ban hanh cac VB QPPL:

Cong tac xay dung van ban Quy pham phap luat trén dia ban xa da duoc
trién khai, thuc hién theo quy dinh cta Luat s6 80/2015/QH13 ngay 22 thang 6
nam 2015 caa Qudc Hoi vé ban hanh vin ban quy pham phap luat; Nghi dinh s6
34/2016/ND-CP ngay 14 thang 5 ndm 2016 ctia Chinh pht Quy dinh chi tiét mot
s6 diéu va bién phap thi hanh Luat ban hanh vin ban quy pham phap luat va cac
quy dinh cua phap luat lién quan.

b) Ra soat VB QPPL.:

UBND x4 chi dao Cong chtrc Tu phap-ho tich phdi hop voi Vian phong
HDND va UBND x4 dé tién hanh ra soat cac van ban phap luat cia xi di ban
hanh dé stra d6i, bo sung dam bao dung ndi dung, thé thirc va k¥ thuat trinh bay
van ban.

c) T 6 chite thuc hién va kiém tra thuce hién cac VB OPPL:

- Cong tac kiém tra van ban quy pham phap luat ludn duoc chu trong va
trién khai thuc hién mot cach thuong xuyén.

- UBND x4 da ty kiém tra, ra soat 02 vin ban quy pham phap luét theo
quy dinh va khong phat hién sai s6t trong qua trinh soan thao, ban hanh.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

2.1. Vé kiém sodt vi¢c ban hanh mdi cdc thii tuc hanh chinh thuéc tham
quyén

Viéc kiém soat cac tha tuc hanh chinh mé&i ban hanh thudc tham quyén
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gidi quyét cua UBND xa dugc thuc hién thuong xuyén, 1ién tuc. Cén bd dau moi
kiém soat thi tuc hanh chinh cip nhat kip thoi nhitng van ban mdi lién quan dén
kiém soét thu tuc hanh chinh; quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh.

2.2. Vé ra sodt, ddnh gid va thwe hién cdc quy dinh vé don giin héa
TTHC

- Thyc hién chwong trinh cong tic nim 2023 va Ké hoach ctia UBND
huyén vé kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2023. UBND xi d3 ban hanh Ké
hoach s6 25/KH-UBND ngay 17/01/2023 vé kiém soat TTHC niam 2023; Ké
hoach s6 27/KH-UBND ngay 18/01/2023 vé sa soat, danh gia thi tuc hanh chinh
nim 2023; K& hoach s6 28/KH-UBND ngay 18/01/2023 vé kiém tra viéc thuc
hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién v kién chi dao nam 2023
trén dia ban xa. Déng thoi to chuc trién khai thue hién cac noi dung nam trong
ké hoach theo dang tién d6 va thoi gian dé ra.

- Trong nam 2023, UBND x4 khong tiép nhan kién nghi, phan anh nao
ctia c4 nhan, t6 chic vé thi tuc hanh chinh, quy dinh hanh chinh.

2.3. Vé cong khai TTHC

- Tién hanh niém yét cong khai cac TTHC thudc thim quyén giai quyét
cua UBND tinh, UBND huyén, UBND xa trén trang thong tin dién tir xa, ni€m
yét tai noi giai quyét TTHC, dong thoi khuyén khich tuyén truyén trén céc
phuong tién thong tin dai chung khéc; cap nhat, cau hinh dién tir cac TTHC trén
phan mém xur 1y dich vu cong tap trung; chi dao dam bao 100% TTHC thudc
tham quyén giai quyét cia UBND x4 dugc tiép nhan, xir 1y, tra két qua thong qua
phan mém xt 1y dich vu cong tap trung, cong khai day du cac khoan phi, 1& phi,
1ap cac biéu bang, sb theo ddi dé cip nhat, bd sung viéc cong khai cac danh muc
TTHC méi dam bao viée giai quyét TTHC theo quy dinh tai Quyét dinh sb
34/2019/QDb-UBND ngay 13/6/2019 ciia UBND tinh.

- Viéc niém yét cong khai tai BO phan tiép nhan va tra két qua va Trang
Thong tin dién tir xa dugc thuc hién dﬁy du, bang niém yét r0 rang, tao diéu kién
thuan loi cho céc t6 chirc, cong dan dén giao dich tha tuc hanh chinh.

- UBND x4 d3 van dung sang tao giai phap hd trg niém yét, tra ctru thong
tin TTHC va ndp hod so truc tuyén bang ma QR Code. Theo dé tir 10/5/2022, tai
Bo phan Tiép nhan va Tra két qua hién dai UBND xi Quang Tho d3 dua vao
hoat dong bang niém yét gdm 32 ma QR Code twong tng véi 130 TTHC thudc
tham quyén giai quyét trén tt ca cac linh vuc nham hd trg t6 chirc, nguoi dan
dang nhap, tra ctru va thuc hién cac TTHC. Quang Tho 1a dia phuong cap xi dau
tién cua tinh 4p dung cach 1am sang tao nham thuc hién hiéu qua chuong trinh
chuyén d6i sd, xay dung chinh quyén dién ti.
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3. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nuwéc

3.1. Ra sodt vi tri, chikc niang, nhiém vu, quyén han, co ciu t6 chivc va
bién ché ciia cdc co quan chuyén mén cdp tinh, cdp huyén

- Hang nam, théng qua ra soat, thong ké can bo, cong chirc. UBND x4
phan coéng can bd, cong chirc phu hop chuyén moén trén co sd sd bién ché duoc
giao.

* V& tinh hinh thyc hién bién ché duoc giao tai don vi:

- Tong s6 bién ché dugc giao: 20 ngudi

- SO bién ché c¢6 mat: 20 nguoi; s6 bién ché tiét kiém: 00 nguoi

- Ngay tir ddu nim, UBND x4 thong qua cac hoi nghi, cic cudc hop di
quan triét, pho bién cho can bd, cong chirc vé quy ché lam viéc ctia don vi dé
can bd, cong chirc nam rd va thyc hién theo diing quy ché.

3.2.Vé kiém tra, danh gid tinh hinh té chirc va hoat djng ciia don vi

- UBND x4 di ban hanh K& hoach s6 18/KH-UBND ngay 16/01/2023 vé
kiém tra cai cach hanh chinh niam 2023, thdi gian va ndi dung kiém tra: Thoi
gian kiém tra cong tac cai cach hanh chinh tir thang 3/2023 dén thoi diém kiém
tra. Theo d6, UBND x4 di tién hanh kiém tra ddi véi 09 CBCC thudoc UBND x4,
qua kiém tra da phat hién mot sb tOn tai, han ché va yéu cau khic phuc, bo sung
kip thoi.

- UBND xi ciing dd ban hanh Ké hoach sé 19/KH-UBND ngay
16/01/2023 vé kiém tra cong vu, ky lut, ky cwong hanh chinh nim 2023. Trén
co s& ké hoach kiém tra, UBND xa d4 chi dao cong chtrc Vian phong - Théng ké
x& chuan bi cac diéu kién dé doan kiém tra cia xd lam viéc va thuc hién ding
tién do kiém tra theo ké hoach dé ra. Trong ndm 2023, UBND xa da thuc hién
02 dot kiém tra nham chan chinh ky cuong, ky luat hanh chinh trong co quan x4,
co ban can b, cong chirc co quan thyc hién nghiém tac ky cuong. ky ludt hanh
chinh.

3.3. Viéc thwe hign co ché mét civa, mét cira lién thong

- UBND x3a chi dao B§ phan Tiép nhan va tra két qua td chuc thuc hién
dung quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh dwoc quy dinh tai Nghi dinh
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché
mot clra, mot ctra lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Quyét dinh sb
34/2019/Qb-UBND ngay 13 thang 6 ndm 2019 cua UBND tinh Thira Thién
Hué vé ban hanh Quy dinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC
theo co ché mét ctra, mot cira lién thong tai UBND cac xa, phuong, thi tran
thudc tinh Thira Thién Hué va Quyét dinh sé 2651/QD-UBND ngay 09 thang 11
nam 2017 ctia Uy ban nhéan dén tinh vé phé duyét Pé an Xay dung Bo phan Tiép
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nhén va tra két qua hién dai cia Uy ban nhan din cac x4, phuong, thi tran trén
dia ban tinh Thira Thién Hué cling cac van ban phap luat khac c6 lién quan.

- UBND x4 t chirc quan triét, thuc hién tot cac quy dinh, quy ché cua cap
trén trong lién thong TTHC. Tao su dong thuan, théng nhat va c6 hiéu qua cao
trong tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC lién thong.

- Can bd cong chirc 1am vi¢ce tai B phan TN&TKQ UBND xa thuc hi¢n
day du cac quy dinh vé niém yét cong khai, cap nhat kip thoi vao s6 theo ddi
giai quyét ho so, sir dung day du cac loai phiéu trong tiép nhan, giai quyét va tra
keets qua giai quyét hd so TTHC. Thyc hién sb héa hdé so TTHC va khao st
murc do hai long trong giai quyét TTHC theo quy dinh.

- CBCC tai b0 phan c6 thai do niém né, than thién véi nhan dan, cu xu
ding muc, co6 y thic ky luat tdt, tao su tin tudng cho nhan dan khi dén thyuc hién
TTHC.

4. Xay dung va nang cao chit lwong ddi ngii can bd, cong chirc

4.1. Vé cdn bé, cong chirc cdp xi

Tong s6 can bo, cong chirc: 20 ngudi. Trong do:

- V& trinh dod chuyén mon: Pai hoc 20 nguoi, chiém ty 1& 100%.

- V& trinh d6 1y luan chinh tri: Cao cdp 1y luan chinh tri 01 ngudi, chién ty
1& 5%; Trung cép 1y luan chinh tri 16 ngudi, chiém ty 1& 80%.

4.2. Vé cong tic qudn Iy cdn bj, cong chirc

- Tién hanh xay dyng d6i ngii can bd, cong chic c6 pham chat dao dic
tdt, co ban linh chinh tri viing vang, c6 nang luc, tan tuy phuc vu nhan dan. Xac
dinh cu thé cac chtrc danh va tiéu chuan cong chtrc phu hop chic ning, nhiém
vu duoc giao lam co s¢ xay dung ké hoach dao tao, boi dudng va quy hoach can bo.

- Pbi mdéi viee danh gia can bg, cong churc mdt cach khoa hoc, dan chu va
khach quan, 1y hiéu qua hoan thanh nhiém vy lam thudc do chii yéu trong danh
gia. Kién quyét xtr Iy nhiing can bo, cong chirc quan liéu, tham nhiing, khdng
hoan thanh nhiém vy, gy phién ha nhiing nhiéu v&i cong dan, to chirc.

- Giao chi tiéu, nhiém vu va tién do trién khai thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh; cong tadc ung dung cong nghé thong tin trong thuc thi nhiém vu va
mot s6 chi tidu thi dua khic cho timg can bg, cong chire 1am co sé cho danh gia
can by, cong chirc cudi nam.

4.3. Thuc hién cong tic dao tao, boi dwing

- P4 ban hanh Ké hoach sd 21/KH-UBND ngay 27/01/2023 vé dao tao,
bdi dudng can bo, cong chirc nim 2023, theo d6 UBND x4 cir can b, cong chirc
di dao tao dé nang cao trinh dd chuyén mon, nghiép vu va ning luc giai quyét
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cong viéc. UBND x4 da ctr 03 can bd, cong chirc tham gia hoc 16p Trung cap Ly
luan chinh tri do Trudng Chinh tri Nguyén Chi Thanh t6 chirc; ctr trén 20 lugt
can b, cong chirc tham gia cac 16p hoc, bdi dudng chuyén mén, nghiép vu do
cap trén to chuc.

- Tham gia cac 16p dao tao, boi dudng vé chuyén mon, nghiép vu, nang
cao kién thire k¥ nidng nhu bdi dudng can bd, cong chirc cap xi vé danh gia noi
bd, bdi dudng nghiép vu cong tac ton gido, nghiép vu ho tich, nghiép vu truyén
thanh, nghi€p vu Tuyén gido, nghi¢p vu cong tic Mat tran, nghi€p vu cong tac
Hoi Lién hiép phu nit, nghiép vu cong tac Hoi Nong dan...: Trén 25 luot nguoi.

5. Cai cach tai chinh cong

- Thyc hién co ché tuy cha theo nghi dinh 130/2005/ND-CP ngay
17/10/2005 vé viée quy dinh ché d6 tu chi, tu chiu trach nhiém vé sur dung bién
ché va kinh phi quan 1y hanh chinh ddi vdi cac co quan nha nuéc va Nghi dinh
s6 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 vé viéc sira d6i, b6 sung mot sb6 diéu cua
nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17 thang 10 nam 2005 cta chinh phu quy
dinh ché d6 tu chi, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan 1y
hanh chinh ddi véi cac co quan nha nudc. UBND xa thyc hién xay dung du toan
ngan sach trinh HDND x4 thong qua, bao gom kinh phi hoat déng va kinh phi
quan 1y hanh chinh ddi voi co quan hanh chinh, khoi bang, Mt Tran, cadc doan
thé chinh tri... da giao quyén tu cha va tu chiu trach nhiém trong qué trinh to
churc, hoat dong bd may, nham nang cao hiéu qua céng viéc, ddm bao chi ti€u
hop 1y, thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi.

- Thyc hién t6t quy ché dan chii & co quan, dong thoi UBND x4 ludn quan
tam dén ché do, chinh sach ctia can bd, cong chirc mot cach cong khai, minh
bach, dan chu va bao dam quyén loi hop phép cua can bg, cong chirc; thyc hi¢n
nghiém quy ché chi tiéu ndi bd trong co quan.

6. Hién dai hoa hanh chinh

6.1. Ung dung cong nghé théng tin trong hoat dong ciia co quan hanh
chinh nha nwoc

- Uy ban nhan dan x3 d3 ban hanh Ké hoach s6 91/KH-UBND ngay
30/12/2022 vé Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong, phat trién Chinh
quyén s6 va bao dam an toan thong tin mang xa Quang Tho nam 2023.

- Niam 2023, tiép tuc thuc hién ké hoach s6 265/KH-UBND ngay
18/8/2021 cia UBND tinh vé xdy dung mé hinh “X& Thong minh” va trién khai
xay dyung x4 nong thon méi thong minh theo Quyét dinh s6 969/QD-BNN-VPDP
ngdy 16/3/2023 ctia B6 Nong nghiép va Phat trién nong thon vé viéc phé duyét
danh myc md hinh thi diém do Trung uong chi dao thuéc Chwong trinh Chuyén


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-130-2005-nd-cp-che-do-tu-chu-tu-chiu-trach-nhiem-ve-su-dung-bien-che-va-kinh-phi-quan-ly-hanh-chinh-co-quan-nha-nuoc-4484.aspx
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d6i s6 trong xay dung noéng thon méi, hudng téi ndng thon thong minh giai doan
2021-2025. UBND x4 da ban hanh K& hoach va trién khai xay dung mé hinh x4
nong thon méi thong minh Quang Tho, két qua cu thé:

a) Trién khai Hoan thién chinh quyén dién tir, hwéng dén chinh quyén sb

Tiép tuc trién khai cac hé thong thong tin phuc vu chinh quyén sb, hé théng
quan 1y van ban va diéu hanh voi 100% vin ban di, dén duoc tiép nhan, xu 1y trén
phan mém. 100% vin ban di duoc ky sé theo quy dinh. Hoat dong giai quyét thi
tuc hanh chinh trén hé théng dich vu cong tip trung v6i phuong cham “Than thién
- don gian - dGng hen” dugc trién khai déng bd, hi€u qua. Thyc hién bao cao $6
lién thong dén Vin phong Chinh phi trong cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh
cung cac hé thong bao cdo khac cua tinh theo yéu cau. Tiép tuc trién khai c6 hiéu
qua cac phan mém, tmg dung chuyén nganh phuc vu nhiém vu.

Tiép tuc van hanh co hiéu qua phong giam sat, diéu hanh théng minh d3
xay dung, tiép tuc nang cap hé thdng ha tang CNTT tai x&, trang bi thém thiét bi
(may vi tinh, may in, may scan, camera, man hinh Led, nang cip cac duong
truyén...) Phuc vu hoat dong I3nh chi dao caa lanh dao UBND ciing nhu phuc vu
nhiém vu cua cong chic chuyén mon.

Budc dau duoc sy dau tu ctia So Théng tin va Truyén thong, dua vao hoat
dong hé thong dai truyén thanh thong minh, dam bao theo quy dinh tai Thong tu
s6 39/2020/TT-BTTTT ngay 24/11/2020 cia Bo truong Bo Thong tin va Truyén
thong Quy dinh vé quan 1y dai truyén thanh cap xa Gng dung cong nghé thong tin
- vién thong.

b) Xay dung cac Hé thong thong tin, trién khai cac ndi dung phuc vu
cho X4 hoi s6

Tiép tuc trién khai internet mién phi tai cac nha van héa, diém di tich trén dia
ban.

Phdi hop véi Hop tac xa Nong nghiép sb trién khai thiét bi quan trac khong
khi (01 thiét bi); thiét bi do luong mua (01 thiét bi); thiét bi dau cudi thu nhan tin
hiéu tir hé thdng quan trac nude (01 thiét bi). Sau khi van hanh chinh thic sé cung
cap thdng tin kip thoi, chinh xac cho ngudi dan dé co6 phuong an phong chdng
thién tai trong mua mua bao.

D3 thanh 1ap 8 T céng nghé sb cong dong va thuc hién dé an 06 (goi
chung 1a T6) véi 73 thanh vién. T6 cong nghé sb cong dong trong thoi gian qua
hoat dong hiéu qua, cac thanh vién T cdng nghé sé hoat dong tich cuc. Dén nay,
T cong nghé s cong dong va thuc hién DE an 06 cac thon trén dia ban xa da
trién khai tao va cap nhat 2018 dia chi sd, dat ti 16 100% dia chi s6 cac ho dan, tru
SO co quan nha nudc, co so tin ngudng, ton gido trén dia ban.



10

T6 cong nghé sb cong ddng da hd tro, hudng din nguoi dan cai dit cac Gng
dung Hue-S va Vi dién tu; cai dat, kich hoat va sir dung trng dung VnelD mic do
1 va mtc do 2, tng dung Sb sic khoe dién tur, da cai dit 6548/6971 nhan khau,
dat 93,93%; ung dung Béc si cho moi nha, d3 tao tai khoan 4222/6225 nhan khau,
dat 67,82%; da tién hanh phdi hop véi don vi Viettel cai dit chit ky sé cho
MySign cho ngudi dan trén dia ban x&; d¢a huéng dan nguoi dan nop hd so TTHC
truc tuyén trén Hue-S...

c) Xay dwng mo hinh Hep tac xa s, doanh nghiép ndng nghiép wng
dung cdng ngh¢ s6 va tirng bwéc trién khai mot sé dich vu cho Kinh té s6

Pa phdi hop voi Hop tac x3 Nong nghiép sé trién khai giai phap quan tri
HTX thong minh, quan 1y san xuat, va hd trg ra quyét dinh: Ung dung hé thong
quan tric theo thoi gian thuc va hd tro didu hanh va quan 1y san xuit nong nghiép.
Cung cap giai phap truy xuat ngudn gdc va may in tem truy xuat ngudn goc tai
HTX Nong nghiép Quang Tho II. Pén nay, HTX Nong nghiép Quang Tho d tién
hanh in tem truy xuit cho 06 san pham goém: Tra rau ma Quang Tho tai loc + Tim
sen Hué; Tra rau ma Quang Tho sao kho; Bot Matcha rau ma Quang Tho (Go1
100gram); Bot Matcha Rau méa Quang Tho (hdp 50 go6i * 1.2gram); Tra rau ma
Quang Tho tii loc. . H6 tro HTX dua san phém Tra rau ma cia HTX 1én cac san
thuong mai dién tr nhu: Shopee, Lazada, san kinh té hop téc...

Trién khai thanh toan khong dung tién mat (toan x& c6 1.065/1959 ho gia
dinh c6 tai khoan ngan hang phuc vu thanh toan khong ding tién mat hoa don
dién, nudc, truyén hinh, internet... Trong d6 c¢6 615 tai khoan ViettelPay; 450 tai
khoan cac ngan hang khac).

Quang ba Du lich cua x3 bang cong nghé mo hinh hoa 3D va AR (thuc tai
40 ting cudng) gin v4i quang ba va thwong mai san pham dic hitu dia phuong:
D3 phdi hop v6i Trung tim CNTT tinh; Hop tac xd Nong nghiép sé tién hanh
quay, chup 08 diém trén dia ban xa (khu di tich lich st, dia diém du lich, san xuét)
bang cong nghé camera 360, 3D va AR (thuc tai 40 ting cudng) nham quang ba
vé dep qué huong, phuc vu phat trién du lich trén dia ban xa.

6.2 Tinh hinh dp dung H¢ thong qudn Iy chit lwong theo tiéu chuin
TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong ciua UBND xd

Trén co s& Ké hoach sd 12/KH-UBND ngay 10 thang 01 ndm 2023 cua
Uy ban nhan dan huyén Quang Pién vé trién khai xay dung, ap dung, duy tri va
cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dong cua UBND huyén Quang Pién nim 2023. UBND xi
Quang Tho d tién hanh xdy dung, cong bd, ap dung duy tri va cai tién Hé théng
quan 1y chat lwong phu hop tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015. UBND
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x4 Quang Tho di ban hanh Ké& hoach s6 20/KH-UBND ngay 17 thang 01 nim
2023 vé trién khai xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan ly
chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua
UBND x4 Quang Tho niam 2023; Quyét dinh s6 14/QD-UBND ngay 17 thang
01 nam 2023 vé viéc cong bd va ban hanh muc tiéu chét lugng nim 2023 cia
Uy ban nhan dan x4 Quang Tho; Ké hoach s6 21/KH-UBND ngay 17 thang 01
nam 2023 vé trién khai thuc hién Muc tiéu chat luong nam 2023 cua Uy ban
nhan dan xa Quang Tho; Quyét dinh s6 85/QD-UBND ngay 16 thang 5 nim
2023 vé phé duyét Ké hoach danh gia chat luong ndi bd Hé thdng quan 1y chat
luong theo Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa nam 2023;
Quyét dinh s6 82/QD-UBND ngay 16 thang 5 nim 2023 vé viéc kién toan Ban
chi dao viéc xay dung, ap dung va duy tri cai tién Hé théng quan 1y chat luong
theo Tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015” tai UBND x4 Quang Tho; Quyét dinh
s6 83/Qb-UBND ngay 16 thang 5 nam 2023 vé viéc bd nhiém dai dién 1anh dao
vé chat luong Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuin TCVN ISO
9001:2015 tai UBND x4 Quéang Tho; Quyét dinh s6 84/QD-UBND ngay 16
thang 5 nim 2023 vé viéc kién toan Ban soan thao vin ban Hé thong quan ly
chét luong theo Ticu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai UBND x4 Quang Tho...

- Trén co sO cac van ban trién khai, ngay ngay 31 thang 7 nam 2023,
UBND x3 to chirc danh gia noi bd Hé théng quan 1y chét luong theo Tiéu chuan
quéc gia TCVN ISO 9001:2015 dang ap dung tai Uy ban nhan din xd Quang
Tho ndm 2023 va ket thic danh gia, UBND xa da ban hanh B4o c4o s6 122/BC-
UBND vé tong hop két qua danh gia noi bo Hé thong quan 1y chat luong theo
Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 dang ap dung tai Uy ban nhan dan
xa Quang Tho nam 2023.

- UBND x4 d4 ban hanh Thong bao sé 52/TB-UBND ngay 27/7/2023 vé
viéc t0 chirc hop xem xét cua Lanh dao vé Hé thong quan 1y chat lugng theo
Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 dang ap dung tai Uy ban nhan dan
x4 Quang Tho. Sau khi danh gia noi b, Uy ban nhan din xi da t6 chirc hop xem
xét cua linh dao vé Hé thong quan ly chat lugng theo Tiéu chuan qubc gia
TCVN ISO 9001:2015 dang ap dung tai Uy ban nhan dan xa Quang Tho. Két
thic hop xem xét ctua 1anh dao, UBND xa da ban hanh Bién ban hop xem xét
ctia 1anh dao vé Hé théng quan 1y chit lwong theo Tiéu chuin qudc gia TCVN
ISO 9001:2015 dang ap dung tai UBND xa Quang Tho.

6.3. Tinh hinh trién khai xdy dung tru sé co quan hanh chinh

Nam 2023, UBND xa Quang Tho tiép tuc tranh thu nguén luc dé trang
cép thém trang thiét bi tai bd phan TN&TKQ. Co s¢ vat chat cua Bo phan tiép
nhan va tra két qua Uy ban nhan dan xa Quang Tho hién tai gom:
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TT| Loai trang thiét bi, phin mém CNTT S6 lwong Ghi chu
1 | Dién tich st dung 65 m2
2 | Ban, ghé ngdi chd cua to chuc, cong dan 25
3 | Ban lam viéc cho céan bd, cong chirc 06
4 | May vi tinh 06
5 | Tu dyng hd so 07
6 | May photocopy 01
7 | May in 06
8 | Dién thoai 01
9 | Fax 00
10 | Hop thu gop v 01
11 | Quat mat (Quat tran) 06
12 | Kiosk tra ctru thong tin 01
13 | Thiét bi doc ma vach 02
14 | Man hinh hién thi két qua giai quyét TTHC 01
15 | Camera quan sat 04
16 | Man hinh hién thi Camera 01
17 | May cap sé thir tu 01
18 | Hé thong am thanh goi s6 01
19 | May Scan 02

7. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC

- Cong tac CCHC thuong xuyén dugc Pang uy, HDND xa thuong xuyén
quan tadm chi dao thuc hién quyét li¢t va da mang lai nhiing hi¢u qua nhat dinh.

- Lanh dao UBND xa chi dao cén b9, cong chic chuyén mén phu trach
cai cach hanh chinh tham muu ban hanh cac bao céo, ké hoach cai cach hanh
chinh theo quy dinh cua cép trén.

- Hang thang, thong qua cao cudc hop giao ban, Thuong truc UBND xa
don dbc, nhic nhd can bo cong chuc thuc hién nhi€ém cac van ban cua cép trén,
cia UBND xa vé cai cach hanh chinh, ky luat, ky cuong hanh chinh. Pap ting
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yéu cau, nhiém vu trong tinh hinh mai.

II1. PANH GIA CHUNG

1. Nhitng wu diém

- Cong tac cai cach hanh chinh da duoc Pang uy, HDND, Uy ban nhan
dan xa thudong xuyén quan tam, chi dao, t6 chirc thuc hién phu hop voi diéu kién
thuc t€ tai dia phuong, da dat dugc nhiing két qua nhat dinh.

- Viéc thuc hién cac nhiém vu CCHC tai UBND xa da duoc lanh dao co
quan quan tam chi dao quyét liét, su dong 10ng, nd lyc phan dau cia tap thé can
bd, cong chitc va nguoi hoat dong khong chuyén trach UBND xa trong trién
khai thuc hién nhiém vu.

- UBND x4 da tap trung ngudn luc dau tu cho cong tic CCHC, dén nay tru
s& méi cua Bo phan Tiép nhan va tra két qua UBND xa da dugc di vao hoat
dong, trang thiét bi hién dai hon, dap Gng tot hon nhu cau giai quyét TTHC cua
Nhéan dan va viéc thuc hién nhiém vy ctia can bg, cong chirc chuyén mon.

- Cong tac niém yét, tra ctru TTHC da duoc UBND x4 van dung bang trién
khai cac ma QR Code tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua UBND xa. Trong
mdi bd QR Code s& gdm danh muc cac TTHC thudc ting linh vuc theo quyét
dinh cua co quan c6 tham quyén; véi cac ndi dung gébm: Thong tin chung vé
TTHC; quy trinh cac budc thuc hién; thanh phan ho so; thoi gian giai quyét hd
s0; yéu cau ciia TTHC, can ctr phap 1y; biéu miu (néu c6); mirc phi hodc 18 phi
(néu co), giup ngudi dan thudn tién hon trong tra ctru thong tin TTHC, ndp hd so
truc tuyén.

2. Nhirng ton tai, han ché trong thue hién cai cach hanh chinh

Mic du da dat duoc mot s6 két qua nhét dinh, tuy vAy cong tac cai cach
hanh chinh tai UBND x3 van con mot s6 kho khan, han ché nhu:

- Phan 16i dan s6 & ving nong thon, chua tiép can véi cong nghé thong tin
nén ty 18 ngudi dan st dung dich vu cong truc tuyén & cac mic do 3, 4 con thap.

- Ti 1é hd so TTHC thyc hién giai quyét qua dich vu buu chinh céng ich
con thip do ngudi dan & dja phuong da sb khoang cach tir nha dén UBND x4
gan nén thuong dua hd so tryc tiép dén ndp, khong st dung dich vu BCCL

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHIiNH
NAM 2024

pé phat huy nhiing két qua dat duoc, khic phuc nhirng tdn tai, han ché
trong viéc trién khai thuc hién cong tac CCHC, UBND xa xéac dinh mot )
nhiém vu trong tdm ndm 2024 nhu sau:

1. Ban hanh Ké& hoach CCHC nha nuéc nam 2024, thuc hién céc giai phap
dé nang cao chi s6 CCHC va céc chi sé thanh phan. Py manh cong tic tuyén
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truyén CCHC, nang cao y thtrc trach nhi¢ém, trinh d¢ nang luc chuyén mon, thai
dd umg x1r cho ddi ngii can bo, cong chirc, vién churc trén dia ban.

2. Pay manh tng dung cong nghé thong tin, chuyén doi sb trong quan 1y,
diéu hanh, khai thac sir dung c6 hiéu qua cac phan mém dung chung cia UBND
tinh; hoan thanh dung tién d6 viéc xay dung thi diém mo hinh “x3 néng thon
maoi thong minh”.

3. Thyc hién tot cong tac kiém soat, ra soat TTHC, kip thoi phat hién, bao
c40 cap c6 tham quyén bai bo cac loai gidy to khong can thiét, rat ngan thoi gian
giai quyét mot sd TTHC dé cat giam cac chi phi khong can thiét trong qua trinh
giai quyét TTHC cta nguodi dan, td6 chirc, doanh nghiép va thuc hién nghiém
viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi lién quan dén cac quy dinh hanh chinh.

4. Phat huy nang luc, nang cao y thirc trach nhiém va vai tro cta can bo,
cong chirc lam viéc tai BO phan tiép nhén va tra két qua cua UBND xa. Tiép tuc
dau tu trang thiét bi, phuong tién lam viéc hién dai. Déy manh ung dung cong
nghé thong tin trong hoat dong diéu hanh, quan 1y va giai quyét cong viéc, dam
bao giai quyét cong viéc thong sudt, kip thoi. Can cir ké hoach dao tao, boi
dudng cua cip trén dé cir can bo, cong chirc tham gia cac khoa hoc nhim nang
cao nghi¢ép vu chuyén mon, 1y luan chinh tri, quan 1y nha nuéc, k¥ nang tin hoc,
tap hudn khai thac va st dung c6 hiéu qua cac phan mém duoc trién khai.

5. Tiép tuc trién khai quy dinh vé trach nhiém cong khai xin 13i ctia cong
chtc 1am viéc tai Bo phan TN&TKQ trong giai quyét TTHC cho ca nhan, to
chirc trén dia ban; thuc hién tdt viéc giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot
ctua lién thong; thuc hién nghiém viéc khdo sat mirc d§ hai long ctia ngudi dan
theo Quyét dinh s6 2709/QD-UBND ngay 17/11/2017 cia UBND tinh ban hanh
quy dinh khao sat lay y kién mirc d6 hai long trong giai quyét TTHC & céc co
quan, don vi trén dia ban tinh.

6. Nang cao chét lugng xdy dyng, ban hanh vin ban quy pham phép luat
bao dam tinh hop phap ciia van ban quy pham phap luat. Khiac phuc nhitng thiéu
sot vé thé thirc van ban, phat huy dan chu, tiép thu ¥ kién ctia nhan dan dé nang
cao chét luong van ban quy pham phap luat. Thuong xuyén ra soat cac vin ban
QPPL do HDND va UBND ban hanh dé loai bo nhiing quy dinh khong phu hop,
hét thoi han hiéu luc, tranh chdng chéo va khong dung tham quyén.

7. Duy tri, trién khai va thuc hién tét cai cach tai chinh cong, tiép tuc thuc
hién t6t co ché tir chu, ti chiu trach nhiém theo Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP
va Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP va cac vin ban huéng dan lién quan.

8. Tang cuong cong tac chi dao diéu hanh, xac dinh rd vai trd trach nhiém
cua nguoi dung dau co quan, dai di¢n 1anh dao vé chét lugong (QMR) trong viéc
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xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chit luong theo tiéu
chuan quéc gia 1SO. Tang cuong cong tic kiém tra, giam sat thuong xuyén va
dot xuat. Hoan thién hé théng van ban cua co quan trong viéc chi dao, diéu
hanh.

9. Tiép tuc trién khai thuc hién viéc giai quyét TTHC cho nguoi dan, to
chtrc, doanh nghiép theo hudng ting cuong st dung dich vu cong truc tuyén
toan trinh hodc mot phan.

10. B4 tri di ngudn tai chinh va nhan lyc cho CCHC; huy dong va b tri
da can bg, cong chuc, ngudi hoat dong khong chuyén trach c6 nang luc xay
dung, td chire trién khai thuc hién cac nhiém vu CCHC. C6 ché dd, chinh sach
hd tro cho doi ngli can bg, cong chirc truc tiép tham muu trong linh vuc CCHC
dé kip thoi dong vién, khich 1é va gdp phan nang cao chat luong cong taic CCHC
cua dia phuong.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

- Kién nghi cép trén hd trg UBND x4 trién khai hé théng thanh toan truc
tuyén tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua UBND xa.

Trén diy la Bdo cdo két qua trién khai thwe hién cong tic Cdi cdch

hanh chinh nam 2023 va phwong huwong nhiém vu cong tdac cdi cach hanh
chinh nam 2024 ciua UBND xda Qudng Tho./.

Not nign: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; hy

- Ban TV bang uy x3; CHU TICH

- TT HDND xa;

- CT, cac PCT UBND xa;
- Trang TTDT x3;

- Luu: VT.

Tran Kim
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA QUANG THO Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic

Phu luc
THONG KE SO LIEU VE KET QUA THUC HIEN CONG TAC CCHC
TAI UBND XA QUANG THOQ

(Kém theo B&o céo s6 232/BC-UBND ngay 06/12/2023 ciia UBND xd Qudng Tho)

STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chu
(Swr dung trong ky bdo cao Pon vi Sé
hang quy, 6 thang, nam) tinh lidu
1. Cong tac chi dao diéu hanh
CCHC
1.1. | Kéhoach CCHC Cac nhiém vy

giao trong Ké
hoach CCHC cua
UBND huyén va
cidc nhiém vu dé
ra trong Ké hoach
CCHC cua co
quan, don vi, dia

phuong
1.1.1. | S6 nhiém vu dé ra trong ké K& hoach cai cach
hoach hanh chinh nam

Nhiém vu 29 2023 UBND xa
da dé ra 29 nhiém
vu.

1.1.2. | S6 nhiém vu d3 hoan thanh Pi hoan thanh
29/29 nhiém vu
dé ra trong Ké

Nhigm vy 29 hoach cai cach
hanh chinh nam
2023.
1.1.3. | SO van ban chi dao CCHC da Vin ban 35
ban hanh
1.2. | Kiém tra CCHC
1.1.1. | Ban hanh K& hoach tu kiém Co quan
tra viéc thuc hién cong tac quan, - g7
don vi

CCHC
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STT Chi ti¢u thong ké Két qua thong ké Ghi chd
(Swr dung trong ky bdo cao Pon vi Sé
hang quy, 6 thang, nam) tinh liéu
1.1.2. | bang uy/HDND 01 Ké hoach giam
xa/UBMTTQ Viét Nam sit cuia  Ban
xd/Cac doan thé chinh tri - Xa Co quan KTXH HDND xa
hoi cép x4 ban hanh k& hoach quan, |- g
2 i A don vi
kiém tra, giam sat viéc thuc
hién cong tdc CCHC cua
UBND xa
1.1.3. | S6 van d¢ phat hién qua kiém Vén da 03
tra
1.1.4. | S6 van d¢€ phat hién da xu ly Vén da 03
xong
1.3. Thuc hién nhiém vu UBND Tfong nam UBND
tinh, Chti tich UBND tinh xd dugc giao 103 Y
giao kién chi dao, co
103/103 y kién chi
103 dao hoan thanh ding
han ) va trudéc han
(chiém ty 1€ 100%)
1.3.1. Téng s6 nhiém vu dugc giao | Nhiém vy | 103
1.3.2. 89 nhi€ém vu da hoan thanh Nhiém vy | 103
ding han
1.3.3. | S6 nhiém vu d4 hoan thanh .
, Nhiém vu
nhung qua han
1.4. | Khao sat sy hai long cua
nguoi dan, to chuc
1.4.1. | S6 lugng phiéu khao sat S6 lugng | 1714
1.4.2. | Hinh thirc khao sat Truc
tuyén =0
Phat 0
phi¢u =1
Két hop =
2
1.5. | To chirc ddi thoai cua lanh Khéng =
dao voi nguoi dan, cong 0 1
dong doanh nghiép Coé=1
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STT

Chi tiéu thong ké
(Str dung trong ky bao cdo
hang quy, 6 thang, nam)

Két qua thong ké

Ghi chu

DPon vi
tinh

So
li€u

1.6.

Tiép nhan, xir Iy phan anh,
kién nghi (PAKN) thudc
tham quyén giai quyét cta ca
nhan, t6 chirc

1.6.1

S6 PAKN d giai quyét

S6 PAKN

1.6.2

S6 PAKN chua giai quyét

1.7

Ké hoach tuyén truyén
CCHC

1.7.1

S6 nhi¢m vu dé ra trong ké
hoach

Nhiém vu

1.7.2

S nhiém vu d3 hoan thanh

Nhiém vu

1.7.3

Céc hinh thtrc tuyén truyén
da thuc hién

Hinh thuec

Cai cach thé ché

S6 VBQPPL d4 ban
hanh/tham muu ban hanh

Van ban

2.2.

S6 VBQPPL da kiém tra theo
tham quyén

Van ban

2.3.

S6 VBQPPL d4 ra soat

Van ban

2.4.

S6 VBQPPL d kién nghi xtr
1y sau kiém tra, ra soat

Van ban

2.5.

S6 VBQPPL c¢6 kién nghi xtr
1y da duoce xur ly xong

Van ban

2.6.

Xay dung ké hoach, bao céo
cong tac theo doi thi hanh
phép luat (THPL) va xu ly
két qua theo ddi THPL

Van ban

Ap dung do6i voi
cap xa

2.7.

Thuc hién cac hoat dong vé
theo doi THPL (Thu thap
thong tin vé tinh hinh THPL;
Kiém tra tinh hinh THPL;
Piéu tra, khdo sdt tinh hinh
THPL)

Van ban

Ap dung doi véi
cap xa

Cai cach thu tuc hanh
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STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chu
(Swr dung trong ky bdo cao Pon vi Sé
hang quy, 6 thang, nam) tinh liéu
chinh
3.1. | Cong khai TTHC va cong 130
khai tién do gidi quyét ho so
3.1.1 | S0 lugng thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén gidi quyét
Y A : 130
cua cac cap dugc cong khai
trén Trang thong tin dién tu
3.1.2 | S6 lugng thu tuc hanh chinh
thudc thaim quyén giai quyét
cua don vi dugc cong khai 130
trén Trang thong tin dién tur
va Bang niém y¢ét tai Tru s¢
3.1.3 | Cong khai tién do, két qua UBND x& cong
giai quy¢et ho so TTHC trén khai tién d¢, ket
Trang TTDT cua UBND cap qua giai quyét ho
Xa 12 |50 TTHC trén
Trang TTDT cua
UBND x& hang
thang theo quy
dinh
3.2. | Théng ké TTHC Can cor  theo
Quyét dinh cong
130 | b6 cua UBND
tinh; chi thong ké
theo cap quan ly
3.2.1. | S6 TTHC cong bd méi Thu tuc
3.2.2. | S6 TTHC bai bo, thay thé Thu tuc
3.2.3. | Tong s6 TTHC dang c6 hi¢u Tha tuc 999
luc
Trong | S6 TTHC cép tinh: Thu tuc
do S6 TTHC cép huyén: Thu tuc 92
S6 TTHC cép xa: Thu tuc 130
3.3. Van hanh Céng dich vu cong Can ’ cu theo
Quyét dinh cong
b6 cua UBND
tinh; chi thong ké
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STT

Chi tiéu thong ké
(Str dung trong ky bao cdo
hang quy, 6 thang, nam)

Két qua thong ké

Ghi chu

So
liéu

DPon vi
tinh

theo cap quan ly

3.3.1.

S6 TTHC da cép nhit, cong
khai trén Cong DVC quoc
gia

Thu tuc

3.3.2.

S6 TTHC muc d6 3 va 4 da
tich hop 1én Cong DVC quéc
gia

Thu tuc

3.4.

Thuc hién co ché mot cura,
mot ctra lién thong

222

Can cuo  theo
Quyét dinh cong
b0 cua UBND
tinh; chi thong keé
theo cip quan Iy

3.4.1.

S6 TTHC lién thong cing
cap

Thituc | 03

3.4.2.

Sf) TTHC lién thong gitra cac
cap chinh quyén

Thu tuc 92

3.4.3.

Ty I¢ TTHC da dugc phé
duyét quy trinh ndi bo

% 130

3.4.4.

Ty 1€ quy trinh ndi b giai
quyét TTHC da duoc dién tir
hoa

% 130

3.5.

Két qua giai quyét TTHC

3.5.1.

Ty 1& ho so TTHC do cac so,
nganh tiép nhan dugc giai
quyét dung hen

%

3.5.2.

Ty 18 ho so TTHC do UBND
cap huyép ti€p nhan duoc
gidi quyet dung hen

%

3.5.3.

Ty 1& hd so TTHC do UBND
cap xa tiép nhan dugc giai
quyét ding hen

% 100

3.5.4.

Ty 18 ho so TTHC vé linh
vyc dat dai duoc giai quyét
dang hen (6 ca 3 cap).

% 100

3.5.5.

Ty 1& hd so TTHC vé linh

%
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STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chu
(Swr dung trong ky bdo cao Pon vi Sé
hang quy, 6 thang, nam) tinh liéu
vuc xdy dung duoc giai
quyét ding hen (¢ ca 3 cap).
3.5.6. | H6 so ap dung chir ky s
trong cac van ban thong bao,
gia han, xdc minh ho so, Xin
161, tra két qua giai quyet
TTHC trén phan mém/Tong
s6 Ho so can thong bao, gia
han, ?céc minh ho 50, xin 101,
tra két qua giai quyét TTHC
3.6. | Van hanh Céng dich vu cong
3.6.1. | S6 TTHC duoc tich hop 1én 7
Céng DVC Thu tuc 222
3.6.2. | S6 TTHC cung cap muc do ,
3,4 trén Céng DVC Thutye | 222
3.6.3. | SO TTH? da tich h(gp dich vu Tha tuc 53
thanh toan truc tuyén
3.6.4. Sf) TTHC Qa d01_1§ bo, cau Tha tuc 999
hinh quy trinh giai quyét
3.6.5. | HO so TTHC duoc s6 hoa
vao phan mém (dam bao ca 1714
dau vao va dau ra)
4, Cii cach to chirc by may
hanh chinh nha nwéc
4.1. | Co cu to chirc bd may
4.1.1. | S6 co quan chuyén mén cap | Co quan,
huyén don vi
4.1.2. | Sb ban qgén 1y truc thude Co quan,
UBND cap huyén don vi
4.1.3. | S6 t6 chirc lién nganh do cap | Co quan,
huyén thanh 1ap don vi
4.1.4. | Tong sé don vi sy nghiép Co quan,
cong 1ap trén dia ban huyén don vi
Trong | S6 DVSNCL thugc UBND Co quan,
do cap huyén don vi
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STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chu
(Str dung trong ky bao cdo Pon vi Sé
hang quy, 6 thang, nam) tinh ligu
Ty 1é DVSNCL dd cat giam Y
re v 0
so voi nam 2015
4.2. S6 liéu vé bién ché cong 09
chuc
4.2.1. | Tong 80 bién ché duogc giao Nguoi 20
trong nam
4.2.2. | Tong s bién ché c6 mat tai g
thoi diém bao céo Nguoi 20
4.2.3. | S6 hop dong lao dong lam
viéc tai co quan hanh chinh Nguoi
nha nudc
4.2.4. | SO blen‘ chfe dartmh gian Ngudi 00
trong ky béo cao
4.2.5. | Ty 1¢ phan tram bién ché da %
tinh gian so vé1 nam 2015
4.3. | S6 nguoi lam viéc huong
luong tir NSNN tai cac don
vi sy nghiép cong 1ap
4.3.1. T_ong sO0 nguoi lam viée dugce Ngudi
giao
4.3.2. T(zng s0 nguodi lam vige co Ngudi
mat
4.3.3. 89 nguoi da tinh gian trong Nguoi
ky béao céo
4.3.4. | Ty 1€ % da tinh gian so vo1 %
nam 2015
Cii cach ché d9 cong vu
5.1. Vi tri viéc 1am cua cong
churc, vién chuic
5.1.1. | S6 co quan, to chirc hanh Co quan
chinh da dugc phé duyét vi docrll vi ’
tri viéc 1am theo quy dinh '
5.1.2. | S6 don vi su nghi¢p da dugc | Co quan,
phé duyét vi tri viéc 1am theo don vi
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STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chu
(Sir dung trong ky bao cao Pon vi Sé
hang quy, 6 thang, nam) tinh liéu
quy dinh
5.1.3. | S6 co quan, to chirc ¢ vi
pham trong thuc hién vi tri Co quan,
viéc lam phat hién qua thanh don vi
tra
5.2. Tuyén dung cong chirc, vién
chuc
5.2.1. | S6 cong chue dugc tuyén Nousi
dung (thi tuyén, xét tuyén) &
5.2.2. | S6 cong chirc dugc tuyén
dung theo truong hop dac Nguoi
biét.
5.2.3. | S6 cén bo, céng churc cép Xa
dugc xét chuyén thanh cong Nguoi
chtrc cap huyén tré 1én.
5.2.4. | 86 vién chirc dugc tuyén Neudi
dung (thi tuyén, xét tuyén). &
5.2.5. | S6 vién chirc dugc tuyén
dung theo truong hop dac Nguoi
biét.
5.3. | S6 liéu vé bo nhiém cong
churc Ianh dao
5.3.1. | Thuc hién tuyén chon, bd 7 ba thuc
nhiém lanh dao qua thi tuyén | hi¢n=1
Chua thuc
hién =0
5.3.2. | Sb lanh dao cép phong thudc
UBND huyén dugc boé nhiém Nguoi
maoi
5.4. | S0 liéu vé xir Iy ky lut can
b0, cong chuc (ca vé Dang
va chinh quyén).
5.4.1. | S6 lanh dao UBND cap Newdi
huyén bi ky luat. &
5.4.2. | S6 lanh dao cap phong thudc Nguoi
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STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chu
(Str dung trong ky bao cdo Pon vi Sé
hang quy, 6 thang, nam) tinh liéu
UBND huyén bi ky luat.
5.4.3. | S6 nguoi 1am viéc huong
luong tir NSNN tai cac don Nguoi
vi SNCL bi ky luét.
Cai cach tai chinh cong
6.1. | Sb don vi SNCL da thyuc hién
tu chu 100% cl}i thuong , Co quan,
xuyén va chi dau tu (liy ke don vi
den thoi diém bao cdo)
6.2. | S6 don vi SNCL da thyc hién
tu chu 100% chi thuong Co quan,
Xuyén (liy ke den thoi diem don vi
bao céo)
6.3. | SO don vi SNCL da thyc hién
tu chu mot phan chi thuong Co quan,
Xuyén (liy ke den thoi diem don vi
bao cao)
6.4. | SO don vi SNCL do nha nuéc
dam bao 100% chi thuong Co quan,
Xuyén (liy ke den thoi diem don vi
bao c4o)
6.5. | SO luong don vi SNCL da
chuyén doi thanh cong ty c6 | Co quan,
phan (lidy ké dén thoi diém don vi
bao cao)
7. X4y dung va phat trién
Chinh phu dién tir, Chinh
phu so
7.1. Cap nhat Kién trac chinh Chua=0
quyén dién tir phién ban 2.0 Hoan 1
thanh =1
7.2. | Xay dung va vén hanh H¢ Chura c6 =
thong hop truc tuyén 0
Lién thong 2 cap: Tie UBND 2 chp=1 2
tinh den 100% UBND cdc ;p B
huyén. 3cap=2
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STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chu
(Swr dung trong ky bdo cao Pon vi Sé
hang quy, 6 thang, nam) tinh liéu
Lién théng 3 cdp: Tir UBND
tinh d@én 100% UBND cdp
huyén, cdp xa.
73 | HE tl}éng thong tin bao cao Chua=0
VaAket noi véi H@ thoﬂng . Pang lam
théng tin bao cao quoc gia -1 2
Hoan
thanh = 2
7.4. Ty 1€ co quan chuyén moén
cap UBND cap huyén, :
UBND cép xa dugc cap bon vi L
chtng thu s6.
7.5. Trién khai xay dung nén tang | Chua = 0
chia sé, tich hop dung chung Pang lim
(LGSP). -1 2
Hoan
thanh = 2
76. | SO liéu vé trao d6i van ban 961
dién tr
7.6.1. | Thuc hién két ndi, lién thong
cac Hé thong quan ly van ban 3040
diéu hanh tir cdp tinh dén cap
Xa
Trong | Ty 1¢ UBND cap huyén da
d6 két no1, lién thong vo1 UBND %
tinh
Ty 16 UBND cap x4 da két
ndi, lién thong véi UBND % 100
huyén.
76.2. | Tong sb vin ban di gifta cac
co quan nha nudc trén dia Vian ban
ban tinh
Trong | Ty 1€ van ban dugc guri hoan
d6 | toan dudi dang dién tir (Sur
dung chir ky s6, chitng thu so % 100
va gui trén moi truong dién
).
Ty 1€ van ban dugc giri hoan % 0
toan duoi dang dién tu va
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STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chu
(Str dung trong ky bao cdo Pon vi Sé
hang quy, 6 thang, nam) tinh liéu

song song voi van ban gidy

7.7. | Van hanh H¢ thong thong tin
mot ctra dién tir tap trung ctia
tinh

7.7.1. | Ty 1¢ don vi cap huyén da ket %
noi lién thong véi HE thong

7.7.2. | Ty 1& don vi cap xa da ket noi % 100
lién thong voi HE thong

7.8. | Dich vu cong truc tuyén

78.1. Torig sO ’TT}}C cung cap truc TTHC 81
tuyén muc dd 3

7.8.2. Torig sO ’TT}}C cung cap truc TTHC 53
tuyén muc do 4

7.8.3. Ty, 1& hAo so xu ly truc tuyén % 56.1
muc do 3

7.8.4. Ty, 1& hAo so xu 1y truc tuyén % 43.8
muc do 4
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