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XA QUANG THOQ Doc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 32/BC-UBND Quang Tho, ngay 15 thang 3 nam 2023
BAO CAO
Tinh hinh thye hién cong tac kiém soat thu tu ¢ hanh chinh
Quy I nam 2023

Kinh giri: Vin phong HDND va UBND huyén Quang Dién.

Thuc hién Coéng vin sb 408/UBND ngay 09/3/2023 cia UBND huyén
Quang Dién vé viéc bao cdo cong tac kiém soét thi tuc hanh chinh, trién khai co ché
mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh va thuc hién tha tuc
hanh chinh trén méi truong dién tir Quy I nam 2023. Uy ban nhan dan xi Quang
Tho bao cdo tinh hinh thuc hi¢n cong tac kiém so4t thu tuc hanh chinh Quy I nam
2023, két qua cu thé nhu sau:

MAu: PE CUONG -Pon vi bao cdo’:
11.01- BAO CAO CONG TAC  + UBND x4 Quéng Tho
PC/VPCP/KSTT KIEM SOAT THU TUC  -Pon vi nhén bso cao:
HANH CHINH, TRIEN  + UBND huyén Quang

KHAI CO CHE MOT CUA, Pién

MOT CUA LIEN THONG

VA THU'C HIEN THU TUC

HANH CHINH TREN MOl

TRUONG DIEN TU

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHC)

1. Cong b, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Tong sb Quyét dinh cong bd TTHC/danh muc TTHC da duoc ban hanh
trong ky bao céo: 00 Quyét dinh.

- Tong s6 van ban QPPL ¢ quy dinh TTHC duoc cong bd: 00 Vin ban.

- Téng s6 TTHC/danh muc TTHC dugc cong bd: 00/00; trong do s6 TTHC
dugc cong khai: 130 TTHC.

- Tong s6 TTHC thudc tham quyén quéan 1y, theo ddi cta bd, co quan tinh
dén thoi diém bao cao: 130 TTHC ; trong d6 s6 TTHC thudc thim quyén giai
quyét ctia bd, co quan: 130 TTHC.

- Tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia dia phuong: 130 TTHC;
trong d6: s6 TTHC do Trung wong quy dinh: 130 TTHC; s6 TTHC do dia phuong
quy dinh: 130 TTHC.

2. Ra soat, don gian hoa TTHC
- Tong s6 TTHC can ra soat, don gian héa theo Ké hoach cia UBND xa: 15
TTHC.
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- Tong s6 TTHC da duoc ra soat, thong qua phuong an don gian hoa: 00
TTHC.

- Phuong an don gian hoa cu thé: s6 TTHC gix nguyén: 00 TTHC; sd TTHC
béi bo: 00 TTHC; s6 TTHC stra doi, bo sung: 00 TTHC; sé6 TTHC thay thé: 00
TTHC.

3. Tiép nhﬁn, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

- Tong sb phan anh, kién nghi d3 tiép nhan trong ky bao cao, trong do: s6
tiép nhan ‘moi trong ky: 00 kién nghi, phan anh; s6 tir ky trudce chuyen qua: 00
KNPA; s6 phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh: 00 KNPA; s6 phan anh,
kién nghi vé hanh vi hanh chinh: 00 KNPA.

- S6 phan anh, kién nghi da xir Iy: 00 KNPA; trong d6 s da duoc ding tai
cong khai: 00 KNPA

- S6 phén anh, kién nghi dang xtr Iy: 00 KNPA.

4. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Téng s6 hd so TTHC d tiép nhan trong ky bao cdo, trong do: sé mai tiép
nhan trong ky: 526 hd so (truc tuyén: 243; truc tiép va qua dich vu buu chinh:
283); s6 tir ky trude chuyén qua: 00.

- S6 lwong ho so da giai quyét: 526: trong d6, giai quyét trude va dung han:
526, qua han: 00.

- S6 lugng ho so dang giai quyét: 00; trong do, trong han:, qué han: 00,

5. Trién khai co ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC

- Pé tao diéu kién thuan loi cho cong dan, td6 chuc dén thuc hién thu tuc
hanh chinh theo co ché mot cira, mot cura lién thong. UBND x4 tiép tuc t6 chic,
thuc hién t6t Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu
vé thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh
chinh; Quyét dinh s6 34/2019/QD-UBND ngay 13 thang 6 nim 2019 caa UBND
tinh Thira Thién Hué vé ban hanh Quy dinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai
quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai UBND céc xa, phuong,
thi trin thudc tinh Thira Thién Hué.

- Tiép tuc tién hanh niém yét tai B0 phan TN&TKQ UBND xa dia chi cong
khai tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh, ctia ca nhan, t6 chic,
doanh nghiép. Tinh hinh tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chirc
vé quy dinh hanh chinh. Trong Quy 1/2023 UBND x& khong nhan duogc phan anh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh cta t6 chiic, cong dan.

6. Thuc hién TTHC trén méi trudng dién tir

- Tinh hinh, két qua trién khai thyc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP:

+ Cong tac chi dao va trién khai thuc hién: UBND x3 da xay dung ké hoach
trién khai cong tac cai cach hanh chinh nam 2023, trong d6 xac dinh viéc thuc hién
TTHC trén moi truong dién tur 1a khau then chdt cua cong tac CCHC. Tu ké hoach
trén, UBND xa, 1anh dao UBND xa da chi dao CBCC xa thuc hién mdt cach quyét
liét, ddng bo.

+ Ty 1€ van ban dugc gui hoan toan dudi dang dién tir (Str dung chir ky $0,
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chtng thu sb va giri trén moi trudng dién tir): 100%.

+ 86 TTHC cung cép truc tuyén muc d6 2: 39 TTHC

+ 86 TTHC cung cap truc tuyén mirc d6 3: 34 TTHC

+ 86 TTHC cung cép truc tuyén muic d6 4: 57 TTHC

7. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

- Trién khai thuc hién t6t ké hoach ctia UBND x4 vé cong tac tuyén truyén
cai cach hanh chinh ndam 2023. Uy ban nhan dan x4 tiép tuc cap nhat kip thoi, dong
thoi trién khai niém yét tai bang niém yét danh myc thi tyc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét cia UBND x4 va bang thong bao tai B6 phan TN&TKQ danh
muc tht tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét. Dong thoi tién hanh niém yét
cac van ban cua Trung wong, tinh, huyén va cua xa vé cong tac cai cach hanh
chinh; thuong xuyén tang cuong cong tac tuyén truyén trén Trang thong tin dién tir
ctia xa; hé thdng dai truyén thanh xi nham nang cao nhan thitc vé cai cach hanh
chinh cho toan thé can b, cong chirc va ngudi dan.

- Trong QUy | ndm 2023, Uy ban ban nhan dan xa di ding tai 81 tin, bai vé
tuyén truyén cong tic cai cach hanh chinh trén trang thong tin dién tir ctia x4 tai dia
chi (https://quangtho.thuathienhue.gov.vn).

8. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cich TTHC

9. Kiém tra thue hién kiém soat TTHC

Uy ban nhan dan xa da chi dao can bd dau méi kiém soat thi tuc hanh chinh
thuc hién cong tac ra soat thu tuc hanh chinh tai don vi; déng thoi trién khai co
hiéu qua ké hoach ra soat thu tuc hanh chinh tai dia phuong.

Thuong xuyén thuc hién dong b, cau hinh TTHC ding véi quyét dinh cong
bé TTHC cua cap trén tai phan mém xu ly dich vu cong tép trung cua tinh dé tiép
nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét ho so TTHC theo quy dinh.

Qua cdng tac Kiém tra, ra soat TTHC da kip thoi khic phuc mot sb ton tai,
han ché trong cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh tai dja phuong. Pong thoi phat
huy nhiing mat manh, nhirng mat tich cuc ma UBND xa da dat dugc trong hoat
dong kiém soat TTHC thoi gian qua.

10. Ngi dung khac

II. PANH GIA CHUNG

1. Nhirng wu diém

Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh d3 dugc Uy ban nhan dan x4 thudng
xuyén quan tdm, chi dao va xac dinh day la mot trong nhiing nhiém vu trong tdm
cua cong tac cai cach hanh chinh.

Viéc kip thoi ra soat, sura ddi bd sung, niém yét cong khai cac TTHC thudc
tham quyén giai quyét cia UBND x4 da tao diéu kién cho to chirc, cong dan trong
thuc hién giao dich TTHC.

Viéc kip thoi dong bo tha tuc, cdu hinh quy trinh giai quyét trén phan mém
xur 1y dich vu cong da gop phan nang cao hiéu qua giai quyét TTHC cho nhén dan.

2. Khé khiin, viréng mic
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Can bd dau mbi thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh 1a can b hoat dong
ki€ém nhi¢m, do d6 thoi gian danh cho nghién ctru, tham muu trién khai cac noi
dung lién quan vé thu tuc hanh chinh chat lugng, hi¢u qua co6 lac con mat s6 han
ché.

3. Ton tai han ché

Trong thoi gian qua, cong tac kiém soat thl tuc hanh chinh da dugc UBND
xa quan tam thuc hién va dat dugc mot sb két qua dang ké, bén canh d6 van con
mdt s6 ton tai, han ché d6 1a: Mot s can bo, cong chtrc tai by phan tiép nhan va tra
két qua chua that sy quan tdm va danh thoi gian thoa ddng cho cong tac ndy, chua
nhén thirc hét vai tro, tam quan trong cua hoat dong kiém so4t thi tuc hanh chinh va
xem do6 1a mdt trong nhitng nhiém vu chinh cia co quan, don vi.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CONG TAC KIEM SOAT THU
TUC HANH CHINH TRONG THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc trién khai thuc hién t6t quy dinh tai Nghi dinh s6 97/2017/ND-
CP ngay 07/8/2017 ctia Chinh phi1 vé kiém soat tha tuc hanh chinh va Thong tu sd
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctia Bo trudng, Chi nhiém Van phong Chinh
phu hudéng dan vé nghiép vu kiém so4t th tuc hanh chinh va cac van ban khac co
quy dinh lién quan.

2. Trong thoi gian t6i UBND x4 tiép tuc xac dinh kiém soat thi tuc hanh
chinh 1a mét trong nhitng nhiém vu trong tam cua hoat dong cai cach hanh chinh,
dong thoi thuc hién tt cac van ban cua cap trén vé hoat dong kiém soat TTHC.

3. Ban hanh day du, dung thoi gian quy dinh cac van ban caia UBND x4 lién
quan dén hoat dong klem soat TTHC. Thyc hién nghiém tic ché do thong tin bao
céo ddi véi cac co quan cip trén theo quy dinh.

4. Nang cao chat lugng hoat dong kiém soat TTHC, khic phuc nhitng ton
tai, han ché trong cong tac kiém soat TTHC thoi gian qua, dong thoi phat huy
nhirng mat tich cuc da dat duoc. Tang cuong cong tac chi dao diéu hanh, xac dinh
rd vai tro trach nhiém ctia nguoi ding dau co quan, ting can by, cong chuc trong
hoat dong kiém soat TTHC. Tang cudng cong tac tuyén truyen nang cao nhan thirc
ctia doi ngil can bo, cong chirc va ngudi din vé vai tro, tam quan trong ctia hoat
dong kiém soat TTHC.

5. Phat huy ndng luc, nang cao y thtrc trach nhiém va vai tro cua can bo,
cong chirc lam viéc tai B phan tiép nhan va tra két qua cua UBND xa. Tiép tuc
dau tu trang thiét bi, phuong tién lam vi¢c hi¢n dai. Déy manh ung dung cong nghé
thong tin trong hoat dong diéu hanh, quan 1y va giai quyét cong viéc, dam bao giai
quyet cong vige thong sudt, kip thoi. Nang cao sy hai long cua nguoi dan trong
tlep nhan, giai quyet va tra két qua giai quyet TTHC.

6. Can ctr ké hoach dao tao, bdi dudng cia cip trén dé cir can b, cong chire
tham gia cac khoa hoc, 16p tdp huan nham ning cao nghiép vu chuyén mon, k¥
nang, nghiép vu kiém soat TTHC.

V. KIEN NGHI, PE XUAT
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UBND x4 kién nghi cdp trén ting cuong to chirc tap huan, boi dudng
nghi¢p vu nang cao trinh d6 cho doi ngii can by, coéng chirc lam can bd dau moi
kiém soat thu tyc hanh chinh tai don vi & dam bao cho qua trinh thyc hién nhiém vu.

Trén day la Bao cao tg)nh hinh thwc hién cong tac kiém sodt thii tuc hanh
chinh Quy I nam 2023 ciia Uy ban nhén din xa Quding Tho./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; ’

- CT, PCT UBND x&; CHU TICH

- B0 phan TN&TKQ UBND x3;

- Luu: VT.

Tran Kim
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