UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUANG THO Doc 14ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 86/BC-UBND Qudang Tho, ngay 19 thang 6 nam 2023
BAO CAO

Hoat d@ng trien khai xay dung, 4p dung, duy tri va cai tien Hé thong
quan ly chat lwgng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN I1SO 9001:2015
tai Uy ban nhan dan xa Quang Tho 6 thang dau nam 2023

Kinh guri: .
- Uy ban nhan dan huyén Quang Dién;
- Phong Kinh t€ va Ha tang huyé¢n.

Thuc hién cong van sé 1203/TB-BCP19 ngay 13 thang 6 nam 2023 cua
Ban chi dao 19 tinh vé viéc bao cdo tinh hinh trién khai xay dung, ap dung, duy
tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan hanh chinh
nha nudc 6 thang dau nam 2023, Uy ban nhan dan x4 Quang Tho bao céo tinh
hinh trién khai xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 tai UBND x& Quang Tho 6 thang dau nim 2023 nhu sau:

1. Hoat @dng xay dwng, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL

a) Tinh hinh phé duyét va trién khai ké hoach, muc tiéu chat lwong,
ké hoach thuc hién muc tiéu chat lwong 6 thang dau nim 2023:

- UBND x4 da ban hanh Ké hoach s6 20/KH-UBND ngay 17 thang 01
nam 2023 vé trién khai xay dung, &p dung, duy tri va cai tién Hé théng quan ly
chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong cua
UBND x& Quang Tho nam 2023; Quyét dinh sé 14/QD-UBND ngay 17 thang
01 nam 2023 vé viéc cong bd va ban hanh muc tiéu chat lugng nam 2023 cua
Uy ban nhan dan x& Quang Tho; Ké hoach sé 21/KH-UBND ngay 17 thang 01
nam 2023 vé trién khai thyc hién Muc tiéu chit luong nim 2023 cua Uy ban
nhan dan x& Quang Tho; Quyét dinh s 85/QD-UBND ngay 16 thang 5 nim
2023 vé phé duyét Ké hoach danh gia chat luong noi bo Hé thong quan 1y chat
luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai UBND xa niam 2023;
Quyét dinh s6 82/QD-UBND ngay 16 thang 5 nim 2023 vé viéc kién toan Ban
chi dao viéc xay dung, &4p dung va duy tri cai tién Hé théng quan Iy chét lwong
theo Tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015” tai UBND x& Quang Tho: Quyét dinh
s6 83/QP-UBND ngay 16 thang 5 nam 2023 vé viéc bd nhiém dai dién lanh dao
vé chat lugng Hé théng quan Iy chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 tai UBND xa Quang Tho; Quyét dinh s 84/QB-UBND ngay 16
thang 5 nam 2023 vé viéc kién toan Ban soan thao van ban Hé théng quan ly
chét luong theo Tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015 tai UBND x& Quang Tho.

- Hién tai, UBND x& dang chuan bi cac diéu kién dé thuc hién danh gia
noi bo, hop xem xét 1anh dao theo ké hoach danh gia chat luong nodi bo Hé théng
quan ly chat lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN SO 9001:2015 tai UBND
xd nam 2023 (dy kién thang 7/2023).



b) Tinh hinh phé duyét va trién khai ap dung tai ligu HTQLCL

Tinh hinh phé duyét, ban hanh, céng bé tai lieu HTOLCL dong bé theo
TCVN 1SO 9001:2015:

- UBND x4 chi dao cac bo phan chuy&n mén tién hanh tham muu soan
thao, stra ddi va ban hanh céc tai lieu HTQLCL, cu thé:

+ M6 hinh quan Iy Chat lugng (S6 tay chét luong);

+ 04 quy trinh hé théng;

+ 15 quy trinh noi bd bat budc;

+ 131 quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

Tinh hinh xay ding, phé duyét ké hoach, chirong trinh va trién khai hogt
dong Ddnh gia ngi bg nam 2023*:

- UBND xa di tién hanh xay dung, ban hanh Quyét dinh sé 85/Qb-
UBND ngay 16 thang 5 nim 2023 vé phé duyét Ké hoach danh gia chat luong
noi bo Hé thdng quan Iy chat luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO
9001:2015 tai UBND xa nam 2023. Theo Ké hoach, UBND x4 s tién hanh danh
gid noi bo, hop xem xét 1anh dao trong thang 7/2023.

Tinh hinh &p dung quy trinh néi bé bat bugc ap dung:

- UBND x4 sau khi xay dung, stra di va ban hanh da ap dung c6 hiéu qua
cac quy trinh noi bo bat budc ap dung, cac bo phan trong co quan xi da thuc
hién t6t cac noi dung, quy dinh thuoc pham vi diéu chinh cia quy trinh.

Tinh hinh ap dung quy trinh 1SO gidi quyét TTHC:

- UBND x4 di chi dao c4c bo phan chuyén moén tham muu xay dung, thiét
lap 131 quy trinh giai quyét TTHC, dén nay cac quy trinh giai quyét TTHC nay
da dugc thyc hién dam bao dung quy dinh vé giai quyét TTHC.

- Trong 6 thang dau nam 2023, B0 phéan tiép nhén va tra két qua hién dai
X3 da tiép nhan 948 ho so, trong do s6 ho so giai quyét truéc han 13 922 hd so,
chiém ti 1& 97,3%; trong d6 s6 hd so giai quyét dung han 13 26 ho so, chiém ti 18
2,7%, khong ¢ ho so tré han. S6 ho so giai quyét truc tuyén 1a 453 hé 50, chiém
ti 1€ 47,7%.

2. Panh gia, nhan xét

a) Tw danh gia vé hiéu qua caa viéc ap dung Hé théng quan ly chat
lwgng

Trong qué trinh trién khai xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong
quan 1y chét luong phu hop tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Uy
ban nhan dan xa Quang Tho dd c6 nhiéu sy chuyén bién tich cuc trong nhan
thirc cua can bd, cong chirc; tinh than trach nhiém, tac phong, thai d§ cua can
bd, cong churc dugc nang Ién rd rét. Muc d hai long cua t6 chuc, ca nhan khi
dén lién hé cong viéc tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua ngay cang cao, gop
phan nang cao hiéu qua cai cach hanh chinh, cai cach tha tuc hanh chinh.

b) Néu nhirng thuan lgi, khé khin va nhirng van dé ton tai trong viéc
xay dwng, &p dung, duy tri va cai tién HTQLCL



Thudn loi trong qud trinh duy tri va cdi tién HTQLCL:

- UBND x4 xac dinh xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL
trong hoat dong 13 mot trong nhitng nhiém vu trong tam, xuyén sudt cua don vi,
tir 46 dd ban hanh cac van ban chi dao sat sao, dam bao tién do chung.

- Can b9, cong chirc chuyén mén da nhan thirc o vé loi ich, hiéu qua cua
xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL ddi v6i cong tac chuyén mon, tir
dé da tham muru tich cuc, hi€u qua.

Kho khdn, han ché

Mot sb can bd, cong churc xa con mot s6 han ché trong nam bt, cap nhat
cac vin ban mdi, sy thay doi trong xdy dung, duy tri, 40 dung HTQLCL, vifd
vy cong tac tham muu d6i lac thiéu kip thoi.

3. Pé xuit, kién nghi

Kién nghi S& Khoa hoc va Cong nghé ting cudng thuong xuyén td chic
cac 16p tap huan, bdi dudng khéa Pao tao Panh gia Noi bo dé don vi ¢ thé hiéu
sdu, danh gia sau sat va tot hon.

Trén day la Bao cao Hoat déng trién khai xay dung, ap dung, duy tri va
cdi tién Hé théng quan Iy chdr lweng theo Tiéu chudn quéc gia TCVN 1SO
9001:2015 tgi Uy ban nhan dan x& Qudng The 6 thang dau nam 2023.1.
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