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Cong tac Cai cach hanh chinh 6 thang dau nim 2023

Kinh gui:
- Uy ban nhan dan huyén Quang Pién;
- Phong ndi vu huyén.

Thuc hién ché dod bao céo dinh ky, ny ban nhan dan xa Quang Tho bao
c4o tinh hinh trién khai thuc hién cong tac Cai cach hanh chinh 6 thang dau nam
2023 va phuong hudng, nhi¢m vu cong tdc CCHC trong tdm trong thoi gian tdi,
cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHIiNH

1. Vé ké hoach CCHC

UBND x3 d3 ban hanh Ké& hoach sé 05/KH-UBND ngay 09/01/2023 vé
cai cach hanh chinh gan véi chinh quyén sb, dich vu d6 thi thong minh x3 Quéng
Tho nam 2023. Tai Ké hoach UBND xa xac dinh cac nhiém vy trong tim trong
07 linh vyuc ctua cong tdc CCHC.

Trong 6 thang dau nam d3 thuc hién 19 nhiém vy, con cac nhiém vu khac
s€ duogc thuc hién trong 6 thang con lai. UBND xa da phan dinh trach nhiém va
thoi gian hoan thanh timg nhiém vu dbi v6i cac bo phan cu thé. Nhin chung
cong tdc CCHC da duoc trién khai thuc hién kha nghiém tuc va hoan thanh co
ban nhitng nhi¢ém vu da dé ra trong 6 thang dau nam theo ké hoach.

2. Vé té chirc chi dao, diéu hanh CCHC

- Tiép tuc thyuc hién Ké hoach s6 203/KH-UBND ngay 28 thang 12 nam
2022 ctia Uy ban nhan dan huyén Quang Pién vé cai cach hanh chinh gin voi
chinh quyén sO, dich vu d6 thi thong minh huyén Quang Pién nam 2023; K&
hoach s6 05/KH-UBND ngay 09/01/2023 vé cai cach hanh chinh gan voi chinh
quyén s6, dich vu do thi thong minh xa Quang Tho nam 2023 va céc ké hoach
khac lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh.

- Tiép tuc chi dao thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong tai UBND
x4, cong khai cac trinh tu, thil tuc hanh chinh, thoi gian giai quyét, cac biéu mau
va cac loai phi, 1€ phi c6 li€n quan. Pon gian hoa thu tuc hanh chinh dé thuan loi
cho t6 chtrc va cong dan khi dén giao dich cong viéc.
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- Pay manh viéc ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cia co
quan hanh chinh nha nudc; tich cu tuyén truyén cai cach hanh chinh trén trang
thong tin dién tir ctia x4,; tiép tuc duy tri va cai tién hé thong quan 1y chat luong
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai co quan.

- Thuong xuyén chan chinh, nang cao chit lugng hoat dong cong vu theo
chtrc ning, nhiém vu va quyén han duoc giao. Cong tac tiép nhan va giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi cua td churc va cong dan cling dugc chu trong chi
dao thuc hién.

3. Vé kiém tra CCHC

- UBND x3 da ban hanh Ké hoach s6 18/KH-UBND ngay 16/01/2023 vé
kiém tra cai cach hanh chinh nim 2023, thoi gian va ndi dung kiém tra: Thoi
gian kiém tra cong tac cai cach hanh chinh tir thang 3/2023 dén thoi diém kiém
tra.

- UBND xi ciing dd ban hanh Ké& hoach sé 19/KH-UBND ngay
16/01/2023 vé kiém tra cong vu, ky luat, ky cuong hanh chinh nim 2023. Trén
co so ké hoach kiém tra, UBND xa di chi dao cong chirc Vin phong - Thng ké
x& chuan bj cac diéu kién dé doan kiém tra cta x3 lam viéc va thuc hién ding
tién do kiém tra theo ké hoach dé ra.

- Muc dich ciia kiém tra nham Danh gia dung tinh hinh chi dao, trién khai,
t6 chuc thuc hién cong vu, ky luat, ky cuong hanh chinh nham gép phan nang
cao hi¢u luc, hi¢u qua st dung thoi gian lam viéc tai co quan; chan chinh, cai
tién 1& 16i lam viéc, nang cao tinh than trach nhiém, hiéu quéa giai quyét cong
vi€c cua can bg, cong chirc, ngudi hoat dong khong chuyén trach. Phat hién va
kién nghi khac phuc nhiing sai s6t hodc tham muu cip co tham quyén xir ly
nghiém nhitng hanh vi vi pham cac quy dinh hién hanh ctia nha nudc; nang cao
vai trd, trach nhiém nguoi dimg dau co quan trong quan 1y, chi dao, diéu hanh
cong viéce, ¥ thac chap hanh ky cuong, ky luat hanh chinh ning cao hiéu qua
trién khai cong tac cai cach hanh chinh tai UBND xA.

4. Vé cong tac tuyén truyén CCHC

- Ban hanh Ké hoach sé 16/KH-UBND ngay 16 thang 01 nim 2023 cua
UBND x4 vé cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2023. UBND x4 di
thuong xuyén chi dao cong chirc Van hoa - Xa hoi xa phdi hop voi cac bo phan
lién quan va Pai truyén thanh x4 to chirc tuyén truyén, phd bién vé chuong trinh
CCHC nham nang cao nhan thic vé CCHC cho toan thé can bo, cong chirc va
nguoi din vé ¥ nghia, tdm quan trong cua coéng tac CCHC ddi voi su nghiép
phat trién kinh té x3 hoi cua xa; phat hi¢n, nhan rong cac guong ti€u biéu, cach
lam hay trong trién khai thuc hién cong tac CCHC. Hinh thtic tuyén truyén dugc
da dang héa thong qua tuyén truyén tai Hoi nghi va tuyén truyén thong qua cac
budi tdp hudn cic phan mém, tip hudn ISO, truyén théng qua hé thong dai
truyén thanh cua xa.
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- Chi dao ban bién tap Trang thong tin dién t x duy tri va nang cao chat
lugng cac chuyén trang, chuyén muc CCHC, van dong st dung cac cac kénh
théng tin, truyén thong khac dé tuyén truyén cong tic CCHC. Trong 6 thang dau
nam 2023, Uy ban ban nhan dan xi da dang tai 80 tin, bai vé tuyén truyén cong
tac cai cach hanh chinh trén trang thong tin dién tr cia xa tai dia chi
(https://quangtho.thuathienhue.gov.vn). Ngoai ra, UBND x4 con thyc hién nhiéu
bai tuyén truyén vé CCHC trén Fanpage “Cong thong tin xi Quang Tho” trén
mang xa hoi Facebook.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

Trong 6 thang dau nam 2023, duoc su quan tam lanh dao, chi dao cua cép
trén, cing v6i su nd luc, ¢ ging cua dia phuong, cong tic CCHC trén dja ban
tiép tuc c6 nhitng chuyén bién tich cuc, cu thé 1a:

1. Ci cach thé ché

- UBND x3 da ban hanh Ké hoach s6 84/KH-UBND ngay 22/12/2022 vé
ra soat, hé théng hoa vin ban quy pham phap luit (QPPL) nim 2023; Ké hoach
s6 85/KH-UBND ngay 22/12/2022 vé kiém tra vin ban QPPL nim 2023; Ké
hoach s6 88/KH-UBND ngay 27/12/2022 vé xay dung vin ban QPPL 2023.

- Pi chi dao Van phong HDND va UBND xi phéi hop cac nganh lién
quan chui dong tham muu xay dung van ban quy pham phép luét, van ban hanh
chinh thong thuong dé trinh HDND-UBND quyét dinh. Trong qua trinh ban
hanh van ban UBND xa da tang cuong chi dao viéc thuc hién ra soat cac loai
van ban khong con hiéu luc dé bai bo, déng thoi bod sung cac van ban madi ban
hanh khi soan thao van ban. HDND xi d3 ban hanh van ban duge thé hién trong
Nghi quyét vé nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi.

- Trong 6 thang dau nam 2023, viée xdy dung va ban hanh cac van ban
QPPL duogc thuc hi¢n dung trinh tu, tha tuc, Ho1i déng Nhan dan xa da ban hanh
01 vian ban quy pham phéap luat: Nghi quyét sé 02/2022/NQ-HPND ngay 28
thang 12 nam 2022 ctia Ho1 déng nhan dan x3 vé nhiém vu phat trién kinh té -
xa hoi nam 2023.

- Thuc hién cac vin ban chi dao cia UBND huyén, vin ban huéng dan
ctia S& Tu phap va Phong Tu phép huyén Quang Pién. UBND x3 Quéang Tho di
tap trung tuyén truyén, phod bién gido duc phap luat gan véi timg linh vuc trong
tam, pht hop v&i dic diém tinh hinh thuc té cta dia phuong. Uy ban nhan dan
xd dd ban hanh Ké& hoach s6 02/KH-UBND ngay 05/01/2023 vé viéc trién khai
cong tac phd bién, gido duc phap luat trén dia ban xd Quang Tho nim 2023 va
Ké hoach s6 42/KH-UBND ngay 04/4/2023 vé viéc to chitc hdi nghi tuyén
truyén, pho bién, gido duc phap luit dot | nam 2023. Trén co s& d6, dd phan
cong cac ban nganh, doan thé tuy theo nhiém vu va tinh hinh thuc t cua linh
vuc minh phu trach dé trién khai thuc hién.


https://quangtho.thuathienhue.gov.vn/

2. Céi cach TTHC

- Uy ban nhdn dan xd d3 ban hanh ké hoach vé cong tac kiém soat thua tuc
hanh chinh nim 2023; ké hoach vé ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nim
2023. Pong thoi t6 chire trién khai thyc hién cac ndi dung nam trong ké hoach
theo dung tién do va thoi gian dé ra.

- Tién hanh niém yét cong khai cac TTHC thudc thim quyén giai quyét cta
UBND tinh, UBND huyén, UBND x4 trén trang thong tin dién tir x4, niém yét tai
noi giai quyét TTHC, dong thoi khuyén khich tuyén truyén trén cac phuong tién
thong tin dai chiing khéc; cap nhat, cAu hinh dién ti cac TTHC trén phﬁn mém
xtr 1y dich vu cong tip trung; chi dao dam bao 100% TTHC thudc thaim quyén
giai quyét cia UBND x4 duoc tiép nhan, xir 1y, tra két qua thong qua phan mém
xtr Iy dich vy cong tap trung, cong khai day du cac khoan phi, 1& phi, 1ap cac biéu
bang, s6 theo ddi dé cap nhat, bo sung viéc cong khai cac danh muc TTHC moi
dam bao viéc giai quyét TTHC theo quy dinh tai Quyét dinh sé 34/2019/Qb-
UBND ngay 13/6/2019 ctia UBND tinh.

- UBND x4 d3 van dung sang tao giai phap hd trg niém yét, tra ciru thong
tin TTHC va ndp hod so truc tuyén bang ma QR Code. Theo d6 tir 10/5/2023, tai
Bo phéan Tiép nhan va Tra két qua hién dai UBND x4 Quang Tho di dua vao
hoat dong bang niém yet gom 32 ma QR Code twong ung voi 131 TTHC thudce
tham quyén giai quyét trén tat ca cac linh vuc nham hd trg t6 chuc, ngu’orl dan
dang nhap, tra ctru va thue hién cac TTHC. Quéang Tho 1a dia phuong cap xi dau
tién caa tinh 4p dung cach 1am sang tao nham thuc hién hiéu qua chuong trinh
chuyén d6i sd, xay dung chinh quyén dién tir.

- Trong 6 thang dAu ndm, Bo phan tiép nhan va tra két qua hién dai xa da
tiép nhan 879 ho so thu tuc hanh chinh, trong d6 giai quyét trudc han 1a 855 hd
so (chiém ty 1& 97,3%); giai quyét dung han 12 24 hd so (chiém ty 18 2,7%); dang
giai quyét 00 ho so; 100% ho so da duge sd hoa dau vao va dau ra; Bo phan tiép
nhén, tra két qua hién dai xa da thuc hién kha nghiém tuc viéc khao sat, léy v
kién mtrc d6 hai long ctia ngudi dan ddi voi viée giai quyét TTHC cia can bo,
cong chirc, cu thé da khao sat 787 phiéu, dat ti 18 89,5% hd so TTHC duoc giai
quyét.

- Tiép tuc thyc hién t6t Quyét dinh s643/2018/QD-UBND
ngay 09/08/2018 ciia UBND tinh ban hanh quy dinh vé tiép nhén, xir Iy phan
anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh thudc pham vi quan
1y ctia UBND tinh va Cha tich UBND tinh, cu thé UBND x3 d niém yét cong
khai cac thong tin vé dia chi, email, sd dién thoai cta co quan tiép nhan, xu 1y
phan anh, khiéu nai trén trang thong tin dién tir ciia x4 dé tiép nhan xir Iy phan
anh, kién nghi, khiéu nai ciia ca nhan, to chtic vé quy dinh hanh chinh. Trong 6
thang dau naim, UBND x4 khong nhan dugc bat ¢t phan anh nao lién quan dén
quy dinh hanh chinh.
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3. Cai cach t6 chirc bo may hanh chinh nha nwéc

- Tiép tuc thuc hién Nghi dinh s6 34/2019/ND-CP ngay 24/04/2019 cua
Chinh phu Stra doi, bo sung mot sd quy dinh vé can bo, cong chirc cip xa va
ngudi hoat dong khong chuyén trach & cap x4, o thon, t6 dan phd va Nghi quyét
s6 06/2020/NQ-HPND ngay 14/7/2020 cia HDND tinh Thira Thién Hué quy
dinh chirc danh, sb luong, mic phu cép, muc phu cép kiém nhiém doi véi nguoi
hoat dong khong chuyén trach; mirc khoan kinh phi hoat dong cua céc to chuc
chinh trj - x3 hoi & cdp x4 va ¢ thon, to dan phd; mirc bdi dudng ngudi truc tiép
tham gia cong viéc o thon, to dan phd trén dia ban tinh Thira Thién Hué; dam
bao sur dung bién ché tai UBND x3 khong vuot qua so véi té)ng s6 bién ché duogc
giao.

- Tiép tuc kién toan t6 chirc bd may dam bao hop 1y, khoa hoc, tinh gon
hoat dong c6 hi€éu qua. Ban hanh quyét dinh cung cd, kién toan bod phan tiép
nhan va tra két qua hién dai. P6i méi quy trinh, 1& 16i lam viéc dé nang cao higu
qua giai quyét cong viéc cua cong dan, t churc.

- Tién hanh xay dung d6i ngii can bd, cong chic c6 pham chat dao dirc
tdt, co ban linh chinh tri viing vang, c6 nang luc, tan tuy phuc vu nhan dan. Xac
dinh cu thé cac chtrc danh va tiéu chuan cong chuc phu hop chirc nang, nhiém
vu duoc giao 1am co so xay dung ké hoach dio tao, boi dudng va quy hoach can
bo.

*Tong s6 can bd, cong chirc: 19 ngudi. Trong do:

- V& trinh do chuyén mén: Pai hoc 19 ngudi, chiém ty 1¢ 100%

- V& trinh d6 1y luan chinh tri: Cao cép 1y luan chinh tri 01 ngudi, chiém ti
1¢ 5,3%, Trung cép 1y luan chinh tri 16 ngudi, chiém ty 1& 84,1%.

4. Cai cach ché do cong vu

- Tiép tuc thyc hién Chi thi sé 16/CT-UBND ngay 31/12/2020 vé ting
cuong ky cuong, ky luat hanh chinh, nang cao hiéu qua, hi¢u luc hoat dong bd
may quan 1y nha nudc trén dia ban huyén Quang Pién, tang cuong ky luat, ky
cuong hanh chinh, chép hanh nghiém gio giéc lam viéc, van hoa cong s&, nang
cao chat lugng giai quyét cong viéc dung tién do, dam bao chat lugng.

- P3 ban hanh nhiéu van ban dé chi dao, don dbc viée thuc hién cong tac
CCHC trén dia ban xa nham tiép tuc ddy manh viéc thuc hién cong tac dan van
chinh quyén, nang cao chi s6 CCHC cua x4, thyc hién nghiém ky luat ky cuong
hanh chinh va van héa cong s& tai co quan. Chi dao thuc hién nghiém cac van ban
lién quan dén viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh trong thi hanh cong vu,
déy manh vi¢c hoc tap va lam theo tu tudng, dao dirc phong cach Ho Chi Minh.

- Tiép tuc chi dao ting cudng ky luat, ky cuong hanh chinh, chap hanh
nghiém gio gidc 1am viéc, vin hoa cong so, nang cao chit luong giai quyét cong
viéc dung tién do, dam bao chat luong. Tiép tuc chi dao thuc hién nghiém Chi
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thi s6 16/CT-UBND ngay 31/12/2020 vé ting cuong ky cuong, ky luat hanh
chinh, nang cao hi¢u qua, hi¢u lyc hoat dong bd may quan ly nha nudc trén dia
ban huyén Quang Dién.

- Pa ban hanh Quyét dinh s6 268/QD-UBND ngay 27/7/2021 cia UBND
xd vé viéc phan cong nhiém vu Chu tich, Phé Chu tich UBND xa, nhiém ky
2021-2026 va Quyét dinh s6 319/QD-UBND ngay 09/9/2021 ctia UBND x4 vé
viéc phan cong nhi€ém vu cong chirc va ngudi hoat dong khong chuyén trach
UBND xa, nhiém ky 2021-2026.

- b3 ban hanh K& hoach s6 21/KH-UBND ngay 27/01/2023 vé dao tao,
bdi dudng can bo, cong chirc nam 2023, theo d6 UBND x4 cir can bo, cong chirc
di dao tao dé nang cao trinh d6 chuyén moén, nghiép vu va ning luc giai quyét
cong viéc. UBND x4 da ctr 03 can bo, cong chirc tham gia hoc 16p Trung cap Ly
luan chinh tri do Trudng Chinh tri Nguyén Chi Thanh td chuc; cir 12 lugt cén
bd, cong chirc tham gia cac 16p hoc, bdi dudng chuyén mén, nghiép vu do cap
trén to chirc.

- Trong 6 thang dau niam 2023, can bd, cong chirc va ngudi hoat dong
khong chuyén trach co quan xa Quang Tho chip hanh tt quy dinh vé ky cuong,
ky luat hanh chinh, khong c6 trudng hop cén bg, cong chirc vi pham ky luat.

- Tiép tuc quan tdm cur can bd, cong chirc di dao tao, boi dudng, tap huén
theo ké hoach cuia cip trén dé nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu va ning
luc giai quyét cong viéc.

- Viéc thuc hién ché do, chinh sach vé tién luong va cac ché do khac lién
quan dugc quan tam, thuc hi¢n dung quy dinh cia phép luat: Tham dinh, trinh
Phong Noi vu nang bac luong thuong xuyén, nang bac luong trude han cho can
bd, cong chirc Xa.

5. Cai cach tai chinh cong

- Thyc hién co ché ty cha theo nghi dinh 130/2005/ND-CP vé viéc ban
hanh quy ché chi tiéu noi bd va tai san cong, co ché tai chinh cho cac loai hinh
t6 chuc trong hé thong hanh chinh nha nudc; Pau nim xay dung dy toan ngan
sach trinh HDND xa théng qua, bao gdm kinh phi hoat dong va kinh phi quéan Iy
hanh chinh d6i véi co quan hanh chinh, khdi Pang, Mat Tran, cac doan thé
chinh tri... d3 giao quyén tu chil va tu chiu trach nhiém trong qua trinh to chirc,
hoat dong by may, nham nang cao hi€u qua cong viéc, dam bdo chi tiéu hop 1y,
thuc hanh tiét kiém, chong lang phi, thuc hién tot hon quy ché dan chu & co
quan don vi, déng thoi UBND x4 ludén quan tim dén ché do, chinh sach ctia can
bd, cong chirc mot cach cong khai, minh bach, dan chu va bao dam quyén loi
hop phap cua can b, cong churc; thyc hién nghiém quy ché chi tiéu ndi bo trong
co quan.

- Pa trién khai tot cac chinh sach thué, thu nhap, tién luong, tién cong,



chinh séach an sinh xa hdi tai co quan.

- UBND xa thyc hién thu ngan sach theo ké hoach dugc HPDND x4 giao
va thuc hién ké hoach giai ngan von dau tu cong dam bao tién do6 theo quy dinh.
6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé

- Xac dinh tng dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua co quan,
xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb 1 mot trong nhing
nhiém vy trong tam nham dap ung yéu cu cua nhiém vu cai cach hanh chinh,
phuc vu tét hon hoat dong cta co quan va giai quyét cong viéc ciia ca nhan, t6
chitc. Dé trién khai co hiéu qua ndi dung hién dai héa hanh chinh, itng dung
cong nghé thong tin trong cac van ban cla cip trén va nhu cau thyc té tai dja
phuong, trong thoi gian qua Uy ban nhan din x3 da ban hanh cic vin ban, dé
wu tién phat trién tng dung CNTT.

- Uy ban nhan dan x4 di ban hanh Ké hoach s 91/KH-UBND ngay
30/12/2022 vé Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong, phat trién Chinh
quyén sb va bao dam an toan thong tin mang xa Quang Tho nam 2023.

- UBND xa Quang Tho la don vi dwugc UBND tinh chon lam diém trién
khai m6 hinh “Xa Thong minh” tai K& hoach s 265/KH-UBND ngay 18/8/2022
cia UBND tinh vé xay dyng mo hinh “X& Thong minh”, trién khai thi diém tai
x4 Quang Tho, huyén Quang Pién va xa Vinh Hung, huyén Pha Loc. Theo dé:

+ Viéc trién khai m6 hinh co ban da lam thay d6i nhan thtc cua can bod
va Nhén déan trén dia ban xi vé chuyén ddi sd, xay dung chinh quyén dién tu,
phat trién xa hoi s6 va kinh té sb, nang cao trinh d9, k¥ nang cua can bo, cong
chirc trong tng dung CNTT phuc vu cong viéc, bang cach thuc hién céc cong
tac tuyén truyén, nang cao nhan thic cua doi ngili can by, cong chirc va nguoi
hoat dong khong chuyén trach x&, nguoi dan, hop tac xa, ho kinh doanh v,v... vé
str dung céac hé théng chinh quyén dién tir, dich vu cong, tiép can thong tin trén
nén tang sd (HueS), huéng dan sir dung thuong mai dién tr, phdi hop dio tao k¥
nang s cho nguoi néng dan, cong nhin ndng nghiép.

+ Dién mao Uing dung CNTT tai co quan xa Quang Tho dugc thay doi
1o rét:

Nang cap ha tang k¥ thuat CNTT cip Xa. Puoc UBND huyén dau tu 500
triéu dong, da bo tri phong diéu hanh x3 thong minh, d3 tién hanh nang cip dong
bd hé thong ha tang CNTT cip xa: May tinh, dudng truyén Internet va hé thong
giam sat qua camera dam bao hoat dong cho phong diéu hanh xi thong minh.
Phéi hop xay dung diém truy cép tap trung tai tru s UBND xa; xdy dung 9
diém phat wifi mién phi cho ngudi dan trén dia ban toan xa.

Toan xi Quang Tho c¢6 31 camera dugc dau ndi vao hé thong két ndi dén
phong diéu hanh xa thong minh phuc vu quan sat, truy xuat phuc vu dam bao an
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ninh trat ty tai dia phuong. Pa lép dat 1 tram quan tric khong khi tai try so
UBND xa.

+ Mo hinh “Xa thong minh” d3 gitip hoan thién t5t hon mot sé hé théng
thong tin phuc vu Chinh quyén s6 theo tiéu chi “4 khong 1 ¢6” (Hé thong Quan
Iy van ban va Piéu hanh cip xi cho can b cong chirc, vién chirc xa; Hé thong
dich vu hanh chinh cong truc tuyén va Mot ctra dién tir, cac hé sinh thai thong
minh Gi4o duc, Y té, ...). Hién nay, UBND xa dang sur dung H¢ théng Quan ly
van ban va Piéu hanh chung cua tinh, theo d6 van ban duoc lién thong 3 cép,
100% van ban di dugc dua 1én moi trudng mang va ky sb theo quy dinh, 100%
van ban dén dugc tiép nhan, phan b va xir 1y trén hé thong.

- Ngay 16/3/2023, Bo trudng B Nong nghiép va Phat trién Nong thon da
ky Quyét dinh s6 696/QD-BNN-VPDP phé duyét Danh muc m6 hinh thi diém
do Trung wong chi dao thuoc Chuong trinh Chuyén doi so trong xay dung nong
thon méi (NTM), hudng téi néng thon thong minh giai doan 2021 - 2025. Xa
Quang Tho 1a 01 trong 06 xa cua ca nudc va la xd duy nhat cua tinh Thira Thién
Hué dugc lya chon tham gia m6 hinh t}}i di@m xa nong thon méi thong minh cia
Trung wong trong Chuong trinh Chuyén do61 s6 trong xay dung ndong thon mai,
hudng t61 ndng thon thong minh.

1. PANH GIA CHUNG

1. Mat tich cuc

- Cong tac cai cach hanh chinh da dugc UBND huyén, Pang uy, HDND,
Uy ban nhan dan xd thuong xuyén quan tdm, chi dao, thé ché hanh chinh ngay
cang d6i méi, dang phap luat, phu hop véi diéu kién thuc té tai dia phuong, da
duoc dau tu co sd vat chét cling nhu trang thiét bi phuc vu cho cong tac cai cach
hanh chinh.

- Viéc thuc hién cac nhiém vy CCHC tai UBND xa da duogc nguoi dung
dau co quan quan tam chi dao quyét liét, su d@)ng long, nd luc phén dau cua tap
thé can bo, cong chirc va nguoi hoat dong khong chuyén trach UBND x4 trong
trién khai thuc hién nhi€ém vu.

- Cong tac niém yét, tra ctru TTHC da dugc UBND x4 van dung sang tao
bang trién khai cic md QR Code tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua UBND
x4. Trong mdi bo QR Code s& gém danh muc cac TTHC thudc tung linh vuc
theo quyét dinh cta co quan c6 thim quyén; voi cac ndi dung gdm: Théng tin
chung vé TTHC; quy trinh cac budc thuc hién; thanh phan ho so; thoi gian giai
quyét hd so; yéu cau cuia TTHC, can ctr phap 1y; biéu miu (néu co); mirc phi
hodc 1& phi (néu c6).

Viée st dung quét ma QR Code, nguoi dan, t6 chirc chi can dung dién
thoai thong minh st dung ing dung camera trén dién thoai, tng dung Zalo hoac
mot Gmg dung quét ma QR Code bat ky dé quét ma QR Code cua chuyén trang
dé truy cdp thong tin TTHC, hudéng din vé thanh phan ho so, thoi gian giai
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quyét, 18 phi dang ky, thuc hién ding ky dich vu cong truc tuyén va tra ciru
nhiéu thong tin ¢ lién quan vé TTHC trén timg tha tuc. Gitp nguoi dan thuan
tién hon trong tra ctru thong tin TTHC, ndp ho so tryc tuyén.

2. Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhin

Mic du d3 dat duoc mot sd két qua nhét dinh, tuy vay cong tac cai cach
hanh chinh tai UBND x4 van con mot s6 khé khan, han ché nhur:

- Phan 16i dan s6 & ving nong thon, chua tiép can vai cong nghé thong tin
nén ty I¢ ngudi dan sir dung dich vy cdng truc tuyén con thap.

- Hién tai UBND x4 van con chua thé cung cép duoc dich vu céng truc
tuyén toan trinh do chua trién khai dwgc hinh thuc thanh toan truc tuyén cho
ngudi dan trong giai quyét TTHC.

- Ti 1& hd so TTHC thuc hién giai quyét qua dich vu buu chinh céng ich
con thip do ngudi dan & dja phuong da sb khoang cach tir nha dén UBND x4
gan nén thuong dua ho so truc tiép dén nop, khong st dung dich vu BCCL

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAl CACH HANH CHINH
TRONG TAM

1. Tiép tuc trién khai déng b0, hiéu qua Ké hoach cai cach hanh chinh
nam 2023; Pay manh cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh, nang cao y
thtrc trach nhiém, trinh d§ ndng luc chuyén mon, thai 46 ung xtr cho dji ngii can
bd, cong chirc

2. Nang cao chét lugng xay dung, ban hanh vin ban quy pham phap luat
bao dam tinh hgp phép cua van ban quy pham phap luat. Thuong xuyén ra soat
cac van ban QPPL do HDND va UBND ban hanh dé khic phuc nhitng thiéu sot
vé thé thirc van ban. Bao cdo bang van ban két qua thuc hién cac nhiém vu va
theo yéu cau clia cap trén.

3. Thyc hién tot cong tac kiém soat, ra soat TTHC, kip thoi phat hién, bao
c4o cap co thim quyén bii bo cac loai gidy to khong can thiét, rat ngan thoi gian
giai quyét mot s TTHC dé cit giam cac chi phi khong can thiét trong qua trinh
giai quyét TTHC cia ngudi dan, t6 chitc, doanh nghiép va thuc hién nghiém
viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi lién quan dén cac quy dinh hanh chinh.

4. Cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh cling nhu céng khai hoa
cac thu tuc hanh chinh phai duoc thuong xuyén, lién tuc trén trang thong ttin
dién tir, cling nhu trén dai truyén thanh xa.

5. Pay manh tng dung cong nghé thong tin trong quan 1y, diéu hanh, khai
thac stir dung c6 hiéu qua cac phan mém dung chung cia UBND tinh. P6i mai
manh mé& 18 16i 1am viéc, phuong phap chi dao diéu hanh va nang cao trach
nhiém cua nguoi diang dau.

6. Cung cd, kién toan va nang cao chat lugng hoat dong cua Bo phan tiép
nhan hién dai. Thuc hién tt viéc giai quyét TTHC theo co ché mot ctia, mot cia
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lién thong; thuc hién nghiém viéc khao sat muc do hai 1ong ctia ngudi dan. Tién
ti trién khai thuc hién viéc giai quyét TTHC cho ngudi dan, to chirc, doanh
nghiép ¢ toan trinh.

7. Tap trung tang cuong ky ludt, ky cuong hanh chinh trong doi ngii can
bd, cong chirc; thuong xuyén kiém tra viée thuc hién Quy ché vin hoa cong s
nham kip thot phat hién, chan chinh nhirng han ché, thiéu sot.

8. Can ct ké hoach dao tao, boi dudng cua cép trén dé cur can bo, cong
chirc tham gia cic khoa hoc nhim nang cao nghiép vu chuyén mén, 1y luin
chinh tri, quan 1y nha nudc, k§ ning tin hoc, tdp hudn khai thac va st dung co
hiéu qué cac phan mém dugc trién khai.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

- UBND x4 kién nghi cap trén t6 chuc tap hudn dé huéng dan cong chirc
tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh tai Bo phan tiép
nhan va tra két qua hién dai xa & mot phan va toan trinh.

Trén day la Bdo cdo cdi cich hanh chinh 6 thing diu nam 2023 va
phwong hwong, nhiém vu cdi cach hanh chinh trong tdm trong thoi gian toi./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; ”

- Chu tich, cac PCT. UBNQ Xa; CHU TICH

- Céc co quan, ban nganh cap xa;

- Luu: VT.

Tran Kim
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Phu luc 2

BIEU MAU THONG KE SO LIEU BAO CAO
CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

(Kém theo Bdo cdo s6 76/BC-UBND ngay 05/6/2023 ciia UBND x3)

Chi tiéu thong ké Két qua théng ké | Ghicha
STT | (St dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 | Don vi £ 1o
; . . So liéu
thang, nam) tinh *
So van ban chi dao CCHC da ban hanh
1. | (Keét ludn, chi thi, cong van chi dao, quan | Vin ban 23
triét)
5 | TY 1¢ hoan thanh Ké hoach CCHC nim % 65
" | (Liy ke den thoi diem bao cao)
2.1 | S6 nhiém vu dé ra trong ké hoach Ijsnem 29
2.2 | S& nhiém vy da hoan thanh Nhicm 19
3. | Kiém tra CCHC
A1 s ~1s A Co quan,
3.1 | SO phong da kiém tra don vi
3.2 | S6 UBND cip xi da kiém tra gg quan,
on vi
3.3 | Ty 1é xir Iy cac van dé phat hién qua kiém tra | %
3.3.1 | S6 van dé phdt hién qua kiém tra Vin dé
3.3.2 | S6 vdn dé phat hién da xir 1y xong Vin dé
4 Thuwe hién nhiém vu UBND tinh, Chu
tich UBND tinh giao
4,1 Téng s6 nhiém vu duge giao I\:ﬁnem
4.2. | S6 nhiém vu d3 hoan thanh dang han I\:ﬁnem
4,3 | S6 nhiém vu d3 hoan thanh nhung qua han I\:ﬁnem
44 S6 nhiém vu qué han nhung chua hoan Nhiém
’ thanh vu
5 Thuc hién nhiém vu UBND huyén, Chi
tich UBND huyén giao
51 Téng s6 nhiém vu dugc giao I;Enem 39
5,2 | 6 nhiém vu da hoan thanh déng han Nhicm 39
5,3 | S6 nhi¢m vy da hoan thanh nhung qué han | ™ 00
S6 nhiém vu qué han nhung chua hoan Nhiém
54 . 00
thanh vu
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. . . ve aa LR Cé6=1;
6 Kh’ao sat sy hai long cua ngwoi dan, to Khong = 1
chire 0
6,1 | SO luong phiéu khao sat S6 lugng 787
Tn_rp
tuyén =0
6.2 | Hinh thirc khao sit Phat 0
phiéu =1
Két hop
=2
, | 6 chire i thoai cita lanh dao véi enong=

ngudi dan, cong dong doanh nghiép

Cé=1
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Phu luc 3
BIEU MAU THONG Kk SO LIEU BAO CAO CAI CACH THE CHE

(Kém theo Bdo cdo so 76/BC-UBND ngay 05/6/2023 ciia UBND X&)

Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chu
STT 2 \ r r N\ o
Bt aong e 19) e CIRIEE | e i | o4 A
quy, 6 thang, nam) : *
1 Tong so VBQPPL do dia Vin ban
phuong ban hanh
11 Sf) VBQPPL do cap huyén ban Vin bn
hanh
1.2. | S6 VBQPPL do céap xa ban hanh | Vin ban 01
2. | Kiém tra, xir y VBQPPL
21, So; VBQI;PL da kiém tra theo Vin bn 01
tham quyén
29, ;l;;/ 1¢ xr Iy VBQPPL sau kiém % 100
201 Tong 0 VBQPPL can phai xu ly Vén ban 00
sau kiém tra
299 So~ VBQP{)L,CO kiéen nghi xu ly Ven bin 00
da dwoc xur ly xong
3. | Rasoat VBQPPL
31 SO; VBQE’PL da ra soat thuoc Vin ban 01
tham quyén
3.2. | Ty 1¢ xu ly VBQPPL sau ra soat | % 100
321 Tong\so I,/BQPPL can phai xu ly Van bn 00
sau ra soat
3,22, | %0 VBOPPL c6 kien nghi xu by | o, 15, 00
da dwoc xur ly xong




14

Phu luc 4
BIEU MAU THONG KE SO LIEU BAO CAO
CAI CACH THU TUC HANH CHIiNH
(Kém theo Bdo cdo s6 76/BC-UBND ngay 05/6/2023 ciia UBND x3)

Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chu
STT ?2 \ r 4 \ 7 ,
(Str dung trong ky baovcao hang quy, Don vitinh | S6 ligu
6 thang, nam) *
1. | Théng ké TTHC
11 Tgpg 80 TTHC thudc tham quyén Thi tuc
giai quyeét tai dia phuong
S6 TTHC cdp huyén (Bao gom ca ,
1LL TTHC cua co quan nganh doc) Thii tue
£ FE A UBND
112 S? ITTHC cap xa (Bao gom ca TTHC Thii tuc 217 okp xi
cua co quan nganh doc) b0 C3
d0 Cao
2 Thue hién co ché mjt cira, mdt cira
' lién thong
2.1. | S6 TTHC lién thong cing cap Thu tuc 03
29, SO, TTHC‘A lién thong gitra cac cap Thi tyc 80
chinh quyén
S6 TTH(; dﬁ‘thu’c hién tiép nhan va
2.3. | giai quyét hd so khong phu thudc | Thu tuc 80
vao dia gidi hanh chinh.
3. | Két qua giai quyét TTHC
Ty 1& ho so TTHC do UBND cap
3.1. | huyén ti€p nhan duogc gidi quyét | %
ding han
311 Tong so ho so TTHC da gidai quyét He so
xong
3.1.2. | S6 ho so TTHC gidi quyét diing han | Hé so
3 |TVIE ho so TTHC do UBND cép xa % 100
" | tiép nhén dugc giai quyét ding han UBND
391 Tong so ho so TTHC da gidai quyét 1 sor 879 C,éip Xlﬁ
xong béo céo
3.2.2. | S6 ho so TTHC gidi quyét ding han | H6 so 879
33, Ty 1€ giai fluyet phan anh, kién nghi % 100
(PAKN) vé quy dinh TTHC
Tong so PAKN da tiép nhan (truc
3.3.1. | tiep hodc do co quan co tham quyén | Ho so 00
chuyén dén)
3.3.2. | S6 PAKN da gidi quyét xong Ho so 00
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Phu luc 5
BIEU MAU THONG KE SO LIEU BAO CAO
CAI CACH TO CHUC BQ MAY
(Kém theo Bdo cdo s6 76/BC-UBND ngay 05/6/2023 ciia UBND x3)

Chi tiéu théng ké Két qua théng ké Cthl::
STT - TP ;
(S dung trong ky baovcao hang quy, 6 Pon vi tinh S8 licu
thang, nam) i *
1. | Sap xép, kién toan to chirc bd may
Ty 1€ hoan thanh viéc sap Xép cac
11 phong chuyén moén cap huyén dap tmg %
" | cac tiéu chi theo quy dinh cua Chinh
phu
Toéng s6 don vi su nghiép cong 1ap :
12 (PVSNCL) tai dia phuong €0 quan, don vi
1.2.1 | 6 BVSNCL thuéc UBND cdp huyén Co quan, don vi
199 Ty l¢ BPVSNCL da cat giam so voi nam %
2015
2. S6 liéu vé bién ché cong chirc

2.1. | Tong s6 bién ché duoc giao trong nam | Nguoi

Tong so bién ché c6 mat tai thoi di€m

2. L2, Ol 1
2.2 b0 640 Nguoi 9
S6 hop dong lao dong 1am viéc tai cac .
23, co quan, t chtrc hanh chinh Neuot
24, Sf’ bién che da tinh gian trong ky bdo Nguoi
Cao
Ty 1€ phan trdm bién ché da tinh gian so
2.5. P %
voi ndm 2015
SO nguwoi lam viéc hudng lwong tir
3. | NSNN tai cac don vi sw nghi¢p cong
lap
3.1. | Tong so nguoi lam viéc dugc giao Nguoi
392, Tong s6 nguodi lam viéc c6 mat tai thot Nauoi

diém bao cao

3.3. | S6 nguoi da tinh gian trong ky bao cdo | Nguoi

3.4. | Ty 1€ % da tinh gian so v4i ndm 2015 %
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Phu luc 6
BIEU MAU THONG KE SO LIEU BAO CAO

CAI CACH CHE PO CONG VU

(Kém theo Bdo cdo s6 76/BC-UBND ngay 05/6/2023 ciia UBND x3)

STT

Chi tiéu thong ké

Két qua thong ké

Ghi chu

(St dung trong ky bdo cao hang
quy, 6 thang, nam)

Don vi tinh

So liéu

Vi tri viéc 1am cia cong chirc, vién

1. .
chire
S6 co quan, t6 chtrc hanh chinh da
1.1. | duoc phé duyét vi tri viéc lam theo Co quan, don vi
quy dinh
S6 don vi su nghiép da dugc phé .
1.2. duyét vi tri Vié% lérﬁ theo quypdinh Co quan, don vi
S6 co quan, to chirc ¢6 vi pham trong
1.3. | thuc hién vi tri viéc lam phat hién Co quan, don vi
qua thanh tra (néu c6)
2. Tuyén dung cong chirc, vién chirc
21 S6 (X:éng ,chl'xc ;du’qc tuyén dung (thi Ngudi
tuyén, xét tuyén) 9
S6 cong chirc dugce tuyén dung theo .
2.2. |\ omg hop diic biét. Nguoi
SO céan bo, cong chuc cép xa duoc
2.3. | xét chuyén thanh cong chirc cap Nguoi
huyén trd 1én.
o4 Sb Yién (,:hlil’C c;l‘u’qc tuyén dung (thi Ngudi
tuyén, xét tuyen). 7
S6 vién chuc dugce tuyén dung theo "
2.5 | {1romg hop dic bidt, Nguol
S6 lwong linh dao quan ly dwoc
3. | tuyén chon, b nhiém théng qua Nguoi
thi tuyén (Liiy ké tir diu nim)
S6 lwong can bd, cong chirc, vién
4. chire bi Ky luit (ca vé Pang va
chinh quyén).
4.1. | S6lanh dao cap huyén bi ky luat. Nguoi
S6 1anh dao cap phong thuoc UBND
4.2. huvén bi kv lu
uyén bi ky luat.
4.3. | S cong chirc cap huyén bi ky luat. | Nguoi
S6 ngudi 1am viéc huong lwong tir
4.4. | NSNN tai cac don vi SNCL bi ky Nguoi
luat.
45 S6 can bo, cong chirc cap xa bi ky Ngudi 00

luat.
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Phu luc 7
BIEU MAU THONG KE SO LIEU BAO CAO

CAI CACH TAI CHINH CONG
(Kém theo Bdo cdo sé 76/BC-UBND ngay 05/6/2023 ciia UBND X&)

Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chu
STT ?2 \ r ’ \ 7
(St dung trong ky bao cao hang | g0 idinh | 86 ligu
quy, 6 thang, nam) : *
Ty 1¢ thuwe hién K¢ hoach giai ngan
1. X Car St N ° %
von dau tu cong
1.1. | Ké hoach dugc giao Triéu dong 7000
1.2. | Da thuc hién Triéu dong 320
Thue hién tu chi tai chinh ctia don
2. vi sy nghi¢p (DVSN) tai dia phuong
(liy ke dén thoi diém bao cdo)
21 Tong s6 DVSN cong lap tai dia Pon vi
phuong ’
59 So f?VSN tw be‘}o dam chi thuong Pon vi
xuyén va chi dau tu
23 So ]?VSN tu bao dam chi thuong Don vi
Xuyén
24 So PVSN tyf bdo ddm mdt phan chi Pon vi
thuong xuyén
241 So PVSN tu bao dam twr 70% - duoi Pon vi
" | 100% chi thuong xuyén '
249 S6 DVSN tu bao dam tir 30% - dudi Don vi
T | 70% chi thuong xuyén ’
243 S6 DVSN tu bao dam tir 10% - dudi Don vi
" | 30% chi thuong xuyén )
S6 BVSN do Nha nudc bado dam chi .
2.5. . A Don vi
thudng xuyén
S6 lugng DVSN dé chuyén doi thanh
2.6. | cong ty co phan (liy ké dén thoi diém | Pon vi
béo céo)
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Phuy luc 8

BIEU MAU THONG KE SO LIEU BAO CAO XAY DUNG VA
PHAT TRIEN CHINH QUYEN DIEN TU, CHINH QUYEN SO

(Kém theo Bdo cdo s6 76/BC-UBND ngay 05/6/2023 ciia UBND x3)

Ghi

Chi tiéu thong ké Két qua thong ké chi

STT

(Str dung trong ky bdo cdo hang

ol 6 b, ) Don vi tinh So li¢u

Cap nhit Kién tric chinh quyén Chua=0

dién tir phién ban méi nhAt Hoan thanh = 1 1

Xay dung va van hanh Hé thong
hop truc tuyén

Lién théng 2 cap: Tir UBND tinh -
100% UBND cdac huyén.

Lién théng 3 cap: Tir UBND tinh -
100% UBND cdp huyén, cdp xa.

Chua co =0
2cap=1 2
3cap=2

Ty 1€ bao cao dinh ky dwgrc giri,
3. nhin qua H¢ thong thong tin bao % 100
cd0 quoc gia

Chua=0
Pang lam =1 2
Hoan thanh = 2

Trién khai xdy dung nén tang chia
sé, tich hgp dung chung (LGSP).

5. So li€u veé trao doi van ban dién tir

Thuc hién két ndi, lién thong cac Hé
5.1. | thong quan 1y van ban diéu hanh tur
cap tinh dén cap xa

Ty 1é UBND cap huyén da két noi, lién

5.1.1, thong voi UBND tinh

%

Ty ¢ UBND cdp xa da két noi, lién

5.1.2 thong voi UBND huyén.

% 100

Ty 1¢ stir dung van ban di¢n tir cua dia
phuong (Chi thong ké ty 1é van ban
5.2. | dwoc giti hoan toan dudi dang dién tir; | % 100
sur dung chir ky s6, chieng thw s6 va
guri trén moi truong dién ti).

Ty l¢ swr dung van ban dién tw cua

5.2.1 UBND cdp huyén

UBND
% 100 cap xa
bdo céo

592 Ty l¢é s c{ung van ban dién tir cua
o UBND cadp xd

53 Xay dung, van hanh Hé thong thong
" | tin mQt ctra dién ti tip trung cua tinh

531 Ty 1é don vi cap huyén da két noi lién

. AN %
thong voi H¢ thong

Ty l¢ don vi cap xa da ket noi lién

5.3.2. thong voi H¢ thong

% 100

6. | Cung cap dich vu cdng true tuyén




6.1.

19

Ty 1 TTHC du diéu kién dugc cung
cap truc tuyén mot phan

%

26

6.1.1.

Tong s6 TTHC dui diéu kién cung cap
truc tuyén mot phan

Thu tuc

34

6.1.2.

S6 TTHC dang cung cap truc tuyén
mot phan

Thu tuc

34

6.1.3.

S6 TTHC dang cung cap truc tuyén
mot phan co phat sinh ho so nop truc
tuyén

Thu tuc

00

6.2.

Ty 1€ TTHC’dﬁ diéu kién duoc cung
cap tryc tuyén toan trinh

%

56

6.2.1.

Téng s6 TTHC dui diéu kién cung cdp
truee tuyen toan trinh

Thu tuc

56

6.2.2.

S6 TTHC dang cung cdp truc tuyén
toan trinh

Thu tuc

00

6.2.3.

S6 TTHC dang cung cdp truc tuyén
toan trinh ¢é phat sinh ho so nép truc
tuyen

Thu tuc

00

6.3.

Ty 1 TTHC cung cap truc tuyén mot
phan va toan trinh da tich hop, cong
khai trén Cong DVC quéc gia

%

6.3.1.

Tong s6 TTHC dang cung cap truc
tuyén mét phan va toan trinh cia dia
phuong

Thu tuc

90

6.3.2.

S6 TTHC cung cdp triec tuyén mot
phan va toan trinh da tich hop, cong
khai trén Cong DVC quoc gia

Thii tuc

6.4.

Ty 1é ho so TTHC duoc tiép nhan truc
tuyén mot phan va toan trinh (Chi
thdng ké d6i v6i cac TTHC mot phan
va 4 ¢6 phat sinh ho s0)

%

00

6.4.1.

Téng s6 ho so TTHC da tiép nhdn (cd
tryc tiép va tryc tuyén)

Ho so

6.4.2.

86 ho so TTHC d tiép nhén truc
tuyén

Ho so

6.5.

Ty 18 TTHC duoc tich hop, trién khai
thanh toan tryc tuyén

%

00

6.5.1.

Téng s6 TTHC ¢6 yéu cau nghia vu tai

chinh (tdt ca cac TTHC ¢6 phdt sinh
phi, ¢ phi,...)

Thi tuc

6.5.2.

Sé6 TTHC da dwoc tich hop, trién khai
thanh todn truc tuyén trén Cong DVC
quoc gia hodc trén Cong DVC cia
tinh.

Thu tuc
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