UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUANG THOQ Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 51/TB-UBND Quang Tho, ngay 27 thang 7 nam 2023
THONG BAO

Vé viéc danh gia ndi by HE thong quan 1y chit lwong theo Tiéu chuin
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 dang ap dung tai
Uy ban nhan dan xa Quéang Tho ndm 2023

Dé ap dung, duy tri Hé théng quan 1y chit luong theo Tiéu chuin qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 cua UBND xa Quang Tho c¢6 hi€u luc, hi€u qua, nham
xac dinh sy phu hop ciia hé thong quan 1y chat lugng (HTQLCL) so véi cac yéu
cau cua tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 va cac quy dinh ctia Nha nude ¢ lién
quan; xac dinh cac hoat dong khic phuc, phong nglra va cai tién d6i véi
HTQLCL cua UBND xa Quang Tho.

Truéng Ban chi dao ISO thong bao dén cac dong chi trong Ban chi dao
ISO, Phu trach cac Bo phan va toan thé can bo, cong chirc vé ké hoach “Panh
gia ndi bd nam 2023” cac bo phan trong UBND xa Quang Tho nhu sau:

1. Thoi gian thue hién: 01 ngay (ngay 31/7/2023).

2. Thanh phan tham du:

- Ban chi dao ISO, Bo phan Vian phong - Thong ké, Dia chinh - Néng
nghiép -XD&MT x4, Ban Chi huy Quan su xa, Tu phap - Ho tich, Vin hoa - xa
hoi va cac thanh vién lién quan cia UBND xa.

3. Thanh phz‘ln doan danh gia noi bo:

Theo Quyet dinh 105/QB-UBND, ngay 21/6/2023 cua UBND xa.

Trong d6: Ong Hoang Vin Lung lam Trudng doan danh gia. Ong Ha
Hién lam Thanh vién kiém Thu ky doan danh gia.

4. Ké hoach danh gia

a) Thoi gian:

- 8h-8h30: Hop mé dau

- 8h30-9h: Panh gia Ban lanh dao/Ban ISO;

- 9h-10h: Nhom 1 danh gia nhom 2;

- 10h-11h: Nhém 2 danh gia nhém 3;

- 11h-14h: Nghi trua.

- 14h-15h: Nhém 3 danh gia nhém 1;

- 15h-15h30: Chuén bi cac bao cdo.

- 15h30-16h00: : Hop bé mac va Hop xem xét cta lanh dao;

b) Pia diém: Thyc hién ddnh gia ndi bo tai cac bd phan lién quan, hop tai
Hoi truong xa.

5. N0Oi dung danh gia

a) Panh gia Ban lanh dao/Ban ISO: Xem xét xem cac van dé sau:

- Xem xét nhitng Quyét dinh ctia Lanh dao UBND x4 vé ISO: Cac quyét
dinh thanh 1ap Ban Chi dao ISO; B6 nhiém lanh dao chit luong (QMR); Ban



2

soan thao ISO, Quyét dinh ban hanh danh muc hé théng tai liéu. Chit ky phé
duyét. Quy trinh va biéu miu.

- Xem xét viéc xay dung ké hoach thuc hién muc tiéu chét luong nam
2023.

- Xem xét viéc phé) bién Chinh sach chét luong, Muc tiéu chat luong cho
can bg, cong chirc.

- Xem xét viéc kiém soat phan phéi tai liéu, danh muc tai liéu ndi1 bo.

- Xem xét sy phan cong cong viée va viée 14y y kién cta to chirc cong dan
vé dich vy hanh chinh cong.

b) Panh gia cac Bo phan/linh vuc theo nhém: Xem xét cac van dé sau:

- Nhan thtrc chung ctia d6i ngii can bo, cong chirc ciia UBND tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015:

+ Chinh sach chét luong ctia xa

+ Muc tiéu chit luong cta x4

+ Tai liéu, hd so

- Xem x¢ét Hoat dong kiém soat tai liéu caa bo phan/linh vuc:

+ Tai liéu, quy trinh ¢6 sin c6 tai noi sir dung ..

+ Phé duyét, ky soat xét.

+ Céc biéu mau theo quy dinh

+ Soat xét, cap nhat, thay ddi, nhan biét tinh tranh stra d6i hién tai.

+ Lap danh muc tai liéu c6 nguon gdc bén ngoai

+ Céch thtrc kiém soat céc tai lidu dudi dang phuong ti¢n dién tur.

- Xem x¢t hoat dong kiém soat hd so cta bd phan/linh vuc:

+ Luu giit hd so dung theo quy trinh?

+ Céch thirc sap xép, bao quan, sir dung ho so.

+ DAu hiéu nhan biét hd so, danh muc hd so.

- Xem xét viéc kiém soat, luu giit cac hd so lién quan dén cac hoat dong
ctia B phan (théng qua cac hd so giai quyét cac thu tuc hanh chinh theo cac quy
trinh, quy dinh cong viéc).

- Xem x¢ét viée 1dy ¥ kién cua to chtc/cong dan dé do ludng mirc hai 1ong
vé dich vu cong.

- M6i truong, phuong tién lam viéc ¢6 dam bao khong.

- Cac ché do bao cao dinh ky lién quan dén ISO.

- Cac hoat dong cai tién, khic phuc, phong ngira.

6. To chirc thue hién

a) Cac bo phan/don vi dwge danh gia: Can phai:

- Chuén bi day du cac diéu kién lam viéc v6i doan danh gid ndi bo.

- Chuan bi day du ho so lién quan (HO so giai quyét cac thu tuc hanh
chinh theo quy trinh, cac sO, quy trinh, tai liéu...) d¢ sin sang cung cip cho danh
gia vién khi can thlet

- Phai sap xép ho so gon gang theo phuong chdm dé tim, dé thay, dé lay,
dé tra lai. Cac ho so sap xép phai dam bao theo yéu cau cia quy trinh kiém soat
hd so.

- Théu hiéu chinh sich chat luong, muc tiéu chit luong 2023 cua UBND
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xd va mot s6 khai niém co ban cia ISO 9001:2015.

- Sin sang hop tac, tiép thu va ciu thi, khong ngai khi c6 sy khong phu
hop dugc phat hién.

b) Cac nhém danh gia ngi b

- Chuan bi: nghién ctru bd tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015; S6 tay chat
luong; Chinh sach chét luong, muc ti€u chat luong ctia UBND xa Quang Tho.

- Thanh vién cdc nhoém danh gid phai nghién ctru trudc cac ndi dung danh
gia néu trén.

- Truong nhom phan cong can bd hoéi va thu ky phai ghi chép khach quan
nhirng ndi dung cau hoi va thuc té dién ra tai cac bo phan.

- Céc danh gia vién khong nén dya vao tri nhd, ludn kiém tra su phu hop,
khong két luan voi vang, hiy kiém chimg qua cac bang chimg khac vi hd so
ludn 1a bang chimg khach quan nhat.

c) Ban Chi dao 1SO

- Ban Chi dao ISO tham muu dé lanh dao UBND x3 ky duyét cac van ban sau:

+ Ké hoach danh gia ndi b nam 2023;

+ Quyét dinh thanh 1ap doan danh gia nodi bo;

+ Chuong trinh danh gid ndi b nam 2023;

+ Thong bao danh gia ni bd gui cac b phén, ca nhan lién quan.

- Ban ISO chuan bi san cac phiéu sau dé phan phdi dén cac nhém danh gia
vao dau budi danh gia:

+ Phiéu dénh gia (thu ky dung dé ghi chep trong qua trinh danh gia);

+ Phiéu Bao céo danh gia tong hop; (dé tong hop két qua danh gia);

+ Phiéu Béo céo sy khong phu hop (dung khi ¢6 su khong phu hop);

+ Phiéu theo d&i bao cdo sy khong phu hop (dung theo di viée giai quyét
su khong phu hop).

- T6 chtic danh gia ndi bo theo ké hoach duoc duyét.

- Pon déc, giam sat, tong hop két qua tu danh gia, danh gia noi bo cua cac
bo phén theo quy dinh va bdo cdo Lanh dao UBND xa theo yéu cAu.

Nhén dwoc thong bdo nay yéu ciau Trudng Ban Chi dgo ISO, thu ky
Ban Chi dao ISO va cdac by phdn/don vi nghiém tiic té chirc thyre hién cdc ngi
dung trén dé tien hanh dinh gia nji by nam 2023 tgi UBND xda dgt hi¢u quad,
chat lwong cao./.
Noi nhén: PAI DIEN LANH PAO CHAT LUQNG
- CT, PCT UBND x§; QMR
- Ban chi dao ISO;
- Cac bd phan/ca nhan lién quan;
- Luu VT.

PHO CHU TICH UBND XA
Hoang Van Lung
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