UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
XA QUANG THO Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

Quang Tho, ngay 31 thang 7 nam 2023

BIEN BAN
Hop xem xét ciia 1anh dao vé HE thong quan ly chat lwgng theo Tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 dang ap dung tai UBND xa Quéang Tho

Hom nay, vao Ilc 15h30 ngay 31 thang 7 nam 2023, tai Hoi truong xa
Quang ThQ; lanh dao UBND xa Qgéng Iho tién hanh hop xem xét vé h¢ thong
quan 1y chat lugng theo Ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 dang ap

dung tai UBND xa.
|. Thanh phan tham du
1. Ong Hoang Vin Lung - PCT. UBND x4 - QMR - Chi tri cudc hop;
2. Ong Ha Hién - VP-TK x4 - Thu ky cudc hop;

3. Cac 6ng (ba) 1a thanh vién Ban chi dao ISO, dai dién 18nh dao vé chét
luong, dai dién don vi/ca nhan c6 lién quan.

I1. N§¢i dung cugc hop

1. Lanh dao UBND xi Panh gia tinh hinh trién khai 1SO theo Tiéu
chuin qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai UBND xi

- Viéc xay dung va 4p dung Hé théng quan 1y chat lugng TCVN ISO
9001:2015 tai UBND x3a Quang Tho dd mang lai hiéu qua thiét thuc, hd tro dic
luc myc tiéu cai cach hanh chinh cia UBND x3 Quang Tho. C6 thé nhan thay
hiéu qua dat dugc cua viée xay dung, ap dung hé théng quan 1y chat luong nhu
Sau.

+ Dd xay dung va ap dung cac quy trinh giai quyét TTHC mot cach khoa
hoc dé cdu hinh vao quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh trong phan mém xur
1y dich vu cong tap trung, ting budc cai tién phuong phap lam viéc, tao diéu
kién thuan loi cho tung can bg, cong chuc, cac bo phan giai quyet cong viéc
thong suot kip thoi, hiGu qua; don gian hoa cac quy trinh va rit gan thoi gian
giai quyét cong viéc clia ca nhan, to chuc.

+ Cac bo phan/linh vuc d ¢ ¥ thirc hon trong viéc to chirc thu thap, sap
xép, luu trir cac loai van ban quy pham phap luét, van ban huéng dan cua co
quan cap trén dé tham chiéu khi can; ho so, tai liéu dugc sip xép ngin nap va co
hé théng theo ting linh vuc, cong viée.

+ Gop phan giip can by, cong chue t6 chire thue hién khoa hoc hon; tao
su chuyén bién trong nhan thirc vé vai tro cua nguoi can bg, cong chirc khi thi
hanh nhiém vu, ¢ thai do an can, coi md khi giao tiép véi cac to chic, ca nhan.

2. Két qua ciia cudc danh gia ndi bd nim 2023 tai UBND xa

- HTQLCL theo Tiéu chuan qubc gia TCVN 1SO 9001:2015 ctia UBND
xa Quang Tho da van hanh va dp dung dang duy tri tinh hi¢u lyc va c6 nhitng
két qua tich cuyc.
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- Céac bo phan, linh vuc di c¢6 nhitng nd luc trong viéc duy tri, 4p dung,
cai tién HTQLCL theo tung linh vic chuyén mon cua minh.

- Trong viéc tién hanh danh gia noi bo, cac bo phan/linh vyc da c6 tinh
than hop tac, xdy dung, c6 mong mudn ngiy cang hoan thién va ap dung hiu
qua hon nira cac quy trinh trong viéc giai quyét thi tuc hanh chinh lién quan
cling nhu ki€ém soat tot cac ho so, tai liéu. 7 ,

- Cugc danh gia da phat hién 05 diém khong phu hop. Do thoi gian tién
hanh danh gia khong nhiéu cﬁrng Vol m(f)t, s0 nguyén nhan khach quan khé}c nén
¢ thé chua phat hién dugc tat ca cac van dé lién quan dén HTQLCL can cai
tién. Tuy nhién, thong qua nhimg phat hién da néu trén, dé nghi tit ca cac bo
phén/linh vyc lién quan kiém tra, ra soat lai va khic phuc bao cdo su khong phu
hop da néu néu c6 xay ra tai bd phan/linh vyc minh.

3. Cac bao cao sy khong phu hgp, hanh dong khac phuc va phong
ngura

3.1. Qua trinh danh gia ngi b da phat hién 05 sy khong phu hgp, cu the:

a. Bo phan Van héa - X34 hoi

* Tran Trong Quén

- Xay dung quy trinh ISO linh vyc Tén gido chua dam bao, mot sd quy
trinh thiéu ma dinh danh dién ti

* Tran Thi Thanh Ngin

- M6t s6 quy trinh 1SO thiéu biéu mau theo quy dinh.

b. Bo phan Ban CHQS xa

* Nguyén Vin Loc

- Xay dung quy trinh ISO gai quyét TTHC linh vuc phu trach chua dam
bao, mot sd quy trinh thiéu cin ctr phap 1y, tai lidu vién dan va chua c6 ma dinh
danh dién tir

c. Bo phan Tw phap - Ho tich

* Huynh Thi Minh Hwong

- Mot s6 quy trinh ISO chua bo sung biéu mau theo quy dinh.

d. B phan Pia chinh - NN-XD&MT

* Trwong Vin Qudc

- Mot sé quy trinh ISO biéu miu chua dung quy dinh, chua kip thoi cap
nhat ma dinh danh dién tlr

3.2. Huéng giai quyét

- CAac can b phu trach cac by phan/linh vue noi xay ra sy khong phu hop
phai tién hanh khac phyc ngay sy khong phu hop dé néu.

- Ban chi dao ISO,, QMR s¢ ‘Eheo doi, kiém tra va xac nhan vao bao cao su
khong phu hop khi da tién hanh khac phuc xong.

4. Thong tin phan hoi va danh gia sy théa man cta cong dan, to chire
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- Hién tai viéc lay s kién cua cong dan, t6 chirc thong qua khao sat muc
d6 hai long trong giai quyét TTHC tai B phan Tiép nhan va tra két qua dugc
thuc hién trén kiosk thong tin dugc thuc hi¢n dung quy dinh, ddm bao hi¢u qua.
T chirc cong bd khao sat mirc do hai long theo timg quy trong nam.

- Hoat dong theo ddi, phan hoi khach hang (céng dan, t6 chirc, co quan
cap trén, tO chtrc lién quan) nén duogc thyc hién thuong xuyén thong qua cac
bién phap phu hop tai cdc bo phan. Qua d6 nham ning cao hon nita chét lugng
hoat dong tac nghiép.

5. Cac Kkién nghi cai tién chat lwong va hé thong chat lwong

- Viéc kiém soat tai kiéu va kiém soat hd so: Cac can bod phu trach cac bo
phan/linh vyuc phai danh thoi gian tién hanh t6 chirc, sap xép, phan loai quan 1y
hd so theo yéu cau cua quy trinh kiém soat h6 50, tai liéu, dam bao thuén tién
trong viéc truy cap ho so khi can. Trong do, mau bia hd so phai dong bo vé kich
thude gitra cac bo phan; danh muc hd so phai dam bao dung theo yéu cau.

- Céc tai ligu co nguon goc bén ngoai: Nén dugc sap xep theo dung thr tu
danh muc tai liéu c6 ngudn gdc bén ngoai, dé giam thiéu sb lwong vin ban luu
trit cling nhu tién truy cap thi khuyén khich cac bo phan luu tai liéu bén ngoai
vao mét folder trong 6 dia D ctia may tinh bao dam thuan tién, d& tim khi can.

- Tuén thu cac quy trinh: Ban chi dao ISO, QMR nén day manh hoat dong
tuyén truyén vé tim quan trong nam bat day du cac yéu cau cua hé thong cling
nhu viéc tudn thu nghiém ngat cic yéu cau cua cac quy trinh di cong b trong hé
thong quan 1y chét luong t6i cac don vi/by phén lién quan.

- Cac bd phan/linh vuc can tiép tuc ra soat, bo sung, sira doi cac quy trinh
pht hgp voi yéu cau thay d6i, bod sung cua cac vin ban quy pham phép luat néu
thay can thiét.

- Cac bo phan/linh vuc phai thuong xuyén cai tién phuong phap lam viée
dé nang cao hi¢u qua thyc hién cong viéc cua minh.

- Ban chi dao ISO, QMR dén dbc cac don vi/bd phan khic phuc nhiing
diém chua phu hop da néu trén, Thuong xuyén ra soat, cdp nhat danh muc
TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND cdp x4 do bo phan/linh vuc minh
phu trach theo quy dinh./.

THU KY CUQC HOQP CHU TRi

Nguoi ky: Ha Hién
Email:
hhien.quangtho@th

uathienhue.gov.vn
/Gc Co quan: X3 Quang
Xéc thyc & Bao mat Tho Huyen Quang

Dlen Tinh Thura
Thién Hué

Ha Hién Hoang Van Lung
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