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XA QUANG THOQ Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 122/BC-UBND Qudng Tho, ngay 31 thang 7 nam 2023
BAO CAO

Tong hop két qua danh gia noi bo Hé thong quan ly chat lwong theo Tiéu
chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2015 dang ap dung tai
Uy ban nhén dén xi Quang Tho nim 2023

Thue hién Quyét dinh s6 85/QD-UBND ngay 16 thang 5 nim 2023 cua
Uy ban nhan dan xa vé viéc phé duyét Ké hoach danh gia chat luong nd1 bo HE
théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai Uy
ban nhan din x3 Quang Tho nam 2023; Quyét dinh sé 105/QD-UBND ngay 21
thang 6 nam 2023 cua UBND xa vé viéc thanh 1ap doan danh gia ndi bd thuc
hién danh gia Hé thong quan 1y chéat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 tai Uy ban nhin din xd Quang Tho va Thong bao s6 51/TB-UBND
ngay 27 thang 7 nam 2023 ctia UBND x3 vé viéc danh gia ndi bdo Hé théng quan
1y chét lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 dang 4p dung tai
Uy ban nhéan dan xa Quang Tho nim 2023. Ngay 31 thang 7 nam 2023, UBND
X4 t6 chirc danh gia noi bo Hé thong quan 1y chéat lugng theo Tiéu chuan qudc
gia TCVN ISO 9001:2015 dang ap dung tai Uy ban nhan dan xd Quang Tho
nam 2023 (danh gia noi bd). Noi dung, két qua danh gia nhu sau:

|. MUC PiCH

Panh gia noi bo naim 2023 nham dé ap dung, duy tri c6 hiéu qua hé thong
quan 1y chét lugng theo tiéu chudn qubc gia TCVN 1SO 9001:2015 ciia UBND
xa Quang Tho c6 hi¢u luc, hiéu qua, nham:

- X4c dinh su phu hop cta hé théng quan 1y chat lugng (HTQLCL) so véi
cac yéu ciu cua tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 va cac quy dinh cua
nha nudc lién quan.

- Tim thay céac diém luu y, khong phu hop can khic phuc, phong ngira va
cai tién d6i voi HTQLCL ciia UBND xa.

1. PHAM VI

1. Tai liéu sir dung dé danh gia

- Hé théng quan 1y chat luong theo TCVN I1SO 9001:2015 di duoc
UBND x& ban hanh va ap dung.

- Hd so cta céc linh vuc.
- Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.
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- Cac van ban quy pham phap luat lién quan.

2. Nhirng don vi duwgee danh gia

- Ban chi dao ISO;

- Ban Chi huy Quan sy xa;

- B6 phan Vian phong - Thong ké;

- BO phan Tu phép - Ho tich;

- B0 phan Dia chinh - NN-XD&MT;

- B0 phan Van hoéa - Xa hoi;

3. Thoi gian danh gia: 01 ngay, ngay 31 thang 7 nam 2023.

4. Thanh phan doan danh gia

Theo Quyét dinh s6 105/QD-UBND, ngay 21/6/2023 ciia UBND x4 xi vé
viéc thanh 1ap doan danh gia nd1 bd thyc hi¢n danh gid H¢ thong quan 1y chat
lugng theo ti€u chuan TCVN ISO 9001:2015 tai Uy ban nhan dan xa Quang
Tho.

5. Két qua danh gia

Cudc danh gia phat hién:

+ 05 diém khong phu hop.

Cic diém khong phut hop cu thé nhu sau:

a. Bo phan Van héa - Xa hoi

* Tran Trong Quén

- Xay dung quy trinh ISO linh vyc Tén gido chuwa dam bao, mot sd quy
trinh thiéu ma dinh danh dién tir

* Tran Thi Thanh Ngan

- M6t s6 quy trinh 1SO thiéu biéu mau theo quy dinh.

b. Bo phan Ban CHQS xa

* Nguyén Vin Loc

- Xay dung quy trinh ISO gai quyét TTHC linh vuc phy trach chua dam
bdo, mdt sO quy trinh thi€u can ctr phap 1y, tai li€u vién dan va chua c6 ma dinh
danh dién tor

c. B6 phan Tw phap - Ho tich

* Huynh Thi Minh Hwong

- Mot s6 quy trinh ISO chua bd sung biéu mau theo quy dinh.

d. Bo phan Pia chinh - NN-XD&MT

* Truwomg Van Quoc

- Mot sb quy trinh ISO biéu miu chua dung quy dinh, chua kip thoi cap



nhat ma dinh danh dién tir

e. Mot sb linh vuc, by phan khac: Hién tai, Chua tim thay diém khong
phu hop.

Do thoi gian tién hanh danh gia khong nhiéu, nén cé thé tam thoi chua
phat hién duoc tit ca cac van dé lién quan dén hé thong quan Iy chat luong can
cai tién.

Tuy nhién, théng qua nhitng van dé da néu trén, lanh dao UBND x4 s&
tién hanh hop xem xét 1anh dao chat luong dé tat ca cac bo phan/linh vuc lién
quan Kiém tra, ra soat lai va khic phuc su khéng phi hop da néu dé HTQLCL tai
UBND xa van hanh c6 hiéu luc va hiéu qua hon trong thoi gian tai./.

Noi nhin: ‘ TRUONG DPOAN PANH GIA
- Phong Kinh té va Ha tang (b/c);
- CT, PCT. UBND x§;

- Ban chi dao ISO;

- Céc bo phén/ca nhan lién quan;
- Luu VT.

PHO CHU TICH UBND XA - QMR
Hoang Van Lung



		2023-07-31T10:34:05+0700
	Việt Nam
	Ủy ban Nhân dân xã Quảng Thọ<quangtho@thuathienhue.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




